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ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

g1

Niniejszy Regulamin okresla zasady otwierania, prowadzenia i zamykania przez mBank S.A. rachunkéw zastrzezonych w ztotych i walutach obcych dla rezydentow
inierezydentow, z tym zastrzezeniem, ze Beneficjentem/Zastrzegajacym - strong umowy rachunku zastrzezonego moze by¢ wytacznie podmiot niebedacy
konsumentem.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1/ Bank—mBankS.A.,
2/ oddziat—oddziat korporacyjny Banku prowadzacy rachunki zastrzezone,
3/ Beneficjent/Zastrzegajacy — przedsiebiorcow, jednostki organizacyjne posiadajace osobowosé prawna i inne nieposiadajace osobowosci prawnej, o ile
posiadaja zdolnos¢ prawna, z ktérymi Bank, zawart umowe rachunku zastrzezonego,
4/ strony umowy — Beneficjenta, Zastrzegajacego i Bank,
5/ Regulamin — Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw Zastrzezonych w mBanku S.A.,
6/ umowa rachunku zastrzezonego/umowa — umowe rachunku zastrzezonego zawarta miedzy Bankiem, Zastrzegajacym i Beneficjentem, regulujaca zasady
prowadzenia rachunku.
§3
1. Rachunki zastrzezone - to rachunki bankowe, na ktérych przechowywane sa srodki pieniezne wptacone przez Zastrzegajacego lub osobe trzecig - przeznaczone do
wyptaty Beneficjentowi wskazanemu w umowie rachunku zastrzezonego, pod warunkiem spetnienia przez Beneficjenta warunkéw okreslonych w tej umowie.
2. Zadaniem Banku jest przechowywanie i wyptata srodkéw z rachunku zastrzezonego zgodnie z warunkami okreSlonymi w umowie.
3. Posiadaczem rachunku zastrzezonego moze byc Beneficjent lub Zastrzegajacy, zgodnie ze wskazaniem zawartym w umowie rachunku zastrzezonego.
84
1. Rachunki zastrzezone sg otwierane i prowadzone przez Bank na podstawie umowy rachunku zastrzezonego.
2. Bank moze odmowic zawarcia umowy rachunku zastrzezonego bez podania przyczyn.
§5
1. Bank otwiera i prowadzi rachunki zastrzezone w walucie polskiej oraz w walutach obcych.
2. Wramach tej samej umowy rachunku zastrzezonego dopuszcza sie¢ mozliwos¢ otwarcia rachunkéw w wiecej niz jednej walucie.
§6
1. Zasady i tryb prowadzenia rachunkoéw, o ktérych mowa w § 5, requluje umowa rachunku zastrzezonego oraz niniejszy Regulamin.
2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy rachunku zastrzezonego i jest wiazacy dla wszystkich stron przez okres trwania umowy.
3. W sprawach nieunormowanych umowa rachunku zastrzezonego oraz Regulaminem stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo bankowe, ustawy o ustugach ptatniczych, oraz Prawo dewizowe, wraz z przepisami wykonawczymi.
4. Umowa rachunku zastrzezonego jest umowa ramowa w rozumieniu przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych.
5. W zakresie ustug ptatniczych Swiadczonych na podstawie Umowy nie stosuje sie przepisow Dziatu IT Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(za wyjatkiem art. 32a) oraz nie stosuje sie przepisow art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 Ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 . o ustugach ptatniczych lub, w przypadku gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepisow prawa, ktore modyfikujg lub zmieniaja
wymienione przepisy.
ROZDZIAL II

Zawarcie i rozwiazanie umowy rachunku zastrzezonego

§7

Beneficjent / Zastrzegajacy, w zaleznosci od formy prawnej danego podmiotu, sa zobowigzani do ztozenia w Banku, najpdzniej w dniu podpisania umowy

rachunku zastrzezonego, nastepujace dokumenty:

1/ dokumenty stwierdzajace fakt zarejestrowania dziatalnosci podmiotu (np. zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej albo odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego), umowe spotki albo statut — stosownie do statusu prawnego i charakteru dziatalnosci wnioskodawcy,

2/ oSwiadczenie o podjeciu dziatalnosci gospodarczej, ktora nie podlega obowiazkowi zgtoszenia do Krajowego Rejestru Sadowego albo do innej ewidencji,

3/ decyzje o nadaniu NIP, o ile numeru tego nie wpisano do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej albo Krajowego Rejestru Sadowego,

oraz inne wymagane przez Bank dokumenty.

W przypadku wykonywania przez Beneficjenta/Zastrzegajacego dziatalnosci gospodarczej wymagajacej koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wiasciwego

organu na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej lub wpisu do rejestru dziatalnosci requlowanej Beneficjenta/Zastrzegajacego powinien ztozyé¢ we Wniosku

oswiadczenie o wykonywaniu takiej dziatalnosci. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzedzajacym Bank moze zazadac¢ ztozenia przez Beneficjenta/

Zastrzegajacego koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wtasciwego organu na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej lub zaswiadczenia o wpisie do rejestru

dziatalnosci regulowanej (w zakresie dziatalnosci prowadzonej w Polsce), a Beneficjent/Zastrzegajacy jest zobowiazany do ich niezwtocznego ztozenia.

Podmioty dziatajace na podstawie prawa obcego sktadaja dokumenty przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego i, w przypadku dokumentow

urzedowych, uwierzytelnione, z zastrzezeniem ust. 4, przez ambasade lub konsulat RP, wtasciwe dla kraju siedziby wnioskodawcy, z klauzulg ,.za zgodnos¢

dokumentu z prawem miejsca wystawienia”. Dokumenty moga by¢ rowniez uwierzytelnione przez notariusza zagranicznego, ktérego uprawnienia powinny byc

poswiadczone przez ambasade lub konsulat RP, wtasciwe dla kraju siedziby wnioskodawcy.

Przedsiebiorcy dziatajacy na podstawie prawa obcego, wobec ktérych maja zastosowanie przepisy prawa miedzynarodowego znoszace wymaog legalizacji

zagranicznych dokumentéw urzedowych, sktadaja dokumenty urzedowe poswiadczone zgodnie z tymi przepisami. Szczegétowych informacji w tym zakresie

udzielaja upowaznieni pracownicy Banku.

Szczeg6towych informacji odnosnie dokumentéw niezbednych do zawarcia umowy rachunku zastrzezonego udzielaja uprawnieni pracownicy Banku.

Brak wymaganych dokumentéw uniemozliwia zawarcie umowy rachunku zastrzezonego.

88
Do podpisywania umowy rachunku zastrzezonego maja prawo osoby uprawnione do sktadania takich oswiadczen i wymienione w odpowiednich rejestrach
jako upowaznione do reprezentacji oraz do sktadania odwiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych w imieniu Zastrzegajacego/Beneficjenta.
Zastrzegajacy i Beneficjent powinni dotaczy¢ dokumenty wskazujace te osoby.
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2. Zawarcie umowy rachunku zastrzezonego przez petnomocnika Beneficjenta/ Zastrzegajacego, moze nastapi¢ po ztozeniu petnomocnictwa w formie pisemnej
z poéwiadczonymi notarialnie podpisami/podpisem oséb upowaznionych do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych w imieniu
mocodawcy, przy czym petnomocnictwo to powinno byé¢ petnomocnictwem do wykonywania czynnosci okreslonego rodzaju lub petnomocnictwem do
wykonania poszczego6lnej czynnosci (tzn. do zawarcia Umowy rachunku zastrzezonego, w tym do wskazania oséb uprawnionych na ,Karcie wzoréw podpisow”,
o ktorej mowa w § 11 ust. 1, do dysponowania srodkami pienieznymi na rachunku). W przypadku nierezydentoéw dokument petnomocnictwa musi byc
uwierzytelniony i przettumaczony na jezyk polski.

3. Bank stwierdza tozsamos¢ osob podpisujacych umowe rachunku zastrzezonego na podstawie okazanych przez te osoby dokumentéw tozsamosci.

89
1. Wszystkie niezbedne dokumenty wymagane do zawarcia umowy rachunku zastrzezonego powinny by¢ ztozone w oryginatach lub odpisach poswiadczonych
notarialnie. Odpisy innych dokumentéw, nieposwiadczone urzedowo, podlegaja sprawdzeniu przez Bank co do ich zgodnosci z oryginatem. Po sprawdzeniu
dokument6w Bank uwierzytelnia odpisy i zwraca oryginaty Beneficjentowi/Zastrzegajacemu.
2. Bank zastrzega sobie prawo do kopiowania dokumentow przedtozonych przez Zastrzegajacego i Beneficjenta przy zawieraniu umowy rachunku zastrzezonego.

§ 10

Zawarcie umowy rachunku zastrzezonego nastepuje z data podpisania umowy przez wszystkie strony umowy.

g 11
1. Dokumentem stuzacym Bankowi do ewidencji wzoréw podpisow osob reprezentujacych Zastrzegajacego i Beneficjenta jest ,Karta wzoréw podpisow” (,Karta”),
stanowigca integralng cze$¢ umowy rachunku zastrzezonego.
2. Karte wypetniaja: Zastrzegajacy, Beneficjent i Bank w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach. Kazda ze stron otrzymuje po jednym egzemplarzu Karty wraz
z umowa rachunku zastrzezonego.
3. Karta wzoréw podpiséw powinna by¢ podpisana zgodnie z wymogami okreslonymi w § 8.
4. Zaautentycznosc i waznos¢ podpisow 0s6b reprezentujacych strony umowy, ktore nie zostaty ztozone w obecnosci pracownika Banku, odpowiada
Zastrzegajacy/Beneficjent.
5. Zmiana reprezentanta/reprezentantow jednej ze stron umowy nie powoduje koniecznosci zmiany catej Karty, ani sporzadzenia aneksu do umowy.

§12
1. Umowa rachunku zastrzezonego, zawarta na czas oznaczony w umowie, rozwigzuje sie z uptywem terminu, na ktory zostata zawarta.
2. Zastrzegajacy, Beneficjent i Bank moga rozwigza¢ umowe rachunku zastrzezonego w drodze porozumienia stron.

§13
1. Umowa rachunku zastrzezonego sporzadzana jest w jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron umowy.
2. Zmiana warunkow umowy rachunku zastrzezonego wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 11 ust. 5i § 16 ust. 4.

ROZDZIAL III
Prowadzenie rachunku zastrzezonego

§ 14

Podstawa otwarcia rachunku zastrzezonego jest zawarcie umowy rachunku zastrzezonego.

g8 15
Umowa rachunku zastrzezonego zobowiazuje Bank wobec Zastrzegajacego i Beneficjenta do przechowywania przekazanych srodkéw pienieznych oraz ich wyptaty
zrachunku zastrzezonego na warunkach okreslonych w umowie, w zgodzie z obowiazujacymi przepisami prawa.

§16

1. Rachunki zastrzezone moga by¢ oprocentowane lub nieoprocentowane.

2. Zasady i wysokos¢ oprocentowania srodkow ztozonych na rachunku zastrzezonym oprocentowanym sg okreslane w umowie rachunku zastrzezonego.

3. Jezeli jakikolwiek przepis obowigzujacego powszechnie prawa spowoduje, Ze zostanie natozony obowiazek na Bank tworzenia lub odprowadzania lub
utrzymywania szczegb6lnych rezerw, funduszy specjalnych, depozytéw lub optat wynikajacych z przyjecia przez Bank wptywdw na rachunek zastrzezony,
wowczas Bank ma prawo zmieni¢ wysokos¢ i sposob naliczania odsetek od srodkéw zdeponowanych na rachunku zastrzezonym proporcjonalnie do zmian
wprowadzanych przez te przepisy prawa. Bank zobowiazuje sie do poinformowania niezwtocznie o tym fakcie Beneficjenta i Zastrzegajacego.

4. Zmiany wysokosci lub sposobu naliczania odsetek od srodkow zgromadzonych na rachunku zastrzezonym, o ktérych mowa w ust. 2-3, obowiazuja od dnia ich
wejscia w zycie, bez koniecznosci zawierania aneksu do umowy rachunku zastrzezonego.

§17
1. Zasady okreslania wysokosci oprocentowania srodkow zgromadzonych na rachunkach zastrzezonych reguluje umowa rachunku zastrzezonego.
2. Naliczanie odsetek rozpoczyna sie w dniu dokonania wptaty na rachunek zastrzezony, a koficzy z dniem poprzedzajacym wyptate lub zamkniecie tego rachunku.
3. Nalezne odsetki od wktadow pienieznych zgromadzonych na rachunku zastrzezonym dopisywane sa do salda rachunku w dniu wyptaty zgromadzonych
srodkow lub w dniu zamkniecia tego rachunku.
4. W przypadku, gdy zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustaw podatkowych nalezny bedzie podatek od wyptacanych odsetek, Bank jako ptatnik potraci kwote
zryczattowanego podatku dochodowego z kwoty odsetek i odprowadzi ja do wtasciwego organu podatkowego.

§18
Szczego6towych informacji o wysokosci oprocentowania srodkéw na rachunku oraz o zasadach i trybie naliczania i wyptacania odsetek udzielaja uprawnieni
pracownicy Banku.

ROZDZIAL IV
Dysponowanie srodkami na rachunku zastrzezonym

8§19
1. Podstawa do przyjecia i wykonania dyspozycji ptatniczych z rachunku zastrzezonego, zleconych przez Zastrzegajacego/Beneficjenta, sa postanowienia zawarte
w umowie rachunku zastrzezonego.
2. Dyspozycje z rachunku zastrzezonego powinny by¢ podpisane przez osobe/osoby, wymieniona/wymienione w Karcie, lub przez petnomocnikéw, o ktérych
mowa w niniejszym Rozdziale.
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3. Zastrzegajacy/Beneficjent jest uprawniony do dysponowania srodkami pienieznymi, zgromadzonymi na rachunku zastrzezonym, do wysokosci biezacego
salda na tym rachunku, w zgodzie z postanowieniami umowy rachunku zastrzezonego oraz w ramach obowiazujacego prawa.

4. Jezeli dyspozycja Zastrzegajacego/Beneficjenta jest niezgodna z umowa lub przepisem prawa lub nie znajduje pokrycia na rachunku zastrzezonym, Bank ma
prawo odmoéwi¢ wykonania dyspozycji.

5. W przypadku niemoznosci realizacji dyspozycji, Bank niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Zastrzegajacego i Beneficjenta.

8§20

1. Zamoment otrzymania przez Bank zlecenia w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych uznaje sie moment, w ktérym tacznie zostaty spetnione nastepujace
warunki:
1/ Bank otrzymat prawidtowa dyspozycje Zastrzegajacego/Beneficjenta oraz
2/ Bank potwierdzi, iz zostaty spetnione warunki realizacji dyspozycji Zastrzegajacego/Beneficjenta okreslone w umowie rachunku zastrzezonego.

2. W przypadku, gdy Bank otrzyma zlecenie ptatnicze, o ktérym mowa w ust. 1 po godzinie granicznej okreslonej przez Bank, zgodnie z ust. 3, przyjmuje sie, ze
Bank otrzymat zlecenie ptatnicze w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych w nastepnym dniu roboczym dla Banku.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace godzin granicznych i terminéw realizacji dyspozycji Zastrzegajacego/Beneficjenta oraz form i zasad stosowanych w Banku
w zakresie rozliczen pienieznych podawane sa do wiadomosci Zastrzegajacego/Beneficjenta poprzez udostepnienie informacji w salach operacyjnych Banku
lub na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku.

§21

W przypadku niewykonania zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w § 20 ust. 1, Bank niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Zastrzegajacego i Beneficjenta.

§22
W przypadku realizacji przez Bank przychodzacych ptatnosci krajowych lub zagranicznych, Bank dokonuje ksiegowan wytacznie na podstawie numeru rachunku
otrzymujacego ptatnos¢. Bank nie dokonuje weryfikacji nazwy z numerem rachunku otrzymujacego ptatnos¢.

8§23
Ograniczenie Zastrzegajacego/Beneficjenta w dysponowaniu srodkami, zgromadzonymi na rachunku, moze nastapi¢ na podstawie pisemnego zawiadomienia
Banku przez komornika sadowego lub przez administracyjny organ egzekucyjny o zajeciu wierzytelnosci pienieznej z rachunku zastrzezonego, w zwigzku
z prowadzong egzekucja. Ograniczenie takie moze nastapic rowniez w wyniku decyzji uprawnionego organu administracji pafistwowej. W takich przypadkach
dyspozycja Zastrzegajacego/Beneficjenta jest bezskuteczna.

8§24
Zastrzegajacy/Beneficjent moze ustanowi¢ petnomocnika (petnomocnikéw) uprawnionego do dysponowania srodkami na rachunku. Petnomocnictwo moze byé
udzielone wytacznie w formie pisemnej. Petnomocnictwo moze by¢ state, okresowe lub jednorazowe.

§ 25
Petnomocnictwo state moze by¢ udzielone jako petnomocnictwo:
1/ ogo6lne (w rozumieniu niniejszego Regulaminu) - w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do dziatania w takim samym zakresie jak Zastrzegajacy/Beneficjent,
2/ szczegblne (w rozumieniu niniejszego Regulaminu) - w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do dysponowania srodkami na rachunku wytacznie w zakresie
okreslonym w tredci petnomocnictwa przez Zastrzegajacego/Beneficjenta.

§ 26

Petnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw.

§ 27
1. Petnomocnictwo moze byé udzielone przez Zastrzegajacego/Beneficjenta:
1/ bezposrednio w jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej rachunek zastrzezony:

a/ poprzez ztozenie wpisu na Karcie wzoréw podpiséw. Dla skutecznosci petnomocnictwa niezbedne jest ztozenie przez petnomocnika wzoru podpisu na
Karcie. Ustanowienie petnomocnictwa powinno zosta¢ potwierdzone podpisami petnomocnika i Zastrzegajacego/Beneficjenta, ztozonymi na Karcie
reprezentacji w obecnosci przedstawiciela Banku. W braku przeciwnego zastrzezenia przyjmuje sie, ze petnomocnictwo udzielone poprzez wpis na
Karcie jest petnomocnictwem ogélnym (w rozumieniu niniejszego Regulaminuy),

b/ poprzez ztozenie w jednostce Banku prowadzacej jego rachunek dyspozyciji Zastrzegajacego/Beneficjenta upowazniajacej petnomocnika do
okresowego lub jednorazowego dokonania konkretnej/nych czynnosci na rachunku. Ustanowienie petnomocnictwa powinno zosta¢ potwierdzone
podpisami petnomocnika i Zastrzegajacego/Beneficjenta, ztozonymi w obecnosci upowaznionego pracownika Banku,

2/ korespondencyjnie — poprzez ztozenie w jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej rachunek wypisu aktu notarialnego zawierajacego petnomocnictwo
do okresowego lub jednorazowego dokonania konkretnej/nych czynnosci na rachunku.
2. Petnomocnictwo udzielone przez Zastrzegajacego/Beneficjenta bedacego nierezydentem drogg korespondencyjna, powinno byc sporzadzone przez notariusza
zagranicznego, ktorego uprawnienia powinny by¢ poswiadczone przez ambasade lub konsulat RP, wtasciwe dla kraju siedziby wnioskodawcy.
3. 0 przyjeciu, jak i odmowie przyjecia (oraz jego powodach), petnomocnictwa udzielanego droga korespondencyjna, Bank niezwtocznie informuje
Zastrzegajacego/Beneficjenta na pismie.

8§28
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ w szczegblnosci nastepujace elementy:
1/ imie i nazwisko petnomocnika,
2/ cechy dokumentu tozsamosci petnomocnika (PESEL dla rezydentow lub date urodzenia dla nierezydentow) i miejsce wystawienia tego dokumentu oraz date
jego waznosci,
3/ obywatelstwo,
4/ adres zamieszkania (kraj, kod pocztowy, miejscowosé, ulica, nr domu lub nr mieszkania),
5/ rodzaj petnomocnictwa: ogélne lub szczegélne (w rozumieniu niniejszego Regulaminu) i zakres petnomocnictwa w przypadku petnomocnictwa szczegélnego,
6/ czy petnomocnictwo jest jednorazowe, czy tez udzielane na okres ,od ... do ..",
7/ wzor podpisu petnomocnika.

8§29
1. Petnomocnictwo moze byé zmienione lub odwotane przez Zastrzegajacego/Beneficjenta na podstawie jego pisemnej dyspozycji.
2. Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne od dnia nastepnego po ztozeniu albo wptywie dyspozycji do jednostki w Banku prowadzacej rachunek.
3. Pelnomocnictwo wygasa wskutek:
1/ ustania bytu prawnego mocodawcy,
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2/ Smierci mocodawcy lub petnomocnika,
3/ uptywu terminu, na ktéry zostato udzielone,
4/ odwotania.

§ 30

1. Beneficjent/Zastrzegajacy powinien niezwtocznie zawiadomié Bank na pismie o zmianach w dokumentach ztozonych w Banku, a w szczegdlnosci o: zmianach
nazwy, formy prawnej, nazwiska, adresu zamieszkania lub utracie uprawnien do dysponowania rachunkiem zastrzezonym przez osoby wymienione w Karcie
WzOor6w podpisow.

2. Zawiadomienie, wraz z dokumentami potwierdzajacymi te zmiany i ich zakres, powinno byc¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli
w zakresie praw i obowiazkdéw majatkowych Zastrzegajacego/Beneficjenta.

3. W przypadku zmiany polegajacej na podjeciu przez Beneficjenta/Zastrzegajacego wykonywania dziatalnosci gospodarczej wymagajacej koncesji, zezwolenia,
licenciji, zgody wiasciwego organu na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej lub wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej Beneficjent/Zastrzegajacy
zobowigzany jest poinformowaé o tym Bank w sposob przewidziany w ust. 1. W takim przypadku Bank moze zazada¢ ztozenia przez Beneficjenta/
Zastrzegajacego oryginatu koncesji, zezwolenia, licencji, zgody wtasciwego organu na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej lub zaswiadczenia o wpisie do
rejestru dziatalnosci regulowanej, a Beneficjent/Zastrzegajacy jest zobowiazany do ich niezwtocznego ztozenia.

4. Utrata uprawnien do dysponowania rachunkiem zastrzezonym przez osoby, wymienione w Karcie, jest skuteczna wobec Banku z chwila doreczenia Bankowi
pisemnego powiadomienia o utracie uprawnien przez te osoby, chyba ze umowa rachunku zastrzezonego stanowi inaczej.

ROZDZIAL V
Wyciagi z rachunku zastrzezonego i potwierdzanie sald

§ 31

1. Bank prowadzac rachunek zastrzezony obowiazany jest, po kazdej zmianie stanu rachunku, przekazac stronie wskazanej w umowie rachunku zastrzezonego
wyciag z podaniem salda, chyba ze w umowie rachunku zastrzezonego postanowiono inaczej.

2. Wuyciag z rachunku zastrzezonego wykonywany jest w systemie elektronicznym i nie wymaga potwierdzenia stemplem dziennym.

3. Jezeli w ciagu dnia stan srodkéw na rachunku ulega wielokrotnej zmianie, sporzadza sie jeden wyciag na koniec dnia z uwzglednieniem wszystkich dziennych
operacji, dokonanych na rachunku.

§32

Sposéb dostarczania wyciagoéw Beneficjentowi lub Zastrzegajacemu reguluje umowa rachunku zastrzezonego.

§33

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci salda lub mylnego ksiegowania, posiadacz rachunku powinien niezwtocznie, lecz nie po6zniej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania wyciagu, zawiadomi¢ Bank o stwierdzonej réznicy, w celu zbadania niezgodnosci i dokonania sprostowania.

2. Niezgtoszenie uwag do wyciagu w terminie 14 dni od daty jego otrzymania oznacza potwierdzenie przez posiadacza rachunku zgodnosci obrotow i salda
rachunku.

8§34
1. Bank wysyta zawiadomienie o stanie rachunku na koniec roku kalendarzowego, w dwéch egzemplarzach. Posiadacz rachunku - na dowod potwierdzenia
zgodnosci salda - podpisuje jeden egzemplarz zawiadomienia zgodnie ze ztozong w Banku Kartg wzoréw podpisow i zwraca go w terminie 14 dni od daty
otrzymania zawiadomienia. Brak zwrotu podpisanego egzemplarza zawiadomienia w tym terminie uwazany jest przez Bank za potwierdzenie zgodnosci salda.
2. W razie powstania niezgodnosci salda Bank sprawdza przyczyne niezgodnosci. W przypadku pomuytki Banku dokonuje on stosownej korekty i wysyta ponownie
zawiadomienie o skorygowanym saldzie.

§ 35

1. W przypadku dokonania, z winy Banku, nieprawidtowego zapisu ksiegowego na rachunku zastrzezonym, Bank zastrzega sobie prawo do anulowania takiego
zapisu bez zgody Zastrzegajacego/Beneficjenta.

2. Bank powiadamia - w formie wyciagu bankowego - Zastrzegajacego/Beneficjenta o dokonanej korekcie zapisu na rachunku (o jego obcigzeniu/uznaniu).

ROZDZIAL VI
Postanowienia konicowe

§ 36

1. Jesli przeciw Zastrzegajacemu/Beneficjentowi toczy sie postepowanie egzekucyjne i dojdzie do zajecia przez organ egzekucyjny wierzytelnosci z rachunku
zastrzezonego, Bank stosuje postanowienia Kodeksu postepowania cywilnego lub ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

2. Napodstawie zawiadomienia o zajeciu Bank zaprzestaje wyptat z rachunku zastrzezonego do wysokosci egzekwowanej naleznosci wraz z kosztami egzekucji
i przekazuje je zgodnie z dyspozycja organu prowadzacego postepowanie egzekucyjne.

3. W przypadku zamkniecia rachunku na mocy orzeczenia sadu, saldo zamknietego rachunku zastrzezonego przekazuje sie zgodnie z poleceniem zawartym
w tym orzeczeniu.

§37
Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za srodki przyjete na przechowanie i jest zobowigzany zapewni¢ ich nalezyta ochrone. Odpowiedzialnos¢ Banku nie obejmuje szkod
wynikajacych z dziatania Zastrzegajacego lub Beneficjenta i ich utraconych korzysci, jak rowniez szkéd spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od Banku,
a w szczegolnosci dziataniem sity wyzszej lub decyzjami i zarzadzeniami organ6éw wiadzy i administracji panstwowej.

§ 38

1. Wysokos¢ oraz sposob pobierania optat jest kazdorazowo ustalana przez strony w umowie rachunku zastrzezonego.

2. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku zastrzezonego z tytutu naleznych Bankowi optat, o ile w umowie rachunku zastrzezonego nie
postanowiono inaczej.

§39

1. Bank moze wstrzymac wykonanie operacji na rachunku, w przypadku awarii systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego uniemozliwiajacej dostep do
zapisow ksiegowych i prowadzenie biezacej obstugi rachunkoéw, do czasu usuniecia tej awarii.

2. Wstrzymanie wykonania operacji z powodéw, wymienionych w ust. 1, nie stanowi naruszenia warunkéw Umowy.
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§40

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z dziatari podejmowanych przez spedytora przesytek bankowych (np. poczty).

§ 41

1. Ochronie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji, zwanej dalej ,Ustawa o BFG”, podlegaja depozyty (ztotowe lub walutowe) nastepujacych
deponentow:

1/ 0s6b fizycznych,

2/ 0s6b prawnych,

3/ jednostek organizacyjnych niemajacych osobowosci prawnej, o ile posiadaja zdolnos¢ prawna,
4/ szkolnych kas oszczednosci,

5/ pracowniczych kas zapomogowo — pozyczkowych.

2. W przypadku prowadzenia przez Bank jednego rachunku dla kilku 0sob (rachunek wspoélny), deponentem jest kazda z tych os6b —w granicach okreslonych
w umowie rachunku, a w przypadku braku postanowien umownych lub przepisoéw w tym zakresie — w czesciach rownych.

3. Zasadniczo, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w Ustawie o BFG, Srodki sa objete ochrong gwarancyjna od dnia ich wniesienia na rachunek w Banku nie
pozniej jednak niz w dniu poprzedzajacym dzien spetnienia warunku gwarancji, a w przypadku naleznosci wynikajacych z czynnosci bankowych, o ile czynnosc
ta zostata dokonana przed dniem spetnienia warunku gwarancji - do wysokosci rownowartosci w ztotych 100.000 euro - w catosci.

4. Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs sredni z dnia spetnienia warunku gwarancji, ogtaszany przez Narodowy Bank Polski.

5. Kwota rownowartosci w ztotych 100.000 euro okresla maksymalna wysokos¢ roszczen deponenta w stosunku do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach w jednym banku posiadat on srodki pieniezne lub z tytutu ilu wierzytelnosci przystuguja mu
naleznosci od Banku.

6. Roszczenia z tytutu gwarancji przedawniaja sie po uptywie 5 lat od dnia spetnienia warunku gwarancji.

7. Ochrong Bankowego Funduszu Gwarancyjnego nie sg objete srodki pieniezne i naleznosci:

1/ Skarbu Panstwa,

2/ Narodowego Banku Polskiego,

3/ bankoéw, bankéw zagranicznych oraz instytucji kredytowych, o ktérych mowa w ustawie - Prawo bankowe,

4/ spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowa i Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej,

5/ Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

6/ instytucji finansowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 26 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 1. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, dalej
,Tozporzadzenie nr 575/2013”,

7/ firm inwestycyjnych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia nr 575/2013, i uznanych firm inwestycyjnych z panstwa trzeciego, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 1 pkt 25 tego rozporzadzenia,

8/ 0s6b i podmiotow, ktore nie zostaty zidentyfikowane przez podmiot objety systemem gwarantowania depozytéw,

9/ krajowych i zagranicznych zaktadéw ubezpieczen oraz krajowych i zagranicznych zaktadéw reasekuraciji, o ktérych mowa w ustawie z dnia 11 wrzesnia
2015 1. 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j,

10/ funduszy inwestycyjnych, towarzystw funduszy inwestycyjnych, funduszy zagranicznych, spétek zarzadzajacych i oddziatow towarzystw inwestycyjnych,

o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

otwartych funduszy emerytalnych, pracowniczych funduszy emerytalnych, powszechnych towarzystw emerytalnych i pracowniczych towarzystw

emerytalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych),

12/ jednostek samorzadu terytorialnego,

13/ organéw wtadz publicznych panstwa cztonkowskiego innego niz Rzeczpospolita Polska oraz panstwa trzeciego, w szczegélnosci rzadow centralnych,
regionalnych oraz jednostek samorzadu terytorialnego tych parstw.
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§ 42

1. Bank jest administratorem danych osobowych Zastrzegajacego i Beneficjenta i 0séb ich reprezentujacych.

2. W celu zawarcia i wykonania Umowy, Bank przetwarza dane osobowe Zastrzegajacego i Beneficjenta i 0séb ich reprezentujacych. Podanie danych osobowych
jest konieczne dla zawarcia i wykonywania Umowy.

3. Bank przetwarza dane dotyczace Zastrzegajacego i Beneficjenta i 0sob ich reprezentujacych rowniez:

1/ na potrzeby prowadzonej dziatalnosci bankowej, tzn. w celach statystycznych, analitycznych, wykonywania oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego,
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowiazkow wynikajacych z obowiazujacego prawa,
W szczegolnosci AML, FATCA, CRS, MIFID, archiwizacji,

2/ w celu przekazywania Zastrzegajacemu lub Beneficjentowi materiatow marketingowych ustug i produktéw wiasnych Banku oraz spétek wchodzacych
w sktad Grupy kapitatowej Banku. Wykaz podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy mBanku dostepny jest na Portalu internetowym Grupy mBanku pod
adresem www.mbank.pl.

4. Bank przetwarza dane osobowe Zastrzegajacego i Beneficjenta i osob ich reprezentujacych przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy, a nastepnie
przez okres 10 lat liczony od dnia zakonczenia Umowy lub inny okres wtasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po uptywie powyzszych okresow
Bank zanonimizuje dane.

5. Zastrzegajacy i Beneficjent oraz osoby ich reprezentujace:

1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia; oraz
2/ moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

6. Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik Banku, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

7. Szczegdtowe informacje, dotyczace zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Bank, zostaty opisane w Pakiecie RODO dostepnym na Portalu
internetowym Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

8. Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego Zastrzegajacy i Beneficjent oraz
osoby ich reprezentujace majg prawo wnies¢ skarge.

§ 43
1. Bankinformuje, ze:

1/ realizacja przelewow zagranicznych za posrednictwern SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej) moze
skutkowac tym, ze administracja rzadowa Stanéw Zjednoczonych moze mieé¢ dostep do danych osobowych Zastrzegajacego lub Beneficjenta i 0séb ich
reprezentujacych. Wtadze amerykanskie zobowiazaty sie do wykorzystywania tych danych wytacznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji
przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych,

2/ dane, w tym dane osobowe, Zastrzegajacego lub Beneficjenta oraz osob ich reprezentujacych moga zostaé ujawnione podmiotom, ktérym Bank powierza
przetwarzanie danych w celu realizacji umow o Swiadczenie ustug na rzecz Banku.
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2. Bankma prawo przekazywaé dane o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy, w tym dane osobowe Zastrzegajacego lub Beneficjenta, do:
1/ Systemu Bankowy Rejestr (,BR”) —bazy danych, ktérej administratorem jest Zwiazek Bankow Polskich z siedziba w Warszawie, dziatajacej na podstawie
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
2/ Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie (,BIK”), dziatajacego na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
3/ biur informacji gospodarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, jezeli:
a/ taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,
b/ Swiadczenie albo Swiadczenia s wymagalne od co najmniej 30 dni,
¢/ uptynat co najmniej miesiac od wystania przez Bank przekazujacy dane, bedacy wierzycielem, listem poleconym, na adres do korespondencji
wskazany przez Zastrzegajacego lub Beneficjenta, a jezeli Zastrzegajacy lub Beneficjent nie wskazat takiego adresu —na adres siedziby
Zastrzegajacego lub Beneficjenta, wezwania do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, ze wskazaniem firmy
i siedziby adresu tego biura.
3. Dane Zastrzegajacego lub Beneficjenta, w tym dane osobowe, zgromadzone w BR oraz w BIK, moga by¢ udostepniane:
1/ innym bankom,
2/ instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
3/ innym podmiotom ustawowo upowaznionym - na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
4/ biurom informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w tej ustawie.

§ 44

1. Beneficjent albo Zastrzegajacy moze ztozyé reklamacje zwigzana ze Swiadczeniem przez Bank ustug na podstawie Umowy.

2. Reklamacje moga byc¢ sktadane w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge Beneficjenta albo Zastrzegajacego. Lista jednostek
organizacyjnych Banku wraz z adresami prezentowana jest w ramach portalu internetowego Grupy mBanku.

3. Reklamacje moga byé sktadane w formie pisemnej, ustnie — telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu z pracownikiem Banku oraz w formie
elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet.

4. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania Beneficjenta albo Zastrzegajacego dotyczace sposobu
rozwiazania reklamacji, numer rachunku bankowego i nazwe oraz REGON Klienta oraz dane osoby sktadajacej reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu
i adres e-mail).

5. Bankrozpatruje reklamacje niezwtocznie, w mozliwie najkrotszym terminie, przy czym termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi nie powinien
by¢ dtuzszy niz 15 dniroboczych dla Banku od dnia otrzymania reklamacji przez Bank. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu na
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych dla Banku, o czym Bank informuje Beneficjenta albo Zastrzegajacego.

6. Porozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Beneficjenta albo Zastrzegajacego o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. OdpowiedZ na
reklamacje przekazywana jest w formie pisemnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacj.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Beneficjenta albo Zastrzegajacego, Beneficjent albo Zastrzegajacy moze wystapi¢ do
Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej.
Odwotanie powinno zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4.

8. Postanowienia ust. 1-7 nie ograniczaja prawa Beneficjenta albo Zastrzegajacego do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa.

9. Organem nadzoru nad dziatalnoscia Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
m B an k l XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
° o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzier 01.01.2018 1. wynosi 169,248,488 ztotych.
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