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1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu ,Swiadczenie Klientom przez mBank S.A. ustugi informacyjnej Newsletter oraz ustugi Alert” (dalej “regulamin”) jest
okreslenie zasad Swiadczenia przez mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 (dalej ,Bank”), ustug droga elektroniczna polegajacych na
przesytaniu przez Bank do Klientéw za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) badz telefonéw komérkowych (poprzez wystanie wiadomosci SMS badz
MMS) analiz rynku, informacji rynkowych oraz Alertow (dalej ,ustuga informacyjna”).
2. Klientem jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, o ile
posiada zdolnoS¢ prawna, ktora jest strong zawartej z Bankiem umowy o Swiadczenie ustug lub produktow bankowych.
3. Alert polega na przekazywaniu przez Bank za posrednictwem poczty elektronicznej badz wiadomosci SMS, Klientom ktérzy dokonali zgtoszenia, informacji
o0 osiagnieciu badz przekroczeniu okreslonego przez Klienta kursu walutowego dla wskazanej pary walutowej.

§2
1. Do ustugi informacyjnej moze przystapic¢ Klient, ktéry posiada odpowiednie urzadzenia techniczne umozliwiajace odbieranie poczty elektronicznej lub
wiadomosci SMS/MMS oraz ktory wysle na wskazany przez Bank adres e-mail platforma@mbank.pl zgtoszenie zawierajace nastepujace informacje:
1/ nazwe Klienta,
2/ numer Klienta w Banku,
3/ adres e-mail lub numer telefonu komérkowego.
zwane dalej ,zgtoszeniem”.
1'.  Alert moze otrzymywac Klient, ktory za posrednictwem mPlatformy walutowej przesle/zarejestruje zgtoszenie poprzez:
1/ wybranie pary walutowej,
2/ wybranie strony transakcji (tj. czy obserwowany ma byc kurs kupna czy kurs sprzedazy od strony Klienta),
3/ okreslenie poziomu kursu walutowego dla wybranej pary walutowej (tj. kurs Alertu),
4/ wskazanie numeru telefonu komérkowego badz adres poczty elektronicznej na ktory przesytany ma byé Alert (tj. konfiguracja powiadomien),
5/ date aktywacji tj. date i godzine od ktorej ustuga Alert ma byc¢ aktywna,
6/ termin waznosci tj. data i godzine do ktorej ustuga Alert bedzie aktywna.
2. Wuysuytajac zgtoszenie Klient oswiadcza, ze przed przystapieniem do ustugi informacyjnej zapoznat sie z niniejszym regulaminem, publikowanym przez Bank na
stronach internetowych www.mbank.pl, akceptuje jego postanowienia i ze bedzie przestrzegat tych postanowien.

§3
1. Bank oswiadcza iz dotozy wszelkich staran, aby uruchomi¢ ustuge informacyjna nie pdzniej niz w trzecim dniu roboczym (rozumianym jako kazdy dzien
z wyjatkiem sob6t i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia otrzymania zgtoszenia Klienta, z tym zastrzezeniem, iz zgtoszenie odpowiada
wymogom wskazanymw § 2 ust. 11 1%
2. Ztytutu Swiadczenia ustugi informacyjnej Bank nie pobiera dodatkowych optat.
3. Rezygnacja z ustugi informacyjnej dokonywana jest jednostronnie przez Klienta poprzez wystanie na wskazany przez Bank adres poczty elektronicznej e-mail
oswiadczenia o rezygnaciji z ustugi informacyjnej zawierajacego:
1/ nazwe Klienta,
2/ numer Klienta w Banku,
3/ adres poczty elektronicznej e-mail lub numer telefonu komérkowego.
4. Rezygnacja z ustugi Alert nastepuje gdy Klient poprzez mPlatforme walutowa, w zaktadce ,Lista zlecen” usunie zarejestrowang ustuge Alert. Wygasniecie ustugi
Alert nastepuje wraz z uptywem terminu waznosci okreslonym przez Klienta w zgtoszeniu o ktérym mowa w § 2 ust. 11 pkt 6.
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Przesytane przez Bank komunikaty maja charakter wytacznie informacyjny i nie stanowia wiazacych opinii oraz porad inwestycyjnych oraz nie moga stanowic
podstawy do jakichkolwiek roszczen lub zgdan wobec Banku.

§5
Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych
Banku nastepujacych tresci:
1/ powodujacych zaktocenie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Banku lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat
w Swiadczeniu ustugi informacyjnej droga elektroniczna,
2/ ocharakterze bezprawnym.
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1. Zmiany regulaminu dokonywane sa jednostronnie przez Bank poprzez umieszczenie na stronach internetowych www.mbank.pl nowej tresci requlaminu, o czym
Klient zostanie poinformowany ta sama droga jaka otrzymuje komunikaty informacyjne. Klient moze w ciagu 7 dni od dnia otrzymania informacji o publikacji
zmienionego regulaminu zrezygnowac¢ z ustugi informacyjnej, o ile nie akceptuje zmian regulaminu. Rezygnacja z ustugi informacyjnej nastepuje zgodnie z § 3
ust. 31 4. W przypadku braku rezygnacji zmieniony regulamin wchodzi w zycie 6smego dnia od dnia jego publikacji.

2. Bank zastrzega sobie prawo do czasowego albo catkowitego zaprzestania Swiadczenia ustugi informacyjnej bez podawania przyczyny. Przy czym Bank
informuje iz zaprzestanie Swiadczenia ustugi informacyjnej poprzedzone bedzie komunikatem informacyjnym przestanym do Klientoéw lub zamieszczeniem
komunikatu informacyjnego na stronie internetowej Banku.

3. Zaprzestanie Swiadczenia ustugi informacyjnej, badz rezygnacja przez Klienta z ustugi informacyjnej nie stanowi rozwiazania/wypowiedzenia umowy/umow
wskazanej/-ychw § 1 ust. 2.
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Klient moze ztozyé pisemna reklamacje zwiazana ze Swiadczeniem przez Bank ustugi informacyjnej poprzez wystanie jej na adres Banku. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Po rozpatrzeniu reklamacji Bank niezwtocznie, w formie pisemnej, zawiadamia Klienta o wyniku
przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

m B an k l ‘ XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
[} o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2013 1. wynosi 168.555.904 ztote.



