Nr 23 / lato 2016

Magazyn mBanku dla ludzi przedsiebiorczych

Business !

X G1ELDE PAPIERO Wag,
Os
Cr

'\ p
N 1o 0
> 3 £ PIERWSZy 7%
N\ \NSTA] w POLSC‘E }/C/Y
Jo)
996 o POWSTAJE MBgy Rry
00 < p 97
2 07 [5'?@ 5\@
URU
20 CHoy,, Se, 2

WYDANIE SPECJALNE 4 Zb (72-

30lat =~
mBanku :

Historia sukcesu mBanku — ikony mobilnosci
oraz jednej z najsilniejszych i najszybciej
rozwijajacych sie instytucji

finansowych w Polsce. o
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Szanowni Panstwo,

przedstawiamy wyjatkowe wydanie magazynu
,Business&More”, przygotowane w nowej, eleganckiej szacie
graficznej specjalnie na jubileusz 30-lecia naszego banku.

A w nim wiele urodzinowych materiatow, w ktérych mozecie
Panstwo przesledzi¢ historie sukcesu mBanku: od uchwaty
Rady Ministrow powotujacej Bank Rozwoju Eksportu, przez
rozwo6j Grupy BRE, po mBank — pierwszy w polskiej historii

w petni internetowy bank.

Na tamach wydania o mBanku opowiadaja wszyscy nasi
dotychczasowi prezesi: cztery czynniki sukcesu wskazuje
pierwszy prezes BRE Banku Krzysztof Szwarc, wyzwania
omawia Wojciech Kostrzewa, Stawomir Lachowski odstania
kulisy powstawania nazwy ,mBank”, a Mariusz Grendowicz
wylicza nasze przewagi konkurencyjne.

Z kolei Cezary Styputkowski, obecny prezes zarzadu,

w obszernym wywiadzie dzieli sie z Czytelnikami swoim
spojrzeniem na historie rozwoju mBanku oraz analizuje
obecng sytuacje w sektorze bankowym. Do zyczen dotacza
rowniez Martin Blessing, do niedawna prezes Commerzbanku
AG (wtasciciel mBanku).

W letnim numerze nie zabrakto tez historii sukcesu naszego
klienta — tym razem jest to Grupa Atlas, firma, ktoéra jest
znami najdtuzej, bo blisko 25 lat!

0 jakosci wspoétpracy z mBankiem w numerze jubileuszowym
opowiadaja takze szefowie innych duzych korporacji.

I na koniec — nowos¢. 0d tego numeru w kazdym wydaniu
publikowa¢ bedziemy specjalny lifestyle’owy dodatek
&More, a w nim m.in. pomysty na spedzanie wolnego czasu,
nowoczesne technologie i ekscytujace podroze.

W tym wydaniu prezentujemy ekskluzywne produkty

z oferty naszych klientow.

Zyczymy Panstwu przyjemnej i inspirujacej lektury.
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wiceprezes zarzagdu mBanku S.A.
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okiem lidera

Inwestujemy
W przysztosc

ROZMAWIALA MARTA RUTKOWSKA

O historii, najnowszych wyzwaniach i perspektywach mBanku
mowi Cezary Styputkowski, prezes zarzagdu mBanku.

Jakie momenty uznatby Pan za kamienie milowe w histo-
rii mBanku?

Cezary Styputkowski: Przede wszystkim byt to pierwszy bank
niepanstwowy, ktory powstat w czasach PRL-u z inicjatywy okoto
400 firm — eksporteréw i importeréw. Profil tych firm warunkowat
w spos6b oczywisty specjalizacje banku, co znalazto odzwier-
ciedlenie rowniez w dawnej nazwie — Bank Rozwoju Eksportu.
Bank miat stanowic realng konkurencje dla Banku Handlowego,
6wczesnego monopolisty rozliczen zagranicznych.

Bank byt silnie zwigzany z catym procesem odwilzy gospo-
darczej, ktora dokonywata sie wowczas w Polsce. Instytucje te
tworzyli ludzie zwigzani z handlem zagranicznym, ktérzy mieli
doswiadczenie w pracy za granica. Przez to, ze posiadali szersza
perspektywe, troche wiecej widzieli — byli szybsi, mniej zbiuro-
kratyzowani i dziatali sprawniej niz inni. To byto dostrzegalne,
bank po prostu byt ,zwinniejszy”.

W 1992 1. byt pierwszym bankiem, ktory pojawit sie na Gietdzie
Papierow Wartosciowych. Jednoczesnie jesteSmy jedynym ban-
kiem, ktory od ustalenia indeksu WIG20 jest w nim stale obecny.
To wiele mowi teraz i wiele tez znaczyto w tamtych czasach.

Dwa lata p6zniej podjeto decyzje o strategicznym partnerstwie

z Commerzbankiem. Bank eksperymentowat wczesniej w roz-
nych uktadach z partnerami zagranicznymi. Taka tez byta moda
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na poczatku lat dziewiecdziesiatych. Ostatecznie zdecydowano
sie wtasnie na Commerzbank.

Kolejng wazna proba w historii banku byt proces zmiany zarzadu.
Prezes Szwarc w pewnym momencie osiagnat wiek emerytalny,
a stery przejat prezes Kostrzewa, ktory wczesniej zostat wice-
prezesem i przygotowywat sie do tej roli. Tego typu sytuacje
kulturowo w Polsce nie zdarzaja sie czesto. Mozna powiedziec, ze
byto to wrecz przetozenie na warunki polskie kultury niemieckiej.
Zmiana przygotowana, planowana, nie z dnia na dzien, zawsze
jest dla banku dobrym rozwigzaniem.

Nie mam tez watpliwosci, ze znaczacym punktem w historii
banku byta decyzja o zbudowaniu od podstaw platformy dla
klientéw detalicznych. W tym wypadku fundamentalng role ode-
grat 6wczesny prezes Stawomir Lachowski i jego wyobraznia. To
nie byto ,trywialne” przedsiewziecie — zbudowac¢ bank detaliczny
od podstaw. mBank Swietnie przeprowadzit ten projekt. Wyda-
rzyto sie to w doskonatym momencie — Internet byt juz wtedy
zauwazalng, ale wciagz nie w petni doceniona platforma. Do dzis
jestedmy beneficjentami tej zmiany.

Nastepne lata nie byty dla banku najtatwiejsze. Lata 2003-2004
to czas powaznych strat banku w bankowosci inwestycyjnej.
Commerzbank podat nam wtedy reke i dzieki jego zaangazowa-
niu bank byt w stanie bez wiekszych przeszkod kontynuowac

rozwoj czesci detalicznej. Prowadzito to do stopniowego zwiek-
szenia zaangazowania Commerzbanku, ktore w istocie ratowato
bank przed problemami wynikajacymi ze strat.

Moment kryzysu, rok 2008, wptynat praktycznie na kazdy

bank w Europie i w Polsce. mBank miat jednak ten przywilej, ze
budowat portfel kredytéw hipotecznych w oparciu o stabilne
pieniadze, ktore pozyskat z Commerzbanku. W 2010 r. wspdlnie
z Commerzbankiem wyszliSmy na rynek i pozyskaliSmy nie-
zbedny dodatkowy kapitat — 2 mld zt. To byto wyraziste rynkowe
podniesienie kapitatu i bardzo widoczna transakcja na tle innych
duzych bankéw w Polsce.

Po objeciu stanowiska prezesa sporo Pan zaryzykowat, inwe-
stujac w nowy mBank i zmieniajac nieco juz moze przestarzaty,
ale wciaz bardzo lubiany przez klientéw serwis transakcyjny.

Czy ten wydatek sie zwrocit?

Gdy podejmowalismy te decyzje, wiele
0s6b pytato, jaka bedzie stopa zwrotu z tej
inwestycji. 0dpowiadatem, ze duza. Bo
oczywiscie to sg rzeczy czesciowo niemie-
rzalne. System, ktérym wtedy dyspono-
walismy, faktycznie byt ciagle sprawny,
ale tez, jak to nazwatem, ,moralnie”
zuzyty. 0d momentu jego uruchomienia,
Swiat poszedt dalej i trzeba byto sie z tym
liczy€. Trudno by¢ bankiem, ktéry pre-
tenduje do bycia liderem pewnej formy
bankowosci, nie bedac jednoczesSnie
nosnikiem zmiany, ktora dzieje sie w In-
ternecie i ma wptyw na doswiadczenie
klientéw. Przed zmiana bylismy po prostu
jednym z wielu bankow internetowych,

a nie taki byt nasz cel i nie takie byty tez
zatozenia z 2001 roku, gdy budowalismy
pierwsza w petni internetowa platforme
bankowa w Polsce.

Nowy mBank to inwestycja w przysztosc.
Dzisiaj wiemy na pewno, ze bez tej
zmiany nie bylibysSmy w stanie pozyskac
tylu nowych klientow. Zwtaszcza ludzi
mtodych, ktérzy dla banku beda przyno-
si¢ przychody dopiero za kilka lat. Tego
kroku nikt dzis nie kwestionuje. Juz wtedy
miatem Swiadomos¢, ze nadejdzie epoka
mobilnego banku, ktéra moim zdaniem
moment kulminacyjny ma jeszcze

przed soba.

Dzi$ uczestniczac w zagranicznych kon-
ferencjach czesto jestem zaczepiany,

bo wszyscy chca sie dowiedzie¢, jak
przeprowadzaliSmy te technologiczng
transformacje. To byta dobra decyzja, ktéra sprawita, ze bank
odmtodniat, zmodernizowat sie, poczut, ze znow jest na szpicy
zmian. To jest wartosc.

Sektor poszedt za nami?

W Polsce mamy bardzo konkurencyjny sektor bankowy. Prak-
tycznie nigdy nie mozna spocza¢ na laurach, bo w naszym
kraju cykl innowacyjny w bankowosci trwa okoto trzech lat. To
niewiele w poréwnaniu z wiekszoscia naszych zagranicznych
konkurentow. tatwo to zrozumie¢, gdy sie czyta, jak wielkim
wydarzeniem na Swiecie jest mozliwos¢ wyptacenia pieniedzy
z bankomatu przy uzyciu telefonu, przy czym mozliwos¢ ta
ogranicza sie do jednego banku i konkretnego typu bankoma-
tow. W Polsce zbudowalismy zupetnie inng jakos¢. JesteSmy

o jedno pokolenie do przodu.
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W 2013 r. potaczono trzy marki. mBank miat dorosnag¢ i stac sie
marka uniwersalna: dla zamoznych, najwiekszych korporacji,
MSP i klienta masowego. Czy ta zmiana sie udata?

Mielismy w portfolio nazwe, ktéra moim zdaniem jest generyczng
nazwa banku w XXI wieku. Czy w kontekscie mobile bankingu,
ktory prawdopodobnie zdominuje narracje w bankowosci w per-
spektywie dwoch najblizszych lat, mozna dzi$ wyobrazi¢ sobie
lepsza nazwe banku? Nie znam tez drugiego tak sprawnego
przyktadu rozwoju marki — budowy banku od podstaw, ktory po
kilkunastu latach staje sie jednym z najwiekszych bankéw deta-
licznych w kraju. Nazwa Bank Rozwoju Eksportu byta nazwa dla
mojego pokolenia, ktora po prostu juz sie zuzyta. Czesto mowie,
ze na tradycji mozna sie oprze¢, ale nie da sie z niej zy¢. Dlatego
zaryzykowalismy i wydaje mi sie, ze ta nazwa dobrze sie przyjeta.
Jesli moéwimy o przysztosci bankowosci mobilnej —my juz tam
jesteSmuy.

Jednoczesnie mBank jest jednym z niewielu bankéw z zagra-
nicznym wiascicielem, ktory nie musiat swoich barw dosto-
sowywac¢ do nazwy i kolorystyki banku-matki. To wynika ze
specyfiki Commerzbanku czy sity naszej marki?

Z obu tych kwestii. Dialog z Commerzbankiem w tym zakresie
byt bardzo owocny, ze zrozumieniem polskiego rynku i specy-
fiki banku, ktory reprezentujemy. Z wiadzami we Frankfurcie
rozmawia sie na argumenty, a w tym wypadku mielismy kilka
kluczowych — wynikajacych z nadchodzacej ery mobilnosci oraz
faktu, ze mBank byt juz marka zakorzeniong na rynku, dobrze
postrzegana. tatwiej byto korporacje czy klientéw zamoznych
przekonac¢ do innej nazwy, niz poszukiwac czegos zupetnie
nowego, eksperymentowac. Zwtaszcza, ze tak jak wspomniatem
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mieliSmy w zanadrzu nazwe unikatowa.
Bardzo trudno bytoby z tego zrezygnowac.
Nasze argumenty zostaty przyjete. Dzisiaj
wszyscy patrzymy na to w gtebokim
przekonaniu, ze byt to jeden z najbardziej
udanych rebranding6éw na polskim rynku.

Mamy dzi$ do czynienia z procesem
konsolidacji w sektorze bankowym. Czy
mBank moze wziaé w nim udziat?
Potaczenie firm to z requty zmudny
proces, ktory nie zawsze udaje sie z suk-
cesem przeprowadzi¢. Okoto 80 proc. tego
typu przedsiewzie¢ w bankach nie spetnia
poczatkowo sktadanych obietnic. Dlatego
takie decyzje trzeba dobrze przemyslec.
Historycznie jesteSmy bankiem organicz-
nego wzrostu — wzrost ten realizujemy
wyjatkowo sprawnie. Naszym gtéwnym
motywem rozwoju nie s wiec przejecia.
Oczywiscie, w uzasadnionych okoliczno-
Sciach nie wykluczatbym tez takiej mozliwosci. Trzeba jednak
byc realista. Obecne warunki z jednej strony sktaniaja do my-
Slenia o ewentualnych przejeciach — niektore srednie i mniejsze
banki gotowe sg wyjs¢ z rynku. Jednak z drugiej strony, biorac
pod uwage otoczenie rynkowe i wymagania regulacyjne, trzeba
bytoby sie dobrze zastanowi¢ nad zdolnoscig generowania ka-
pitatu w przysztosci. To elementy niepewnosci, ktore utrudniajg
tego typu decyzje.

Nie oznacza to, ze mBank wyklucza udziat w konsolidacji. Musia-
taby jednak ona by¢ osadzona w konkretnych okolicznosciach.
Nie moglibysmy na przyktad wiaza¢ sie z podmiotem, ktory

ma bardzo silng kulture oddziatowa — my jej nie znamy. Nasza
strukturalna przewaga dzisiaj, rowniez kosztowa, polega na tym,
ze wiekszos¢ procesow projektujemy jako zdalne, a oddziaty sa
dodatkowym kanatem kontaktu z klientem.

JesteSmy, jak juz Pan wspominat, technologicznie nowocze-
snym bankiem, podobnie jak caty sektor bankowy w Polsce.
Jednoczesnie biorac pod uwage takie elementy jak bankowosé
inwestycyjna czy rynek instrumentéw pochodnych jestesmy
niezwykle konserwatywni. Czy to wtasnie przepis na nasz
sukces finansowy?

Jesli méwimy o nowoczesnosci, myslimy przede wszystkim

o obstudze klienta i o kliencie detalicznym —w tych obszarach
rodzimy sektor jest bardzo zaawansowany. Podobnie jest z in-
frastruktura rozliczeniowa. Banki zbudowaty sprawny system,
dzieki ktéremu dzis w Polsce w ciagu jednego dnia mozemy
kilkukrotnie przesta¢ pieniadze, przy czym mniejsze przelewy
trafiaja do odbiorcéw niemal natychmiast. Dodatkowo, korzy-
stajac z Blika, mozna przekaza¢ pienigdze nie znajac numeru

rachunku odbiorcy. Elementow, ktére w polskiej bankowosci sg
tego rodzaju przewaga, jest sporo.

Czego mozemy sie nauczyc od Zachodu?

Jest wiele elementow, ktore w Polsce sg lepiej rozwiniete. Przy
op6znieniach naturalne jest, ze mozna pézniej pewien etap
przejs¢ szybciej, troche inaczej. Na przyktad w Polsce praktycz-
nie nie korzystaliSmy z czekow, ktére w Wielkiej Brytanii wciaz
sg popularne. W Afryce z kolei niczym nadzwyczajnym nie jest
ptatnos¢ telefonem.

Z drugiej strony, nie mamy rozwinietych w takim stopniu, jak
w krajach zachodnich niektérych instrumentéw finansowych.
Nie mamy tak aktywnego rynku kapitatowego. Bez watpienia
jest wiec wiele rzeczy, ktorych moglibysmy sie jeszcze nauczyc.

mBank czerpie od Commerzbanku?

Z pewnoscia. Na przyktad w kwestiach zwigzanych z analiza
ryzyka. Stopien wiedzy i dosSwiadczenia w tym zakresie jest na
Zachodzie zdecydowanie wiekszy. Nasze koncepcje dotyczace
zarzadzania ryzykiem, nie tylko tym kredytowym, w duzym
stopniu oparte sa na doswiadczeniach niemieckich. Powiedziat-
bym wrecz, ze najwieksza trwatg wartos¢, ktora zagraniczny
inwestorzy wniesli do polskich bankow, sa

w najlepszym roku) jest bardzo przyzwoity. Ale musimy tez

bra¢ pod uwage to, jak banki sa postrzegane przez inwestorow.
Oczekuja oni zwrotu przynajmniej na poziomie kosztu kapitatu.
A ten z kolei ksztattuje sie w Polsce w granicach 10 proc. Nasze
wyniki sa wiec dobre, ale tez nie s nadzwyczajnie wysokie.
11-12 proc. — tyle bank powinien przynosi¢, zeby mie¢ statq zdol-
nos¢ siegniecia po kapitat, gdyby byt mu potrzebny. My ja do tej
pory mieliSmy.

mBank jest jedyna spotka w WIG20, ktora przetrwata w zesta-
wieniu od pierwszego notowania. KNF nalega tez, by banki byty
notowane na gietdzie. Jaka role w sektorze bankowym odgrywa
obecnos¢ instytucji finansowej na gietdzie?

Stanowisko KNF jest w petni uzasadnione. Po pierwsze, banki
byty dostarczycielem ptynnosci gietdy. Obecnos¢ na gietdzie
gwarantuje tez przejrzystosc¢ danej spotki. Wymaga po stronie
akcjonariuszy m.in. honorowania akcjonariuszy mniejszoscio-
wych, transparentnosci relacji. Banki sa dos¢ wrazliwym elemen-
tem struktury gospodarki. Procesy prywatyzacyjne spowodowaty
tez, ze duza czesc polskiego sektora bankowego jest pod kontrola
obcego kapitatu. Gietda gwarantuje lepsze osadzenie banku z za-
granicznym wtascicielem w realiach polskiego rynku.

kwestie zwigzane wtasnie z lepszym rozumie-
niem profilu ryzyka.

mBank od poczatku
gromadzit utalentowanych
ludzi, byt w awangardzie
zmian, nowej technologii
i Swiezego spojrzenia.
To jest trwata wartoscig

0d kryzysu 2008-2009 zarowno mBank,
jak i caty sektor bankowy systematycznie
poprawiaja wyniki finansowe. Przez ostat-
nie lata mamy do czynienia z eldorado na
rynku bankowym. Czy w zwiazku z obecna
sytuacja i nowymi obciazeniami dla sektora
nalezy spodziewa¢ sie, ze jednak rekordy sa
juz za nami?

Polski sektor bankowy ,odrodzit sie” okoto
1994 roku. Wiekszos¢ bankow korzystata wczesniej ze wsparcia
panstwa, ktére emitowato tzw. bony restrukturyzacyjne. Pomo-
gty one wyczysci¢ portfele bankéw z tzw. ztych kredytow.

Po 1994 roku i gospodarka, i sektor zaczety sie dynamicznie roz-
wijac. MieliSmy oczywiscie w tym okresie tez gorsze momenty.
Rok 2001 oraz lata 2008-2009, gdy rzeczywiscie sektor bankowy
zanotowat istotnie gorsze wyniki w kontekscie zdarzen gospodar-
czych, ktore miaty wtedy miejsce. Wyniki bankow nie sa przeciez
duzo lepsze, niz zachowanie gospodarki w ogole.

Czy teraz mozemy mowic o eldorado? Niewatpliwie przez ostat-
nie lata mieliSmy wyzsze stopy zwrotu z kapitatu niz wiekszos¢
bankéw europejskich. Wynikato to w duzym stopniu z wyzszych
stop procentowych w Polsce. Rodzime banki miaty tez nieco lep-
szg strukture kosztowa.

Patrzac na nasz bank, po 2010 roku, gdy uzupetniliSmy kapitaty,
zwrot na poziomie 14 proc. netto (taki wtasnie osiagneliSmy

firmy.

Jakie wyzwania stoja dzis

przed mBankiem?

Pod duzym znakiem zapytania stoi dzi$
status portfela kredytow we frankach
szwajcarskich. Mimo ze od strony ryzyka
kredytowego jest on jednym z najlepszych,
jakie mamuy, to kwestia frankowa w duzym
stopniu zdominowata publiczny dyskurs.

I wlasnie to rodzi pytania.

Dopoki ta kwestia nie zostanie rozwigzana,
bardzo trudno w ogble powiedzie¢, jak bank
powinien postepowac w innych obszarach

i jaka strategie przyjac wobec takich wyzwan, jak np. uczestnic-
two w procesie konsolidacji sektora, dywidenda czy ewentualna
ekspansja banku za granica.

Jak to sie stato, ze bank ktory zostat zbudowany od podstaw
w 1986 roku, dzis jest czwarty na rynku? I to bez zadnych przejec¢?
Moim zdaniem zdecydowat o tym fakt, o ktérym juz wczesniej
czeSciowo wspominatem. Bank od poczatku gromadzit utalento-
wanych ludzi, z pewng zwinnoscia biznesowa, ktérzy zawsze po-
szukiwali czegos nowego. Moge to oceni¢ tym bardziej uczciwie,
ze sam ,prowadzitem” gtéwnego konkurenta. Patrzytem wtedy
na BRE Bank jak na instytucje, ktora cechuje szybkos¢ i innowa-
cyjnosE. To go charakteryzowato i tego oblicza bank nie stracit

do dzis. Caty czas byt w awangardzie zmian, nowej technologii

i Swiezego spojrzenia. To jest trwata wartoscia tej firmy i miejmy
nadzieje, ze taka pozostanie.

Business&More
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z perspektywy
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mBank
niekwestionowana
itkona mobilnosci

ROZMAWIAtL PIOTR RUTKOWSKI

Multikanatowos¢ i cyfryzacja ustug bankowych to obszary,
w ktorych czeka nas coraz wiecej wyzwan — mowi w wywiadzie
jubileuszowym Martin Blessing, do niedawna prezes Commerzbanku AG,
gtéwnego udziatowca mBanku.

Jak zmienit sie sektor bankowy?

Jestem zwigzany z bankowoscig od blisko 20 lat, z ktérych

15 spedzitem w Commerzbanku — drugim najwiekszym banku
Niemiec. W mojej ocenie polski sektor bankowy w ostatnich
latach charakteryzowaty dwa trendy. Pierwszy to niezwykle
dynamiczny rozw6j kanatéw mobilnych — zaréwno jesli chodzi
o oferte bankéw, jak i zdolnosé¢ przyswajania nowosci przez
konsument6w. Banki wrecz obraty sobie za cel rywalizacje w za-
kresie wprowadzania coraz to nowych technologii i udogodnien
dla klientow. Staje sie to nieodtacznym elementem budowania
przewagi konkurencyjnej na rynku. Z drugiej strony polski sektor
bankowy w ostatnim czasie musi dziata¢ w coraz trudniejszym
otoczeniu rynkowym i regulacyjnym. To ogromne wyzwanie dla
wspotczesnych menedzerdw.

W jaki sposob zmienit sie mBank?

W ostatnim czasie mozemy obserwowac szereg nowych
wyzwan dla sektora ustug finansowych.

Business&More

Dla tak duzych instytucji, jak mBank jest to z jednej strony
czas wzmozonych dziatan i umiejetnego reagowania na
zmiany, z drugiej — mozliwos¢ pokazania klientom i kontra-
hentom, jakie sa zalety wspotpracy z bankiem, ktéry dzieki
ogromnemu, blisko trzydziestoletniemu doswiadczeniu

i rozbudowanej strukturze wie, jak radzi¢ sobie w zmiennym
otoczeniu rynkowym i regulacyjnym. Multikanatowosé i cyfry-
zacja ustug bankowych to obszary, w ktérych czeka nas coraz
wiecej wyzwan.

mBank przeszedt dtuga droge przez ostatnie 30 lat. To jedna

z najwigkszych instytucji finansowych na polskim rynku. Dzi$
jest bankiem uniwersalnym, specjalizujacym sie w obstudze
wszystkich grup klientow.

Liczby mowig same za siebie: 5 min klientow, z ktérych

20 proc. to aktywni uzytkownicy bankowosci mobilnej, nowo-
czesne oddziaty oraz miedzynarodowa struktura: od dziewieciu
lat mBank dziata takze na rynkach zagranicznych — stowackim
i czeskim.

Jaka jest w Pana ocenie pozycja rynkowa mBanku dzisiaj?
Najwazniejsze to miec strategie i dobry plan operacyjny.
Wszystko to powinno by¢ umiejscowione w obecnych realiach
rynkowych. mBank zawsze Swietnie sobie radzit z wyprzedza-
niem trendéw w branzy i wychodzeniem naprzeciw oczekiwa-
niom rynku. Przez lata byt niekwestionowang ikona mobilnosci,
prekursorem najwiekszych innowacji. Teraz czas na kolejne wy-

zwania i ustanawianie trendow nie tylko w bankowosci mobilnej.

Moja ocena mBanku — chociaz bardzo subiektywna — wydaje

sie by¢ podzielana przez rynek oraz klientow, co najlepiej od-
zwierciedlajg liczne wyréznienia oraz nagrody. To wiasnie opinie
klientow, ale takze ekspertow oraz dziennikarzy sa najlepszym
potwierdzeniem skutecznosci obranej strategii oraz sukcesow

w jej implementacji.

Jak ocenia Pan pozycje mBanku w Grupie Commerzbanku?
mBank to bardzo istotny podmiot w catej miedzynarodowej
strukturze Commerzbanku. Jest wiele wspolnych ptaszczyzn
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Foto: Commerzbank AG

dziatania obu instytucji: wymiar transgraniczny czy poziom
cyfryzacji Swiadczonych ustug. Polska to drugi po Niemczech
kluczowy dla Grupy rynek, a niemieckie firmy dziatajace na pol-
skim rynku chetnie wybierajq mBank jako partnera w biznesie.
Bliska wspotpraca pomiedzy Commerzbankiem i mBankiem
daje nam gwarancje najwyzszego poziomu ustug swiadczonych
niemieckim przedsiebiorcom w Polsce oraz polskim korporacjom
dziatajacym na rynku niemieckim.

Czego Pan zyczy pracownikom mBanku?

Przede wszystkim bardzo dziekuje catemu zespotowi za ich
Swietng prace — wszystko, co czyni mBank tak wyjatkowym na
mapie polskich i europejskich instytucji finansowych to w duzej
mierze zastuga pracownikéw. Zaréwno tych, ktérzy tworzyli bank
30 lat temu, jak i tych, ktorzy dzisiaj doktadaja wszelkich staran,
aby sprostac¢ oczekiwaniom klientow i wymagajacemu otoczeniu
rynkowemu. Do tego potrzeba pasjonatow i 0s6b z jasna wizja,
przysztosci ustug bankowych.

Business&More
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Rozw0] mBanku

1986

Uchwata Rady Ministrow

i podpisanie aktu
zatozycielskiego Banku
Rozwoju Eksportu — banku
korporacyjnego, ktorego misja,
byto wspieranie polskich
przedsiebiorstw, szczeg6lnie
eksporterow.

Wybor Krzysztofa Szwarca
na prezesa BRE Banku.

Zatrudnienie — 12 pracownikow.

1990

Prywatyzacja banku
— sprzedaz akcji w drodze
oferty publiczne;j.

Otwarcie pierwszych
oddziatow.

1991

Powstaje Grupa BRE Banku:
biuro maklerskie BRE Brokers
oraz BRE Services (obecnie
mLeasing).

1987

Rozpoczecie dziatalnosci
operacyjnej.

Udzielenie pierwszego
kredytu.

1989

Pierwsza linia kredytowa
dla BRE od IFC i Banku
Swiatowego.

1992

Wejscie na Gietde Papierow
Wartosciowych jako
pierwszy sprywatyzowany
polski bank i jedna

z pierwszych spotek.

BANE REEWWU ERSPORTY
[E—— (e

4

Jedma \lcha o cembe embipjnd
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1993

Wdrozenie pierwszego

w Polsce zintegrowanego
systemu informatycznego
IBS-90, ktory jest przetomem
na skale krajowa w systemie
rozliczen krajowych.

Pozwala to na wprowadzenie
do oferty bankowosci
elektronicznej systemu
BRESOK, dzieki ktoremu
klienci banku moga
sprawdzac¢ salda i operacje
na rachunkach przy swoim
biurku oraz wykonywac¢
przelewy online.

BRE Bank jako pierwszy
zwieksza kapitat w drodze
emisji akcji.

Lista akcjonariuszy

Firma

T LEERET T

1994

Zawarcie umowy
o strategicznym partnerstwie
z Commerzbankiem AG.

BRE Bank wprowadza
indywidualnych doradcow
klienta.

1995

Powstaje Polfactor
(obecnie mFaktoring).

Zatrudnienie
— 1000 pracownikow.

1996

Powstaje pierwszy w Polsce
Private Banking.

1997

Do grupy dotacza BRE
Corporate Finance (powstata
w 1991 jako BMF SA —
Business Management &
Finance SA, BRE Locum 2010,
Aspiro).

1998

Fuzja z Polskim
Bankiem Rozwoju.

Prezesem BRE Banku zostaje
Wojciech Kostrzewa.

Business&More
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1999

Powstaje pierwszy

w Polsce bank hipoteczny
(otrzymanie licencji przez
RHEINHYP) — BRE Bank
Hipoteczny.

2000

Powstaje mBank

— pierwszy w Polsce
catkowicie wirtualny bank
detaliczny.

2001

Powstaje Multibank

— unikatowe potaczenie
doradztwa i przyjaznego
zarzadzania finansami.

2004

Prezesem BRE Banku
zostaje Stawomir
Lachowski.

Wdrozenie iBRE

— pierwszego w Polsce
systemu bankowosci
internetowej dla klientow
korporacyjnych.

Business&More

BRE BANK SA

BRE BANK SA

=y
\

MultiBank

mBank g

W ciagu 30 lat nasza identyfikacja
wizualna przeszta dtuga droge — od jednego logo
BRE Banku do zré6znicowanych segmentowo

ikon mBanku.

2007

Uruchomienie mBanku

w Czechach i na Stowacji.

2008

Mariusz Grendowicz
prezesem BRE Banku.

2009

BRE Bank staje sie
liderem internetowej
bankowosci
korporacyjnej.

Wprowadza na rynek
przedptacone karty
ptatnicze.

mBank
w liczbach

2010

Uruchomienie iBRE FX

— internetowych transakcji
wymiany walut w BRE
Banku.

Cezary Styputkowski
prezesem BRE Banku.

2013

Powstanie nowego
mBanku jako platformy.

Strategia jednego banku,
rebranding — BRE Bank
zZmienia nazwe na
mBank.

2015

mBank ma 5 min klientow.

mBank wyznacza
dzis$ kierunek
W rozwoju bankowosci
mobilnej i online

3 O lat na rynku

bank na rynku pod
wzgledem wartosci
aktywow

min

klientow detalicznych

20 tys.

klientow
korporacyjnych

4]

oddziatow
korporacyjnych

130

placowek
detalicznych

1 min

aktywnych uzytkownikow

bankowosci mobilnej

Business&More
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Cztery czynniki
sukcesu

Krzysztof Szwarc,
pierwszy prezes BRE Banku,
w latach 1986-1998

Pozycja mBanku jest wysoka i stabilna, wiedza o tym i podzie-
laja to przekonanie klienci.

Pytanie o wyzwania, a tym samym o przysztos¢ mBanku po-
traktuje przekornie, a wiec poszukam odpowiedzi w historii, co
mnie akurat uczyni¢ wypada. BRE odniost sukces, przeksztatcit
sie z rachitycznego tworu, organizujacego przetargi walutowe

w instytucje finansowa o uznanej renomie; szybko wszedt,

mimo wielu zagrozen do krajowej czotowki. Zawdzieczat to

kilku czynnikom:

po pierwsze — sktonnosci do poszukiwania nowoczesnych
rozwigzan i do wdrazania innowacji, ze przypomne szybka
prywatyzacje, pierwsze w kraju przekazy on-line, wprowadzenie
instytucji account managers, ustugi private banking, elektro-
niczna bankowos¢ detaliczng;

po drugie — energicznemu wkraczaniu na nowe pola aktywno-
Sci. BRE w krotkim czasie przestat byé¢ bankiem tylko dla klien-
tow korporacyjnych, podjat dziatalnos¢ w sferze inwestycyjnej
i detalicznej, poszerzyt tez znacznie oferte produktowa;

Business&More

po trzecie — Smiatemu wykorzystaniu wiedzy i doswiadczen
bankéw zagranicznych (Commerzbank) oraz renomowanych
zagranicznych firm doradczych (McKinsey i inne);

po czwarte — stabilnej i zwigzanej z bankiem na dobre i na zte
kadrze, dla ktorej praca w BRE byta nie tylko szansg zdobycia
wiedzy, doSwiadczenia i relatywnie wysokich zarobkoéw, ale
takze wysoko cenionym osobistym przezyciem intelektualnym
i emocjonalnym.

Zmieniaja sie czasy, ludzie i technologie. Trwata podstawa
sukcesu pozostana jednak wymienione tu czynniki, tyle ze
realizowane w odmiennych warunkach cywilizacyjnych.

Jesli mBank bedzie instytucja innowacyjna, stale uczaca sie,
bedzie odwaznie podejmowat nowe inicjatywy, pozostanie
otwarty na Swiat, zwielokrotni swoje kompetencje i zwiekszy
szanse na sukces. Sprosta wyzwaniom swojego czasu oraz
okolicznosciom i potezniejagcym zagrozeniom, jakiekolwiek by
one nie byty.

Do najpowazniejszych dtugookresowych wyzwan, przed ktérymi
stoi mBank zaliczytbym:

- lawinowy przyrost wiedzy i zasob6éw informacji oraz gwat-
towny rozwéj technologii, z czym musza poradzi¢ sobie
organizacje i ludzie. Bodaj Steven Hawking napisat, ze w roku
2060 kazde nowe opracowanie tylko z fizyki teoretycznej
ukazywac sie bedzie co 9 sekund;

+ rtozerwanie wiezi miedzy Swiatem realiow a rzeczywistoscig
wirtualna, gdzie ,znaczone” coraz czesciej odgrywa role
,Znaczacego”;

- narastajace konflikty globalne, regionalne i wewnatrzna-
rodowe, wynikajace z daleko posunietego zréznicowania
kultur, ideologii oraz preferowanych wartosci; w warunkach
polskich to takze trwate wspotwystepowanie tradycyjnych
(@anachronicznych) oraz modernizacyjnych zawartosci i form
Swiadomosci zbiorowe;j.

Zagrozenia krotkookresowe wynikaja gtownie z dzisiejszego
zametu politycznego oraz kontrowersji w rozumieniu roli
rynku i pafistwa w gospodarce. Wymagaja zdecydowania

w prezentowaniu swoich racji oraz dziatania na rzecz integracji
Srodowiska.

Zaroéwno w odlegtym, jak bliskim czasie, o powodzeniu zadecy-
duja wiec wiedza i sktonnos¢ innowacyjna zespotoéw ludzkich.
Sukces rodzi sie bowiem w gtowach oraz postawach i zachowa-
niach ludzi, i to o nie szczeg6lnie dbac nalezy.

Ekskluz_gwne pfoduktg 7
i ustugi Klientow
mBanku '

~Tstyl

Vistula

=¥ Wittchen

Douglas

o

Design
i technika
Jaguar

Delphia Yachts
Apart

Podroze




moda i styl

Nowoczesny
mezczyzna

Linia SELECTION Vistuli to wyjatkowa letnia
kolekcja ubran wyselekcjonowana przez jednego
z najlepszych pitkarzy na Swiecie

—Roberta Lewandowskiego.

Business&More

Jego styl i dazenie do perfekcji, podziwiane dotad na bo-
isku, teraz maja odzwierciedlenie rowniez w modzie. Przy
wyborze elementow garderoby z kolekcji Vistuli sportowiec
kierowat sie wtasnym gustem i umiejetnoscia wyboru naj-
lepszych rozwigzan. Celem byto wyeksponowanie elegancji,
klasy i kreatywnosci, czyli cech cztowieka sukcesu.

— Kazdy nowoczesny mezczyzna potrzebuje gwarancji
znakomitego wygladu, takze wtedy, gdy nie moze poswie-
ci¢ mu wiele czasu. Dlatego ubrania, ktére wybratem sg
uniwersalne i tatwe do zestawiania. Ponadczasowe, a jedno-
czeSnie zgodne z aktualnymi trendami w modzie meskiej,
pozwalajg zarowno mi, jak i kazdemu aktywnemu zawo-
dowo mezczyznie, zachowac¢ dobry styl bez wzgledu na oka-
zje i okolicznosci — mowi Robert Lewandowski. Zdecydowat
sie wtasnie na Vistule z uwagi na jakos¢ i kunszt krawiecki.
Linia SELECTION w swojej formalnej czesci to wysokiej jako-
Sci wetniane garnitury w klasycznej kolorystyce granatow

i czerni, uzupetnione oryginalnym garniturem z bezowej
bawetnianej pimy oraz eleganckie marynarki, bawetniane
koszule i jedwabne dodatki. Druga, bardziej casualowa
odstona linii SELECTION obejmuje modnie dopasowane
dzinsy, klasyczne bezowe chinosy i dzianiny, a takze sko-
rzang ramoneske oraz ciepta, dwustronng puchowke w ory-
ginalne wzory, idealng na chtodniejsze dni.

1)

i

VISTULA

Vistula to najwyzsza jakos¢ produktow, wspotczesne wzornictwo

i unikatowos¢. W 2016 roku ambasadorem marki zostat Robert
Lewandowski, ktory sygnuje swoim nazwiskiem kolekcje ubran Selection.
Oznaczona specjalnymi zawieszkami jego linia dostepna jest w salonach
Vistuli w catym kraju oraz w sklepie internetowym www.vistula.pl

WITTCHEN jest prestizowa firma

z dwudziestopiecioletnig tradycja, a jej
historia rozpoczeta sie od sprzedazy galanterii
skorzanej. Na tego rodzaju produktach
opierajq sie kolekcje podstawowe,
takie jak: Da Vinci, Italy czy Arizona.

Elegancja
1 styl

Charakteryzuja sie one ponadczasowa klasyka, precyzja
wykonczenia oraz elegancjg zamknieta w najdrobniejszych
szczegotach.

Obecnie WITTCHEN to szeroka oferta réznorodnych produk-
tow, ktore taczy najwyzsza jakos¢ wykonania. Nalezg do
niej torebki, szykowna odziez taczaca wyjatkowa estetyke

z niespotykanym komfortem uzytkowania, delikatne szale
i apaszki, stylowe czapki, rekawiczki, obuwie biznesowe

i w stylu casual, a takze kolekcje niezawodnego bagazu

i funkcjonalnych parasoli. W sprzedazy znajduja sie rowniez
wody perfumowane, ktérych wyjatkowe zapachy doskonale
oddajg charakter marki WITTCHEN.

Dostepne kolekcje sezonowe sa odzwierciedleniem najnow-
szych trendoéw w modzie, zawsze odznaczajg sie unikato-
wym wzornictwemn, a takze oryginalna kolorystyka.

Warto zaznaczyg, ze wiekszos¢ produktéw WITTCHEN wyko-
nywana jest w technologii hand made. Weryfikacja wartosci
nastepuje w czasie drobiazgowych testow, jakim podda-
wany jest kazdy produkt. Dzieki temu wyroby WITTCHEN sa
najwyzszej jakosci.

WITTCHEN to firma rodzinna zatozona w 1990 1. przez Jedrzeja Wittchena. Firma jest laureatem wielu prestizowych nagrod,
m.in.: Superbrands 2014/2015 oraz Superbrands 2015/2016, Doskonatos¢ Mody miesiecznika , Twoj STYL”, Business Traveller

WIT T C H EN Poland Awards 2015, Superprodukt ,Swiata Kobiety” 2015. Firma zostata takze kilkukrotnie uhonorowana godtem Jakosci

Obstugi za najwyzszy poziom obstugi klienta w kategorii odziez i galanteria skorzana.

Business&More
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Letnie trendy zapachowe

W nowosciach
zapachowych na sezon
lato 2016 odnajdziemy

Meskie zmysty ukoja najnowsze
perfumy Mercedes Benz Club
Fresh od wielkiego nosa Oliviera
. . Crespa. To zapach typu casual
SDOkOJ’ harmome — transparentna Swiezos¢ i zapach
i relaks na tonie wolnosci. To soczystosé zmrozo-
naturg. Ewa Wojciechowska nych cytruséw z chtodng mieta,
—ekspert ds. zapachow pobudzajaca limonka i lekkim
perfumerii Douglas posmakiem zi6t, szatwii i lawendy.
Catos¢ dopetniona zmystowymi,
otulajacymi akordami drzewnymi. Zapach idealny na co
dzien do lekko rozpietej koszuli i kuszacego usmiechu.

Kolejna Swieza, ale i elegancka nowosc¢ to zapach od Cartier |
Pasha de Cartier Edition Noire Sport, ktory wita nas mor-
skim powietrzem i chtodng bryza z wibrujacymi cytrusami.
Ciag dalszy to drzewo cedrowe oraz sandatowe, ktore do-

O

N
daja elegancji. Zapach ten bedzie lezat idealnie zaréwno na g -1
randce, jak i podczas biznesowego spotkania. n_:l u&l ‘
Na deser —nowy zapach Michaela Korsa Extreme Blue: w
mieszanka dynamicznosci, Swiezej energii, chtodnej bryzy, E 6 {
przypraw i zi6t. Zapach otwiera sie soczysta, stodka ber- F
gamota, a magiczny jatowiec uderza do gtowy... i ¢

R6zowy pieprz chtodzi, kardamon kreci w nosie,
jest Swiezy i ostry jednoczesSnie — dodaje zapa-
chowi charakteru.

W nowosciach dla kobiet nadal kroluja stod-
kie, apetyczne nuty pralin, lecz pojawiaja

sie one tez w wersji soft — rozbielone biatymi
pizmami i soczystoscia cytrusow. A takze
zapachy stodkich owocowych sorbetow.
Kolejny trend to Swieze i lekko stodkie trans-
parentne zapachy kwiatowe.

W trendy idealnie wpisuje sie soczysty,
stodko-gorzki r6zowy grejpfrut, ktéry kroluje
w nowym zapachu Coral od Michaela Korsa.
Dopetnia go zmystowa tuberoza. Catos¢ wzbo-
gaca ambroxan i nuty drzewne.

Bardzo kobiecy i romantyczny bukiet z piwo-
nia, frezja i magnolia wystepuje w nowym
limitowanym zapachu Sexy Sunset od Micha-
ela Korsa. Kwiaty otulone stodka, apetyczna,
sorbetowa nuta czarnej porzeczki, gruszki

i wanilii wprost zniewalaja.

Perfumerie Douglas
sg liderem rynku perfumerii
w Europie (ponad 1700 placowek).
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Czas na szyk

Luksusowy szwajcarski zegarek to nieodzowny
atrybut eleganckiego mezczyzny.
A modele oferowane przez firme

Apart to prawdziwy top of the top
zegarmistrzowskiej sztuki.

To nie przypadek, ze czasomierze
Breitling stuza lotnictwu juz od 1884 .
Ten uznany producent zegarkow
technicznych odegrat niegdys
pierwszoplanowa role w opracowa-

niu narecznego chronografu. Do

dzis jest liderem w udoskonalaniu

tej zegarkowej komplikacji, tworzac
solidne, wysoko sprawne i niezawodne
przyrzady pomiarowe dla pilotow.
Breitling na reku Swiadczy wiec o zamito-
waniu do przygod i wolnosci. To tez jedna
z nielicznych swiatowej klasy manufaktur,
ktora wszystkie swoje czasomierze wyposaza
w mechanizmy z certyfikatem chronometru.

Z kolei stylowy mezczyzna, dla ktérego zywio-
tem jest sport nie obejdzie sie bez zegarka marki
Albert Riele — szczegb6lnie z kolekcji zeglarskiej i jezdzieckiej.
Zatozony w 1881 r,, jako zegarmistrzowskie atelier, Albert Riele
jest nowoczesng marka szwajcarskich zegarkdw wysokiej jako-
Sci. Ich design to spotkanie tradycji z petng mtodzieficzej energii
wizja projektantow. Do tego nuta przemyslanej ekstrawagancji,
przejawiajaca sie akcentem detalu.

Zenith to marka dla mezczyzn wyma-
gajacych ogromnej precyzji. Stynie z niej
firma Zenith, ktorej kazdy model na state
wpisuje sie w historie zegarmistrzostwa. Firme
zatozyt Georges Favre-Jacot w 1865 1. w Le Locle
w pétnocno-zachodniej Szwajcarii. Stworzyt
funkcjonujaca do dzi$ Manufakture Zegarmi-
strzowska, ktora juz w 1875 1. zatrudniata ponad
tysiac pracownikow. Najwieksza stawe przyniost jej
zaprojektowany w 1969 r. mechanizm El Primero
uwazany przez znawcow za najbardziej precyzyjny chronograf

Sportowe korzenie ma tez marka Jaeger Lecoulture. W 1925 .
mistrz zegarmistrzostwa Edmont Jaeger i jego wsp6lnik Anto-
ine LeCoultre zatozyli firme produkujaca zegarki kieszonkowe
inareczne. Juz w 1931 r. uzyskali uznanie branzy rewolucyjnym
modelem Reverso — zaprojektowany dla sportowcow umozliwia
obrocenie korpusu zegarka i ochrone szkietka przed sttuczeniem.
Po sukcesie tego modelu przychodzi czas na kolejne zegarki dla
mezczyzn wyposazone w liczne komplikacje oraz czasomierze dla mechaniczny na Swiecie.

kobiet. Te ostatnie styna z niewielkich rozmiar6w mechanizmow. Zegarki dostepne sg w eSklepie www.apart.pl oraz w wybra-
Do dzis kaliber 101 jest najmniejszym werkiem na Swiecie. nych salonach Apart.

Apart znalazt sie na tej prestizowej pozycji za sprawa... uczu¢. Wszystko bowiem, co robi firma, w co sie angazuje, czyni z mitosci do
Am;[\ piekna. Uwielbienie dla rzeczy pieknych, troska o kazdy detal i nieustanne poszukiwanie nowych, jeszcze doskonalszych wzorow,

rozwiazan i inspiracji sprawito, ze Apart wyrést na niekwestionowana potege polskiego jubilerstwa.
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Jaguar F-PACE: sportowy SUV

Nowy Jaguar F-PACE, wykorzystujacy
lekka konstrukcje aluminiowg Jaguara,
taczy czystosé linii i proporcji z cechami
inspirowanymi modelem F-TYPE, np.
poteznymi tylnymi nadkolami, wlotami
powietrza w zderzaku oraz charakte-
rystyczna grafika tylnych lamp. Jego
wnetrze stanowi idealne potaczenie
wysokiej klasy materiatow i wykoncze-
nia, pieknych detali i luksusu np. pod-
grzewane tylne siedzenia z elektrycznie
odchylanymi oparciami, oraz najnowszych technologii, w tym
systemu multimedialnego InControl Touch Pro i 12.3-calowego
wirtualnego zestawu wskaznikow HD.

F-PACE miesci pie¢ 0s6b, zapewniajac im peten komfort. Ilos¢
miejsca na nogi jest najwieksza w klasie, a pojemnos¢ bagaznika
wynosi 650 litréw. Lekka i sztywna konstrukcja nadwozia jako
jedyna w segmencie sktada sie w 80% z aluminium. Dodatkowe
ograniczenie masy zapewnia kompozytowa pokrywa bagaznika

—
"h"x

g ™= British Automotive Polska S.A.

jest generalnym importerem marek Jaguar
AR s B~ iland Rover wPolsce.
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Zaprojektowany i skonstruowany
z naciskiem na osiagi,
szybkosc¢ reakcji
oraz jakoS¢ wykonczenia.
Charakteryzuja go niezrownana
dynamika i codzienna
wszechstronnos¢.

ze zintegrowanym trans-
ponderem, ktéra pozwala
zamkna¢ i deaktywowac
pilota w pojezdzie
—bezcenne, gdy kierowca
chce np. posurfowac.

oraz magnez, wykorzystany w elemen-
tach konstrukcyjnych.

Elektronicznie sterowany uktad napedu
na wszystkie kota (AWD) nowego modelu
to najbardziej zaawansowany system
Jaguara: Intelligent Driveline Dynamics
(IDD). System ten zachowuje zwinnosé
i charakterystyke prowadzenia samo-
chodu z tylnym napedem, ale potrafi
niezauwazalnie przenies¢ moment
obrotowy na przednie kota, aby wykorzysta¢ dodatkowa trakcje
do poprawy osiagéw na kazdej nawierzchni i w kazdych warun-
kach pogodowych.

Z okazji premiery nowego modelu F-PACE dostepna jest takze
wersja First Edition napedzana 380-konnym, dotadowanym
silnikiem benzynowym V6 lub 300-konnym silnikiem wysoko-
preznym V6. Wyr6znia sie ona dwoma unikalnymi lakierami
metalicznymi — Caesium Blue i Halcyon Gold. Inne charaktery-
styczne cechy to 22-calowe, 15-szprychowe obrecze Double Helix
z wykonczeniem Grey i kontrastowymi wstawkami, system ak-
tywnego zawieszenia, reflektory full-LED, wloty powietrza w zde-
rzaku w kolorze Gloss Black oraz otwierany dach panoramiczny.

Activity Key to odporna na
wilgo¢ i wstrzasy bransoletka

Rajska podroz
dookota Swiata

todzie Delphia Yachts projektuje sie wedtug standardéw nautycz-
nych dopracowywanych przez lata. Buduje sie je zas wedtug tech-
nologii obliczonych na najwieksza wytrzymatosc.

W 2015 1. na rynek trafita Maxi 1200, zaprojektowana przez ster-
nika Pucharu Ameryki, mistrza olimpijskiego i projektanta Pelle
Pettersona. Projektu wnetrza podjat sie Tony Castro, a nad jakoscia
wykonania czuwata Delphia. Gtownym atutem 38-stopowego
jachtu jest wygoda samodzielnego prowadzenia, bezpieczernistwo,
komfort zeglowania oraz osiagi.

Najnowsza jednostka stoczni jest Nautika 1150 Voyage. To pierw-
szy model z linii jachtéow motorowych, w ktérym przestrzen zostata
podzielona na strefe dzienna i nocna. Czes¢ dzienng Nautiki 1150
Voyage stanowi poktad dziobowy, mesa otoczona panoramicznym
oknem oraz otwarty kokpit z platforma rufowa wyposazony w ka-
napy. Mesa i kambuz sasiaduja ze stanowiskiem sternika, dzieki
czemu podczas podrozy wszyscy moga przebywac razem. Pod po-
ktadem miesci sie strefa odpoczynku. Na jachcie sa dwie obszerne
kabiny wraz z tazienkami
i z prysznicem.

T Delphia 46 DS to najbardziej
~ 7 ekskluzywna jednostka, sta-
nowigca potaczenie centralnego
kokpitu z deck saloon. Konstrukcja ta
gwarantuje komfort zeglowania — salon

H_,;—*‘f""’ pomiesci catg zatoge, a panoramiczne okna

umozliwiajg podziwianie widokéw. W petni wyposazona
kuchnia pozwala na przygotowanie wykwintnych positkow. Arma-
torska kabina rufowa z duza tazienka i przestrzenig do wypoczynku
tworza prywatny raj. Jest tez goscinna kabina dziobowa, wyposa-
zona w tazienke z prysznicem. Pod poktadem znajduje sie dodat-
kowa tazienka oraz obszerna przestrzen na bagaze.
Delphia 46 DS to przyktad synergii architektury nautycznej i per-
fekcyjnego wykonania. Kadtub jest lekki i jednoczes$nie bardzo
wytrzymaty. Delphia 46 DS wystepuje w wersji z kilem statym
oraz mieczowo-balastowej. W kazdej z nich stocznia dostosowuje
Delphie 46 DS do indywidualnych potrzeb wtasciciela. Doskonate
osiagi czynia ten model idealnym jachtem zaréwno na podréze
miedzykontynentalne, jak i rejsy dookota Swiata.

Tworzone
muysla. By u
prawdziwe zeglowanie
— petne przygod,
bezpieczne i bez
ograniczen.

Delphia Yachts jest najwiekszym producentem jachtoéw zaglowych w Polsce i jedna z najwiekszych stoczni w Europie
-DEL-‘ j i ” ; Srodkowo-Wschodniej. W ciagu ponad 25 lat zaprojektowano w niej 30 modeli i wyprodukowano 20 tys. jachtow.
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Fly Away Travel od 26 lat dba, by
podr6z stuzbowa kazdego klienta
przebiegata komfortowo i bez
zaktocen. Jest to mozliwe dzieki
indywidualnemu podejsciu, w tym
mozliwosci kontaktu klienta

z profesjonalnym agentem przez
24 godziny na dobe.

Podroz
stuzbowa
w dobrym
stylu

Firma Fly Away Travel, jeden z polskich liderow kompleksowej or-
ganizacji podrozy stuzbowych, zgodnie z rynkowa tendencja, za-
oferowata swoim klientom nowoczesne narzedzia dokonywania
samodzielnych rezerwacji. Jednak w przeciwiefstwie do innych
firm zarzadzajacych podrézami stuzbowymi, Fly Away Travel nie
ograniczyta jednoczesnie tradycyjnych kanatéw obstugi. Po pew-
nym czasie okazato sig, ze popularnos¢ narzedzi internetowych
jest niska, a wiekszos¢ klientow nadal wybiera kontakt z agen-
tami, nawet kosztem wyzszych optat.

— Wnioski sg oczywiste — moéwi Barttomiej Budzynski, dyrektor
biura Fly Away Travel. — Swiadomi klienci oczekuja duzo wiecej
niz niewielkich oszczednosci w optacie transakcyjnej. Przede
wszystkim oczekuja wysokiej jakosci serwisu, przedstawienia
propozycji pakietu ustug (przelotu, hotelu, samochodu), dosto-
sowanego do ich podrézy oraz mozliwosci kontaktu ze swoim
profesjonalnym agentem przez 24 godziny na dobe. W dalszej
kolejnosci wazna jest rowniez mozliwos¢ rozliczania sie z odro-
czonym terminem ptatnosci. Wzrost oczekiwan co do jakosci

25 YEARS Fly Away Travel to firma z 25-letnim doswiad-
OF TRAVEL czeniem w profesjonalnym organizowaniu po-
MANAGEMENT drozy stuzbowych zgodnie z indywidualnym
Sl zapotrzebowaniem Klientow.
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podr6zy wida¢ réwniez po rosnacej liczbie biletow sprzedawa-
nych w klasach premium, biznes oraz first — opowiada Bartto-
miej Budzyriski.

Fly Away Travel od 1990 . jest jednym z lideréw w zakresie kom-
pleksowej organizacji podrozy stuzbowych w Polsce.

Ma 8 oddziatow w Polsce — najwiecej wsrdd duzych biur Business
Travel — dzieki czemu zna potrzeby i oczekiwania lokalnych
rynkow. Zatrudnia ponad 70 pracownikow, a sredni staz pracy
wynosi 7 lat, dlatego jej klienci sa zawsze pod opieka doswiad-
czonych konsultantéw. Firma oferuje kompleksowa obstuge

w zakresie Business Travel, zaczynajac od analizy potrzeb
klienta, poprzez zapewnienie wszelkich ustug, ktérych podré-
zujacy moga oczekiwac podczas stuzbowych wyjazdow, w tym

24-godzinnego helpdesku, koniczac na obstudze posprzedazowej.

Klientami Fly Away Travel sg zarébwno polskie przedstawicielstwa
Swiatowych korporacji, najwieksze polskie firmy, organizacje
rzadowe, jak i szereg Srednich i matych firm, dla ktérych wazna
jest profesjonalna organizacja podr6zy stuzbowych. Juz od
pierwszego roku dziatalnosci jest akredytowanym agentem
Miedzynarodowego Zrzeszenia Przewoznik6w Powietrznych IATA
oraz cztonkiem Polskiej Izby Turystyki.

Czotowy
bank
uniwersaln

Wojciech Kostrzewa,
prezes BRE Banku w latach 1998-2004

30 lat po powstaniu Banku Rozwoju Eksportu jego kon-
tynuator mBank cieszy sie w 2016 r. niekwestionowana
pozycja jednego z czotowych polskich bankéw uniwersal-
nych. Oferujac peten portfel produktéw dla klientéw indy-
widualnych i korporacyjnych mBank byt w stanie osiagnac
w 2015 roku jeden z najwyzszych wskaznikéw rentownosci
kapitatu wtasnego w catym polskim systemie bankowym.

Jako wierny i aktywny klient BRE Banku/mBanku, i to od
ponad 20 lat, ciesze sie z udanej i niemal niezauwazalnej dla
klientow migracji systemow operacyjnych bankowosci online,
przeprowadzonej skutecznie w przeddzien jubileuszu

30-lecia banku.

Wyzwania, przed ktérymi stoi obecnie mBank sa trojakiego
rodzaju. Do pierwszych zaliczytbym dziatania natury regula-
cyjnej, wpisujace sie zaréwno w trendy miedzynarodowe, jak
i takie, ktore wynikaja z agendy politycznej obecnie rzadzacej
wiekszosci parlamentarnej w Polsce. Szczegblnie te ostatnie
moga zaskakiwac radykalizmem rozwiagzan oraz brakiem
wystarczajacego czasu na rzetelne przygotowanie sie na ich
wdrozenie.

Drugim rodzajem wyzwan, z ktérymi mBank bedzie kon-
frontowany w 2016 1., jak i w kolejnych latach, beda nowe
rozwigzania biznesowo-technologiczne, ktoére moga podwazyc
dotychczasowy, tradycyjny model dziatania bank6éw. Wreszcie
trzecim wyzwaniem jest prowadzenie dziatalnosci w otoczeniu
bardzo niskich stop procentowych.
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Najnowoczesniejszy
technologicznie bank w Polsce

Stawomir Lachowski, prezes BRE Banku w latach 2004-2008

mBank to najwiekszy sukces organicznego wzrostu bankowego
start-upu w Polsce. Dzisiaj mBank stanowi punkt odniesienia
dla rozwoju inicjatyw bankowosci internetowej i mobilnej na
catym Swiecie, gtownie ze wzgledu na wysoka ocene jego inno-
wacji w zakresie rozwoju modelu operacyjnego i biznesowego.

Jest to niewatpliwie efekt dtugoterminowej strategii pozycjono-
wania mBanku jako synonimu i ikony bankowosci internetowej
i mobilnej. W ciagu catego okresu mojej pracy w BRE Banku jed-
nym z najczesciej zadawanych pytan byta prosba o wyjasnienie
nazwy ,mBank”, ktéry wowczas byt marka banku internetowego,
funkcjonujacego w ramach BRE Banku. Trzeba pamietac¢, ze

w tym samym czasie rozwijane byto rownolegle drugie deta-
liczne ramie pod nazwa MultiBank, ktory rozwijat model ,click
and mortar” i za pomocg ograniczonej liczby oddziatéw nowego
typu stworzyt przyjazny Swiat finanséw dla wymagajacych
klientow indywidualnych i przedsiebiorcow. mBank byt odczyty-
wany jako ,mity”, ,méj”, a niektorzy sugerowali nawet, ze nazwa,
ktora nadatem temu przedsiewzieciu pochodzi od imienia mojej
zony. W istocie od poczatku chodzito o mobilny Bank, ktory jest
w zasiegu reki. Zmiana nazwy catej grupy — rebranding dziatal-
nosci korporacyjnej (BRE Bank) oraz tradycyjnej bankowosci
detalicznej (MultiBank) — oraz strategia pozycjonowania catosci
jako ,mBank ikona mobilnosci” pokazuje, ze ta wizja stata sie
rzeczywistoscia we wszystkich obszarach dziatalnosci mBanku.
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Technologia cyfrowa przeobraza tradycyjne biznesy i ksztattuje
nowe. Jedno wiemy na pewno —nic nie bedzie tak, jak byto.
Bankowos¢, jaka znamy zmieni sie nie do poznania pod wpty-
wem zmian technologicznych, a przede wszystkim pod wptywem
zmiany stylu zycia klientéw i sposobu funkcjonowania przedsie-
biorstw. Model operacyjny bankéw uniwersalnych, do ktérych
nalezy mBank, ulegnie radykalnej zmianie.

Redukcja liczby oddziatéw i sposobu ich funkcjonowania to kosz-
mar dla wielu tradycyjnych bankéw, ale nie dotyczy to mBanku,
bo ten nie miat ich nigdy zbyt duzo.

Klienci korporacyjni i indywidualni staja sie dobrze wyksztat-
conymi finansowo podmiotami, ktére wymagaja bezwzglednej
uczciwosci, rzetelnosci i przejrzystosci wzajemnych relacji.
Maksymalizacja zysku jako gtéwne kryterium dziatania banku
prowadzi do konfliktu interesow. Klient nie da sie dtuzej traktowac
jak dojna krowa. Zmienia sie paradygmat biznesu w bankowosci
—wzrostowi jakosci bedzie towarzyszyc spadek cen, dzieki umie-
jetnosci zastosowania zaawansowanych technologii. mBank jest
dobrze przygotowany do sprostania tym wyzwaniom, gdyz jest
obecnie technologicznie najnowoczesniejszym bankiem w Pol-
sce, a jego rozw6j bazowat na instrumentalnym wykorzystaniu
technologii dla obnizki kosztow dziatania i cen dla klientow, przy
jednoczesnym wzroscie jakosci obstugi.

Przewagi i wyzwania

Mariusz Grendowicz, prezes BRE Banku
w latach 2008-2010

W stosunku do europejskiej grupy réwiesniczej,

mBank znajduje sie w korzystnej sytuacji.

0d czasu przeprowadzonej w 2010 r. emisji z prawem poboru
wspotczynniki kapitatowe mBanku, w szczegélnosci zas
wspoétczynnik CET1, bedacy obecnie podstawowa miara sta-
bilnosci finansowej, znajduja sie znacznie powyzej wymaga-
nych miniméw regulacyjnych.

Stosunkowo niewielka liczba oddziatow, w Swietle nadchodza-
cych radykalnych zmian w europejskich bankach, stanowi
istotng przewage konkurencyjna. W osiagganiu korzystnego ryn-
kowo poziomu wspoétczynnika kosztow do przychoddéw pomoze
réwniez mBankowi rozpoczeta na poczatku 2009 1. dyscyplina
kosztowa. Mimo Zze nie tak wyrazista, jak przed potaczeniem

z pozostatymi markami dawnego BRE Banku, marka mBank sta-
nowi nadal synonim bankowosci internetowej i mobilnej.

Oparcie relacji z klientami na kanatach bezposrednich stanowi

0 jeszcze jednej przewadze konkurencyjnej. W dobie nacisku na
zarzadzanie ryzykiem conduct (dostownie , ztego prowadzenia
sie”), pozwalaja one na wieksza kontrole nad procesami sprzeda-
zowymi i zmniejszenie tego ryzyka.

Wyzwania mBanku sg w przewazajacej mierze tozsame z wy-
zwaniami europejskiego sektora bankowego. Wsrdd tych,

najwazniejszym wydaje sie by¢ postepujaca presja regulacyjna.
Zagadnienie ryzyka conduct jest szczegblnym wymiarem presji
regulacyjne;j.

Przyjete w Wielkiej Brytanii rozwiazania w tym zakresie — ocze-
kiwanie nie tylko oferowania wtasciwych produktow wtasciwym
klientom we wtasciwy sposob, lecz rowniez przyjecia odpowie-
dzialnosci za ich ,good value for money” — stang sie standardem
w innych krajach europejskich, w tym w Polsce.

Nie spos6b nie wspomnie¢ niskich stop procentowych, rela-
tywnie nizszego wzrostu gospodarczego, oraz duzej zmiennosci
rynkow, wptywajacych negatywnie na przychody bankéow.

Istotnym wyzwaniem bedzie wyktadniczy postep technolo-
giczny i zwigzana z nim, a wspomniana wczesniej, konkurencja
ze strony fin tech-6w. Banki przejs¢ musza dtuga droge od igno-
rowania ich wptywu do petnej kooperacji.

Wyzwaniem unikalnym dla Polski jest nierozwigzany temat
kredytow frankowych. Uniemozliwia on wiarygodna wycene
polskich bankow, co znajduje odzwierciedlenie w cenie ich akcji.
Podjeta pod koniec 2008 r. decyzja, dotyczaca wycofania tych
kredytow z oferty BRE Banku, byta jak najbardziej stuszna, lecz
istotny ich wolumen ciazyc bedzie na mBanku.
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Sukcesem
trzeba sie dzielié

ANNA MARGO

Kojarza sie z bocianem i Krzyzakami. Ale przede wszystkim z niezbednymi przy kazdej
budowie czy remoncie produktami najwyzszej jakosci, ktore od lat dostarczaja na rynek
chemii budowlanej. W tym roku marka ATLAS hucznie obchodzi ¢wieréwiecze i zapowiada
dalsza, réwnie dynamiczna ekspansije.

0d momentu, gdy firma ATLAS zostata powotana do zycia mi-
neto w lutym 25 lat. Przez ten czas z niewielkiej manufaktury
stata sie potentatem branzy chemii budowlanej, oferujacym
m.in. kleje do ptytek, fugi, hydroizolacje, posadzki i podktady
podtogowe, grunty, zaprawy murarskie i tynkarskie, gtadzie

i szpachle gipsowe oraz systemy ocieplen. Wszystkie najwyzszej
jakosci, doskonale znane i cenione przez fachowcow nie tylko na
rodzimym rynku. Grupa ATLAS ma teraz ponad 20 fabryk, trzy
kopalnie i prawie 3 tys. pracownikow.

0d garazu do fabryki

Poczatki byty jednak dos¢ skromne. Wszystko zaczeto sie
bowiem w 1991 roku od pozyczonej betoniarki i niewielkiego
garazu, w ktérym trzej todzianie — Stanistaw Ciupinski, Grzegorz
Grzelak i Andrzej Walczak — zaczeli produkowac pierwsze za-
prawy klejowe. — W Polsce na poczatku lat 90. zapanowat boom
na remonty. Problem polegat na tym, ze zdobycie materiatow
byto niemal niemozliwe, trzeba byto sobie radzi¢ samemu,
wytwarzajac co$ w rodzaju kleju z mieszaniny cementu i piasku.
Zatozyciele ATLASA dobrze o tym wiedzieli, bo sami byli fachow-
cami zajmujacymi sie pracami wykonczeniowymi — opowiada
Konrad Marchlewski, wiceprezes zarzadu ds. finansowych.
Jeden ze zleceniodawcéw ich firmy zajmujacej sie pracami
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wykoniczeniowymi, obcokrajowiec planujacy otwarcie w todzi
salonu z glazura, dostarczyt na plac budowy zachodni klej do
ptytek. To ich zainteresowato. Opracowanie receptury zlecili pro-
fesorowi Politechniki t6dzkiej. Po niecatych trzech miesiacach
przepis na klej byt gotowy. Szybko okazato sig, ze to byt strzat

w dziesiatke. Spotka zostata oficjalnie zarejestrowana w lutym
1991 r., w 1992 r. dotaczyli do niej gdanszczanie Mariusz Jur-
kowski i Roman Rojek, a juz trzy lata p6zniej otwarto pierwsza
nowoczesna fabryke w Piotrkowie Trybunalskim. Jak mowi
Konrad Marchlewski, to byt prawdziwy przetom. — Firma zaczeta
produkcje na naprawde duza skale, zeby sprosta¢ popytowi. Ten
byt ogromny, branza za$ dopiero sie ksztattowata, konkurencja
byta minimalna. Pod fabryka ustawiaty sie wiec dtugie kolejki
ciezaréwek po towar. Problem braku materiatéw zniknat, ale po-
jawit sie nowy — jak zaspokoi¢ tak gigantyczne zapotrzebowanie
rynku — opowiada.

Ekspansja geograficzna i produktowa

ATLAS poradzit sobie z tym znakomicie. — Firma rozwijata sie bty-
skawicznie. Produkty za$, doceniane za wysoka jakos¢, cieszyty
sie coraz wiekszym powodzeniem. Uhonorowaniem tego etapu
dziatalnosci byto przyznanie ATLASOWI godta ,Teraz Polska”. Byt
to wtedy bardzo prestizowy konkurs, takie ,odznaczenie” miato
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ogromne znaczenie marketingowe i Swiadczyto o tym, ze firma
jest jedna z najlepszych na rynku, a jej produkty sa faktycznie
najwyzszej jakosci —mowi Konrad Marchlewski. Byty tez wy-
mierne efekty: obroty z niecatych 14 min zt wzrosty czterokrotnie
i wyniosty prawie 59 min zt. To najwiekszy skok w historii firmy.
Spotka nie osiadta jednak na laurach. Otworzyta kolejne fabryki
—w 1996 1. w Bydgoszczy, w 1998 r. w Dabrowie Gorniczej i Su-
watkach, zas w 2001 r. w Zgierzu ruszyt jeden z najnowoczes$niej-
szych zaktadow produkcyjnych w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.
Dwa lata p6zniej ATLAS rozpoczat ekspansje na rynki miedzy-
narodowe. Jak méwi Konrad Marchlewski, byt to — po godle
,Teraz Polska” i uruchomieniu nowoczesnych fabryk — kolejny
krok milowy. — Na rynek biatoruski ATLAS wszedt juz za czasow
nowego zarzadu, po tym, jak wtasciciele zostali cztonkami rady
nadzorczej, a firma zmienita sposéb zarzadzania na menedzer-
ski — opowiada. Obecnie Grupa ATLAS posiada pozycje lidera na

rynku biatoruskim, jest numerem trzy
lub cztery na totewskim, ma rosnacy
potencjat i dwie fabryki na rumunskim.
Ponadto prowadzi sprzedaz na rynkach
rosyjskim i ukrainskim, gdzie marka
jest nadzwyczaj dobrze postrzegana

i pamietana.

Obok ekspansji zagranicznej, rtownie
wazny byt rozwoj oferty produktowej.

— KupiliSmy firmy, ktére produkuja
chemie budowlang inng niz my. Dzieki
temu poszerzylismy potke produktow.
To wszystko wynikato ze strategii.
Majac gtowny produkt ATLASA, z jednej
strony poszerzamy zasieg geograficzny,
z drugiej strony poszerzamy potke. To
sprawia, ze kofncowe koszty zwigzane

z funkcjonowaniem sa nizsze, w petni
za$ wykorzystujemy potencjat, jaki daje
marka ATLAS — méwi Marchlewski.

Przede wszystkim szacunek

Jak zauwaza, kluczem do sukcesu byty

i s dobre jakoSciowo produkty. — Trzeba
pamietac, ze nie sg one tanie, jest wiele
tanszych firm, ale te nasze s rzeczywi-
Scie wysokiej jakosci. Z drugiej strony
wazng kwestia jest ich dostepnosé.
Nasze produkty sg dzisiaj dostepne

w 40 tys. punktow sprzedazy w Polsce,
italiczba ciagle rosnie. To napedza sie
samo — klienci szukaja naszych pro-
duktow, wiec punkty je zamawiaja, my
z kolei mamy coraz szersza dystrybucje.
To jest przywilej lidera rynku — kazdy chce mie¢ jego produkty

w swojej ofercie i kazdy je mie¢ powinien —mowi wiceprezes.
Wazna role wedtug Konrada Marchlewskiego odegraty tez

akcje marketingowe. — Nigdy nie zatowaliSmy na nie pieniedzy

i zawsze prowadziliémy je w spos6b nietypowy. Naszym zna-
kiem rozpoznawczym zostat bocian, ktory miat nawigzywac

do silnego zwiazku firmy z Polska i polskoscig oraz cieptem
rodzinnego domu. Nasze reklamy, jak ta z Krzyzakami, byty

po prostu fajne, swojskie, ludzie je zapamietywali i kojarzyli

z ATLASEM — opowiada. — Nie do przecenienia jest tez kwestia
wiascicieli, ich charyzmy i dokonan. A takze to, ze jesteSmy

po prostu firma uczciwa — dodaje. Uczciwos¢ z jednej strony
przejawia sie w szacunku dla otoczenia biznesowego, kontra-
hentow, partnerow, z drugiej — do pracownikow. — Skrupulatnie
wywigzujemy sie z umoéw zawieranych z réznymi podmiotami,
staramy sie nie przedtuzac ptatnosci, co na rynku jest nagminne,
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nie zatrudniamy na umowy Smieciowe, w sytuacjach trud-
nych wychodzimy naprzeciw potrzebom 0s6b, ktore zatrud-
niamy. Po prostu szanujemy otoczenie, w ktérym dziatamy
—mo6wi Marchlewski.

Jedna z najwazniejszych r6l odgrywaja w tym otoczeniu gtowni
nabywcy produktoéw ATLASA, czyli wykonawcy. — To oni sg
gtosem rynku. Z naszych badan wynika, ze tym ludziom bardzo
doskwiera fakt, ze bywajg traktowani z lekcewazeniem, jako pro-
Sci robotnicy, ktérzy maja tylko wykonac zlecone zadanie i nie
trzeba sie z nimi specjalnie liczy¢. A przeciez tak nie powinno
by¢, bo to czesto prawdziwi mistrzowie w swojej dziedzinie:
maja ogromne doswiadczenie, wktadaja w prace wielki zapat

i poSwiecaja wiele energii, by wykonywac jg jak najlepiej. Sa
czesto wrecz artystami. My chcemy pokazaé, ze to zawdd, ktory
powinien budzi¢ szacunek — mowi Konrad Marchlewski.
—Wiemy tez, ze potrzebuja czego$ wiecej, niz tylko dobrego,
dostarczonego na czas produktu. Stad caty system szkolen,
certyfikacji, spotkan. Wydajemy ksiazki, czasopismo zwiazane
z rynkiem, promujemy innowacyjne techno-

logie, piekne i solidne wykonawstwo, mamy
portal internetowy, na ktérym mozna sie
wymienia¢ doswiadczeniami oraz zdobywac
zlecenia na prace wykonczeniowe. StaliSmy
sie aktywnym podmiotem, ktéry nie tylko
produkuje materiaty, ale chce rozmawiac,
stucha¢, wychodzi¢ naprzeciw oczekiwa-
niom tych, ktérzy sa prawdziwymi fachow-
cami —dodaje.

Kleje to nie wszystko

Z fachowcami firma wspétpracuje takze na
polu niezwigzanym z branza budowlang

— ATLAS wspiera polskich sportowcow. Wsrod nich sq m.in. dwu-
krotny mistrz olimpijski w skokach narciarskich Kamil Stoch,
parabadmintonista Barttomiej Mr6z czy zawodnik Sopockiego
Klubu Zeglarskiego Pawet Tarnowski.

— Wspieramy tez np. druzyne studentéw Politechniki todzkie;j.

W listopadzie wzieli udziat w wyscigu samochodéw solarnych

w Australii i zajeli 6. miejsce. Sportowcow, z ktorymi wspotpracu-
jemy, postrzegamy jako ludzi, ktérzy maja ogromny potencjat

i sq fachowcami w swojej dziedzinie. Robia to, co robig nie przez
przypadek i nie dlatego, ze musza, ale angazuja sie catym ser-
cem, poSwiecajg temu zycie. A dla nas tacy fachowcy sa warci
najwyzszego szacunku — mowi Konrad Marchlewski.

Bardzo wazna kwestia w pozabudowlanej dziatalnosci ATLASA
jest takze dziatalnos¢ charytatywna. Juz w 1996 1., a wiec
zaledwie pie¢ lat po zatozeniu firmy, sp6tka powotata do zycia
Fundacje Dobroczynnosci, ktéra byta odpowiedzig na wiele prosb
o wsparcie, naptywajacych do firmy od poczatku dziatania.
Fundacja organizowata m.in. pomoc humanitarna dla Polakow
na Wschodzie i dla powodzian z potudnia Polski. Wspiera domy
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ATLAS koncentruje
sie na poszerzaniu
obecnosci geograficznej
i produktowej. Patrzy
na rynki wschodnie
oraz unijne, a takze
wzmacnia innowacyjnos¢
produktow.

dziecka, zespoty szko6t specjalnych, lokalne
placowki edukacyjne. Najwiecej srodkow
przeznacza Fundacja na pomoc osobom
indywidualnym i rodzinom, ktére bez
takiego wsparcia nie datyby sobie w zyciu
rady. Do dzi§ pomoc Fundacji otrzymato juz
ponad 18 700 os6b, a finansowe rozmiary
wsparcia przekroczyty juz 62 min ztotych.

Z inicjatywy jednego z wtascicieli firmy,

w 2003 1. powstat tez ATLAS Sztuki — jedna
znajlepszych prywatnych galerii, w ktorej
prace prezentujg wybitni, wspotczesni,
rodzimi tworcy oraz reprezentanci Swiatowej
czotowki. Galeria angazuje sie w rdzne przedsiewziecia kultu-
ralne, prowadzi tez zajecia edukacyjne dla dzieci. — Nie robimy
tego wszystkiego po to, by budowa¢ wizerunek, pokazywac, jak
pozytywnie jesteSmy nastawieni do Swiata. Angazujemy sie w to
srodowisko, bo stad pochodzimy, stad sa nasi pracownicy, tutaj
ptacimy podatki, dlatego wspieramy tutejsze uczelnie i rézne
innowacyjne przedsiewziecia. To efekt gtebokiego przekonania,
ktore od zawsze panuje w firmie, ze sukcesem trzeba sie dzieli¢.
Firma go odniosta, a jej wsparcie dla tych, ktérzy albo tego po-
trzebuja, albo sa fachowcami w swojej dziedzinie, moze sprawic,
ze stanie sie on ich udziatem — mo6wi Konrad Marchlewski.

25 lat razem

Niewatpliwy udziat w sukcesie ATLASA i jego rozwoju ma mBank.
Jak opowiada wiceprezes, zatozyciele firmy juz na poczatku swo-
jej dziatalnosci rozpoczeli wspotprace z 10dzkim oddziatem BRE
Banku. — ATLAS rost bardzo szybko, wraz z jego rozwojem zwigk-
szaly sie potrzeby kontaktu z rynkiem finansowym. Owczesny
BRE Bank dotrzymat im kroku — mowi.

mBank oferuje firmie m.in. biezace prowa-
dzenie rachunkéw, finansowanie, a takze pro-
dukty zwiazane z ograniczeniem ryzyka czy
handlem miedzynarodowym. — Moze nieco
brakuje nam tego, by mBank byt obecny na
rynkach wschodnich, na ktérych dziatamy, bo
wtedy wspodtpraca mogtaby by¢ jeszcze szer-
sza, ale poza tym nie mamy zadnych zastrze-
zen. Nigdy nie byto ani potrzeby, ani powodu,
by z tego partnerstwa zrezygnowac. W gre
wchodza nie tyle kwestie kosztow, co jakosci
obstugi: w mBanku jest ona na najwyzszym
poziomie, pracownicy maja ogromna wiedze
i kompetencje — uwaza wiceprezes.

Jak przyznaje, ATLAS jest bardzo wymaga-
jacym i nietatwym klientem, a w ciagu tych
lat wspotpracy wielokrotnie miaty miejsce
sytuacje, w ktorych partnerzy mieli inne zda-
nie, odmienne podejscie do jakiejs kwestii.
—Nigdy jednak nie skonczyto sie na tym, by negocjacje utknety
w martwym punkcie. Wielokrotnie udato mi sie przekona¢ bank
do swoich racji czy rozwiazan, wielokrotnie bank przekonat

mnie do swoich. Ale na tym wtasnie polega partnerstwo. I skoro
jesteSmy razem od 25 lat, to wystarczajacy dowod na to, ze to
partnerstwo wyjatkowo udane i satysfakcjonujace — przekonuje.

Przysztos¢ w innowacjach

Tak jak ATLAS nie zamierza zmienia¢ swojego gtdwnego partnera
finansowego, tak samo nie zamierza zmienia¢ strategii. Dlatego,
jak méwi Konrad Marchlewski, firma wciaz koncentruje sie na
poszerzaniu obecnosci geograficznej i produktowej. — Z pewno-
Scig mniej bedziemy patrze¢ na rynki wschodnie, takie jak Rosja
i Ukraina. OsiagneliSmy juz tam niezta pozycje, ale z powodu
turbulencji i zwiekszonego ryzyka na pewno nie beda one dla
nas priorytetowe. Nieco uwazniej bedziemy sie za to przygladac
rynkom Unii Europejskiej —mowi.

Jesli chodzi o produkty, firma caty czas planuje poszerza¢ port-
folio i wzmacniaé innowacyjnosé. — Nasze produkty sg oparte na
darach ziemi. To produkty znane od tysiecy lat, trudno wiec by¢
w tym segmencie odkrywczym. Niemniej wciaz prowadzimy po-
szukiwania innowacyjnych produktéw i zastosowan — opowiada
Konrad Marchlewski.

W kwietniu ATLAS wprowadzit na rynek klej do ptytek, ktory okre-
Sla jako klej nowej generacji. — Ma on szersze zastosowanie i duzo
lepsze parametry od dotychczas dostepnych. Moze nie jest prze-
tomowy, ale z pewnoscig jest to nasza najwieksza innowacja od
25 lat. Stoi za nia wiele badan, walidacji, energii i pieniedzy, nie
ma drugiego takiego produktu. Wprowadzamy tez nowe systemy
montazu ptyt kartonowo-gipsowych, duzo prostsze, praktyczniej-
sze i tansze niz dotychczas — mowi. — Bo innowacyjni po prostu
byé musimy. I to nawet nie po to, by zwieksza¢ swoja przewage
nad konkurencja. Nasza innowacyjnos¢ jest nastawiona na to,
zeby nasz odbiorca, czyli fachowiec, mogt szybciej i taniej wy-
kona¢ swoja prace. Méwiac krétko, zwiekszamy jego wydajnosc.
Fachowiec zamiast kilku produktow kupi jeden, wykona prace
szybciej, szybciej bedzie mégt podjac kolejne zlecenie, w efekcie
zadowolony bedzie takze jego klient — dodaje.

W ferworze prac ATLAS nie zapomina jednak o tym, co w tym
roku najwazniejsze, czyli jubileuszu ¢wier¢wiecza. W kwietniu

w todzkiej ATLAS Arenie, ktorej firma jest sponsorem tytular-
nym, odbyta sie wielka urodzinowa gala. — Wzieli w niej udziat
nie tylko zatozyciele i menedzerowie, ale takze setki naszych
pracownikow i wspétpracownikow z catej Polski. Swietowalismy
hucznie i wesoto, bo rzeczywiscie jest co Swietowat — mowi Kon-
rad Marchlewski. — JesteSmy na rynku 25 lat, przez ten czas zbu-
dowalismy stabilng pozycje wiarygodnego, uczciwego partnera,
solidnego dostawcy jednych z najlepszych produktoéw na rynku.
Cieszymy sie z tego i chcemy te rados¢ dzieli¢ wtasnie z na-
szymi partnerami, fachowcami, dla ktérych bylismy i jestesSmy.
I chcemy by¢ takze w kolejnych latach — dodaje.

Julita Ledzinska

DYREKTOR DS. BANKOWOSCI KORPORACYINEJ]

Dtugoletnia wspétpraca Dla mnie kluczem

z Grupa ATLAS to zastuga do sukcesu, jakim jest ta
bardzo wielu os6b w BRE wieloletnia wspétpraca, jest
Banku/mBanku. bezposrednia komunikacja,

gotowos¢ do dyskutowania
odmiennych punktow
widzenia oraz szacunek kadry
menedzerskiej do swoich
partnerow biznesowych.

Nasze partnerstwo, nie zawsze
tatwe, pozwolito nam wspolnie
przejs¢ przez okresy lepszej

i gorszej koniunktury.
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mBank to solidny,
innowacyjny partner

Po 30 latach dziatalnoSci mamy juz 20 tysiecy korporacyjnych Klientéw. I wierzymy, ze kazdy
z nich jest rownie zadowolony ze wspotpracy z nami, jak szefowie firm, ktorzy zgodzili sie
opowiedzie¢ o tym, dlaczego cenia sobie nasza oferte finansowa i opieke naszych doradcow.

allegro

Anna Pardej
CFO ALLEGRO

W listopadzie tego roku minie doktadnie 10 lat od
rozpoczecia przez nas wspotpracy z mBankiem.

Z perspektywy tej dekady bardzo sobie cenimy
gotowos¢ mBanku do statego dostosowywania oferty
adekwatnie do naszych, czesto niestandardowych
potrzeb. 0d samego poczatku kluczowe dla nas byto
zindywidualizowane funkcjonowanie bankowosci
elektronicznej, a w dalszej wspotpracy sprawna
obstuga finansowa. Wieloletnia wspétpraca

z Panstwem jest dla nas powodem do dumy, a takze
zwyczajnie przyjemnoscia.

Efektywnos¢, innowacyjnos¢, podnoszenie
atrakcyjnosci oferty z pewnoscia przyczyniaja sie do
zwiekszania satysfakcji Klientow. W imieniu Allegro
serdecznie gratuluje mBankowi z okazji jubileuszu
30-lecia oraz zycze kolejnych lat pomysinej
dziatalnosci, wytrwatosci w stawianiu sobie
ambitnych celéw oraz samych sukcesow.

(zu:uolb

Zenon Ziaja

PREZES ZARZADU

Firma Ziaja wspotpracuje
zmBankiem od poczatku
jego dziatalnosci. Ta ponad
dwudziestoletnia wspétpraca
zawsze dawata nam poczucie
bezpieczenstwa obstugi
finansowej. Polityka mBanku,
elastyczne podejscie do
klienta, dostosowanie

sie do tak czesto

i szybko zmieniajacej sie
rzeczywistosci gospodarczej,
ale rowniez reagowanie na
potrzeby przedsiebiorstwa,
zrozumienie, dato synergiczny
efekt rozwoju zarowno
naszego przedsiebiorstwa, jak
i Banku.

Innowacyjne podejscie

do catej sfery obstugi
klienta, zwtaszcza szybkie
wprowadzenie zarzadzania
i obstugi elektronicznej
oraz ciagte jej rozwijanie

i unowoczesSnianie wptywa
na to, ze wspotprace

z mBankiem oceniam bardzo
wysoko. Zycze Panstwu
dalszego rozwoju.
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MULTICO

Zbigniew Jakubas

WEASCICIEL GRUPY
KAPITA+OWEJ MULTICO,
INWESTOR GIELDOWY

Moje biznesy rozwijatem wspolnie

z BRE Bankiem. Pierwszy raz pomocna
dton Bank wyciagnat w 1996 roku,
kiedy to w trzy dni przeprocedowat

1 udzielit mi 6 min dolarow kredytu na
zakup ,Zycia Warszawy”. Kolejnym, juz
wspolnym biznesem z BRE Bankiem,
byt zakup w 2000 r. od Romana Kluski
pakietu OPTIMUSA wraz z portalem
ONET. Nastepnie ONET trafit do Grupy
ITI,aw 2011 r. OPTIMUS potaczyliSmy
z firma CD Projekt, ktora jest tworca
,Wiedzmina”. Wartos¢ potaczonych

i dofinansowanych firm wzrosta

w ciagu 3 lat pietnastokrotnie.

Tak wiec mineto 20 lat mojej owocnej
wspotpracy z mBankiem, zarbwno

w zakresie bankowosci korporacyjnej
jak i private bankingu.

mBank wspiera Lilou w zakresie ustug finansowych od \ Jednak mBank to przede
poczatku 2014 r. W tym okresie kontynuowalisSmy Sciezke wszystkim ludzie i to wspotpraca
. dynamicznego wzrostu. Szybki rozwdj wymaga pewnego z nimi oraz zaufanie do nich daje
O{L partnera finansowego, rozumiejacego dynamike zmian mi duzo satysfakcji, tym bardziej
wewnatrz oraz w otoczeniu Spotki. ze wiele z tych os6b znam od

samego poczatku.

Z mBankiem udato nam sie stworzy¢ doskonaty model

M ag d alen a wspotpracy oparty na wzajemnym zaufaniu, otwartosci

i elastycznosci w rozwigzywaniu wyzwan stojacych przed
M ousson- LeStan g Spotka. Byto to mozliwe jedynie dzieki catkowitemu
PREZES ZARZADU LILOU zaangazowaniu obu stron.
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Barttomiej
Zgryzek

WICEPREZES ZARZADU

TELE-FONIKA KABLE S.A.

Kable

—/
///1 GRUPA ZUE

Wiestaw Nowak
PREZES ZARZADU

ZUE S.A. obchodzi w tym roku
swoje 25-lecie, a z mBankiem
wspotpracujemy od dwudziestu
lat. To solidny partner biznesowy,
ktorego darzymy ogromnym
zaufaniem — zrealizowalismy
wspolnie wiele udanych inwestycji
infrastrukturalnych. Z mBankiem
przeprowadziliSmy takze nasza
najwieksza akwizycje, ktora
umozliwita skokowy rozwoj
firmy. Czuje sie zaszczycony, ze
naleze do grona przedsiebiorcow
wspotpracujacych z tak solidng
instytucja finansowa, w ktorej
pracuje wielu wspaniatych ludzi.

Wieloletnie zaangazowanie mBanku w rozw0j polskich przedsiebiorstw,
takich jak Tele-Fonika Kable S.A. jest podstawg w budowaniu stabilnej

i satysfakcjonujacej relacji z klientem. Od poczatku wspoétpracy

w 2003 1. bank wspierat dynamiczny rozw6j Spotki i wspotuczestniczyt

w najwazniejszych wydarzeniach. Przy udziale mBanku konsekwentnie
realizujemy wiele waznych projektéw, a oferowany bogaty portfel
produktéw bankowych, profesjonalna kadra pracownicza pozwalaja
spetnia¢ wyszukane potrzeby duzej korporacji jaka jest Tele-Fonika Kable.
Gratuluje osiagnietej przez minione 30 lat czotowej pozycji mBanku na
polskim rynku bankowym i zycze dalszych sukcesow.
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Apartamenty
nad morzem

w pelni wyposazone
juz od 260 tys. zt

Prestizowa inwestycja w Katach Rybackich
na Mierzei Wislanej.

Apartamenty Marina z widokiem na
Zalew Wislany to w pelni wykoriczone
i wyposazone lokale o powierzchni

od 31 do 40 m* w cenie

od 260 000 zt netto.

W sktad kompleksu Marina wchodza
trzy budynki apartamentowe wraz

z infrastruktura towarzyszaca (m.in.
restauracja, bar, gabinety odnowy
biologicznej, fitness club). Teren
kompleksu jest zagospodarowany,
ogrodzony i monitorowany przez
caly dobg. W poblizu znajduja si¢
park krajobrazowy, szeroka plaza oraz
zmodernizowana przystan jachtowa.

Apartamenty Marina w Katach Rybackich
to idealne miejsce wypoczynku oraz
bezpieczna inwestycja w doskonale
zlokalizowana nieruchomog¢, ktorej
warto$¢ bedzie rosta wraz z uptywem czasu
(stopa zwrotu z inwestycji do 8%).

Informacje i sprzedaz

== INWEST - HEL Sp.zo.0.
i

www.inwest-hel.pl

tel. 609 608 858



Wybierz wtasciwy ruch

Prowadzenie biznesu jest jak chodzenie
po linie. Trzeba wywazy¢ kazdy krok.

Finansowanie dla matych i Srednich przedsiebiorstw:

m decyzja kredytowa nawet w 24 h

= finansowanie do 1 000 000 zt

m dodatkowo zabezpieczenie ryzyka zmian kursow walut

Dowiedz sie wiecej na mBank.pl/kredyt_msp

Niniejszy materiat ma charakter wytacznie informacyjny i jest upowszechniany w celu reklamy i promocji mBanku S.A. i nie moze byé traktowany jako wiazace zobowiazanie
jakiejkolwiek osoby, w tym mBanku S.A., z jakiegokolwiek tytutu. Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma on charakter wytacznie
informacyjny. mBank S.A. nie gwarantuje kompletnosci zawartych w nim informacji. Przyznanie kredytu uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej poten-
cjalnego kredytobiorcy przez mBank S.A. Szczeg6towe informacje o warunkach i optatach sa dostepne w oddziatach korporacyjnych mBanku.
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