Magazyn mBanku dla ludzi przedsiebiorczych Nr 24 / jesien 2016

Business !




nie musisz by¢ podrdzni iedzi } : . O
Wiedzie¢ musisz jednak, ze-jedynym fozkiemi'dla ktéregowarto Wraca¢ do.dokatsjest Hastens.
tdzka Hastens od szesciu pokoler Witwarzane saseczaie, wytacznie z nattralnfich, ooy skiwanych
W sposéb przyjazny srodowisku materiafow: Wi tym thkiwi sekf_et-pra-wd" iwi¢ odprezajgcego snu.

hastens.com =%
lozkahastens.pl

Hastens

Since 1852

WARSZAWA UL. MALBORSKA 41 (DOMOTEKA) 03-286 WARSZAWA warszawa@lozkahastens.pl TEL.: 22 33117 O7
SOPOT AL. NIEPODLEGLOSCI 940, 81-861 SOPOT sopot@lozkahastens.pl TEL.: 58 342 47 35
POZNAN UL. GEOGOWSKA 265A, 60-104 POZNAN poznan@lozkahastens.pl TEL.: 61 646 00 66

kwi w-dobrze przespanej nocy.

Szanowni Panstwo,

jesienny numer magazynu ,Business & More” to przede
wszystkim historie trzech ciekawych firm. W otwierajacym
wydanie wywiadzie Piotr Krupa, prezes spotki zarzadzajacej
wierzytelnosciami KRUK opowiada, jak udato mu sie
zbudowa¢ wyceniany na miliard dolarow biznes. Kluczem
do sukcesu byto dziatanie inne niz konkurencja — w oparciu
0 poszanowanie norm spotecznych oraz zrozumienie

i elastycznos¢ wobec dtuznika.

Polecam tez lekture artykutu ,Z hanzeatyckim etosem”,

w ktoérym przedstawiamy droge do sukcesu firmy Briiggen
Polska — producenta ptatkéw sniadaniowych i misli. Firma
w idealnym momencie wpisata sie w trend nowoczesnego
handlu, czyli sprzedaz produktow pod markami sieci,
zdobywajac 10 proc. rynku. Z kolei Green Proces to mtoda,
dynamiczna firma recyklingowa, ktéra zostata naszym
20-tysiecznym klientem korporacyjnym. Jej biznes oparty
jest na wnikliwej rynkowej analizie oraz wyjatkowym
doswiadczeniu w przetwarzaniu odpadéw komunalnych

i przemystowych.

W najnowszym numerze moga réwniez Panstwo zapoznac
sie z nowa linig produktoéw finansowych, kierowanych do
mtodych.

Warto tez zwréci¢ uwage na artykuty ekspertow, m.in. tekst
Karstena Bleymehla z niemieckiej firmy konsultingowej
MRC wraz z komentarzem Ewy Bojanczyk, wicedyrektor

ds. UE w mBanku, o definiowaniu i finansowaniu innowacji
w biznesie.

Goraco zachecam tez Panstwa do odwiedzenia

i subskrybowania naszego nowego profilu ,Business &
More Online” w serwisie LinkedIn. Mozna tu m.in. zapozna¢
sie z codziennymi komentarzami ekonomicznymi Ernesta
Pytlarczyka, gtdwnego ekonomisty mBanku, case’ami firm
oraz analizami innych naszych ekspertow.
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w skrocie

NowosSci

mBank

z obstuga
w jezyku
migowym

mBank uruchomit obstuge oséb niestyszacych. Klienci
indywidualni moga nawiazac potaczenie wideo z eksper-
tem banku znajacym polski jezyk migowy lub skorzysta¢
z ttumaczenia rozmowy w dowolnej placowce.

Bank zatrudnit konsultantéw znajacych jezyk migowy.
Przeszkolit tez wszystkich pracownikoéw oddziatow,
przygotowujac ich odpowiednio do pomocy osobie
niestyszacej. Aby potaczyc sie zmigajacym ekspertem
online wystarczy wejs¢ w zaktadke kontakt na stronie
informacyjnej banku lub wybra¢ ja z menu w serwisie
transakcyjnym i nacisnac przycisk z ikong symbolizujaca
migajace dtonie.

388,5 min zt

ZVSKU netto

Solidne wyniki w Q2
Nowa strategia mBanku

Wraz z wynikami za II kwartat 2016 1., Grupa mBanku
przedstawita nowa strategie nalata 2016-2020 zatytu-
towana ,mobilny Bank”. Jej najwazniejsze zatozenia to:
bycie blizej klienta, dalsze wykorzystanie mozliwosci
zwigzanych z mobilnoscia oraz regularna poprawa efek-
tywnosci biznesowej.

—Przed nami era klienta, mobilnosci i efektywnosci. We
wszystkich dziataniach pracownicy mBanku powinni
kierowac sie potrzebami i preferencjami klientow. mBank
wciaz chce byé tez synonimem bankowosci mobilnej,
przy czym priorytetami beda: wygoda, uzytecznosc
i prostota z punktu widzenia uzytkownika. Co roku
chcemy by¢ tez jednym z trzech najlepszych bankow
pod wzgledem wskaznika kosztow do dochodow, zwrotu
z kapitatu i rentownosci aktywow — poinformowat prezes
Cezary Styputkowski. W IT kwartale 2016 r. Grupa mBanku
zarobita 388,5 min zt.
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indywidualne doradztwo
inwestycyjne

MARCIN analityk ds. portfela
SOKOLINSKI  Departament Doradztwa Inwestycyjnego

Na czym polega ustuga
1 indywidualnego doradztwa inwestycyjnego?

Ustuga indywidualnego doradztwa inwestycyjnego jest oferowana w ra-
mach oferty wealth management mBanku. Polega na zbudowaniu takiego portfela
inwestycyjnego, ktéry bedzie odpowiadat potrzebom i celom inwestycyjnym
klienta oraz jest zgodny z jego profilem ryzyka. Co wazne, klient jest uczestnikiem
procesu inwestycyjnego i bez jego zgody zaden instrument nie moze znalez¢ sie
w portfelu. Oczywiscie taki portfel jest w sposéb ciagty monitorowany i dostoso-
wywany do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, a klient otrzymuje cykliczne
raporty zawierajgce podsumowanie dotychczasowych wynikow inwestycyjnych.

Proces rozpoczyna sie od podpisania umowy o doradztwo inwestycyjne

oraz wypetnienia dokumentéw majacych na celu zbadanie, ktére instru-
menty sa dla klienta odpowiednie z punktu widzenia dopuszczalnego ryzyka inwe-
stycyjnego. Na tej podstawie eksperci z Departamentu Doradztwa Inwestycyjnego
przygotowuja strategie, ktéra ma zindywidualizowany charakter, gdyz w procesie
jej tworzenia staramy sie uwzglednia¢ wszystkie wymagania konkretnego klienta,
odnoszace sie np. do wymaganego poziomu ptynnosci, akceptacji ryzyka waluto-
wego, przysztych strumieni naleznosci/zobowiazan czy indywidualnych preferencji
odnoszacych sie do konkretnych instrumentow lub grup instrumentow. Taka
strategia okreSla ramy przysztej dziatalnosci w zakresie doradztwa inwestycyjnego,
wskazujac m.in. dopuszczalne spektrum inwestycyjne (klasy aktywow, instru-
menty, limity inwestycyjne) oraz portfel wzorcowy (benchmark), stanowiacy punkt
odniesienia w procesie oceny wynikéw inwestycyjnych. Naszym celem jest, aby
finalna wersja strategii inwestycyjnej spetniata wszystkie wymagania klienta i aby
klient sie z taka strategia identyfikowat.

i ) W jaki sposob klient moze skorzystac z ustugi doradczej?

Na bazie limitow zawartych w strategii inwestycyjnej oraz aktualnych uwa-

runkowan rynkowych przygotowywane sa rekomendacje kupna poszcze-
goblnych instrumentéw. Rekomendacja inwestycyjna ma postac¢ kilkustronicowego
dokumentu zawierajacego opis danego instrumentu finansowego wraz z uzasad-
nieniem, dlaczego dany instrument powinien znalez¢ sie w portfelu klienta.

3 Jak wyglada proces budowy portfela inwestycyjnego?

Oczywiscie. W takiej sytuacji staramy sie pozna¢ powod odrzucenia danej

i Czy klient moze odrzucié¢ rekomendacje inwestycyjna?
rekomendacji i zaproponowac alternatywne rozwiazanie.

stycyjnych dostepnych w ofercie mBanku?

Nie. Poza bardzo szeroka oferta otwartych funduszy inwestycyjnych
nasi klienci moga inwestowa¢ w akcje poszczeg6lnych spotek (takze zagranicz-
nych), obligacje korporacyjne konkretnych przedsiebiorstw, fundusze typu ETF
odzwierciedlajace zachowanie surowcoéw (np. ropy naftowej, srebra, pszenicy) czy
certyfikaty funduszy zamknietych dedykowanych waskiej grupie nabywcéw. To
oczywiscie jedynie czesé naszej oferty, ktora jest niezwykle szeroka.

? Czy spektrum inwestycyjne ogranicza sie do funduszy inwe-

moim zdaniem

Staba struktura
wzrostu gospodarczego

Y\

ERNEST PYTLARCZYK
gtéwny ekonomista mBanku S.A.

Doktor nauk ekonomicznych, ma tytut CFA
(Chartered Financial Analyst). W maju 2011 roku,
wraz z Marcinem Mazurkiem, zdobyt nagrode
dla najlepszego analityka makroekonomicznego
w konkursie Narodowego Banku Polskiego.

W przesztosci pracowat jako analityk rynkow
finansowych w Banku Handlowym, jako
researcher w Instytucie Cykli Koniunkturalnych
na uniwersytecie w Hamburgu oraz w banku
centralnym Niemiec we Frankfurcie.

Jest jednym z najbardziej cenionych specjalistow
na polskim rynku.

w Polsce

W II kw. 2016 . polski PKB wzrost o skromne, jak na nasze
warunki, 3,1% rok do roku. Strukture wzrostu w okresie
kwiecien-czerwiec nalezy oceni¢ jako dos¢ staba.

Po pierwsze, pomimo uruchomienia pelna parg wyptat z programu 500+ (od
maja) i solidnej dynamiki wynagrodzen, wzrost konsumpcji przyspieszyt tylko
marginalnie —z 3,2 do 3,3% 1/r.

Po drugie, dynamika inwestycji okazata sie drastycznie nizsza od oczekiwan
iwyniosta -4,9% r/r (inwestorzy z sobie tylko znanych powodow spodziewali sie
matego plusika). Taki ,zjazd” inwestycji jest analogiczny do tego, co wydarzyto sie
w latach 2012-2013 (w sensie sekwencji odczytow i L-ksztattnej, a nie V-ksztattnej
trajektorii) i sprzeczny ze wskazaniami wiekszosci miesiecznych korelatow
inwestycji. W szczegblnosci, przy stosunkowo skromniejszym spowolnieniu
budownictwa, oznacza to, ze spadki inwestycji nie sa skoncentrowane tylko

w budownictwie, a obejmuja rowniez kategorie maszyn i urzadzen. To z kolei
implikuje znacznie gorsza forme inwestycji prywatnych, niz zaktadano wczesniej.
Czy jest to efekt ,rozlewania sie” braku naptywu srodkéw unijnych na kolejne
sektory, czy tez konsekwencja szeroko pojetej niepewnosci politycznej, jest kwestia
drugorzedna.

Po trzecie, przy stabilizacji dynamiki spozycia publicznego na poziomie 4,4%
(prawdziwg zagadka bedzie zachowanie tej kategorii na koniec roku —ogromny
efekt bazy) i nizszym wktadzie zapasow (spadek z 1,3 do 0,5 p.proc.), ciezar
utrzymywania wzrostu na powierzchni spadt, jak to juz miato miejsce wielokrotnie,
na eksporcie netto. Wktad tego ostatniego wzrést z -0,9 do 0,8 p.proc. i byt
najwyzszy od koncowki 2013 r.

Niski odczyt PKB i jego struktura nie tylko stawiaja pod olbrzymim znakiem
zapytania dynamike PKB, w ktorg ,wierzyli” cztonkowie RPP jeszcze na
poprzednim posiedzeniu (3,6-3,8%), ale rowniez wskazujg na koniecznos¢ dalszych
negatywnych rewizji prognoz.

Stabe dane za lipiec tylko potwierdzity dos¢ ptaska trajektorie PKB w tym

roku. W tej sytuacji wydaje nam sie, ze powr6ot RPP do obnizek stop jest w tym
roku prawdopodobny.
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KRUK

Z szacunkiem
do klienta

KRUK-a wymuyslit z kolega ze studiéw. Zaczynali od doradztwa prawnego i pisania
komentarzy do ustaw. Potem przyszedt czas na zarzadzanie wierzytelnoSciami.
Zbudowat najwieksza firme w Europie Centralnej, ktora oferuje swoim klientom, czyli
osobom zadtuzonym, unikatowe rozwiazanie, jakim jest rozktadanie dtugéw na raty
dopasowane do ich mozliwosci finansowych. O swojej drodze do sukcesu oraz kulisach
powstania firmy KRUK S.A., ktora jest liderem rynku zarzadzania wierzytelnosciami,
opowiada Piotr Krupa, prezes i wspoétzatozyciel tej spotki.

ANNA MARGO

I okazato sie, ze to dziedzina, z ktorg
zwiaze pan swoja przysztosc.

Tak. A poniewaz nie bytem jeszcze do kornca
przekonany, po ktorej stronie barykady chce
sta¢, zdawatem na trzy aplikacje — sedziow-
ska, radcowska i prokuratorska. Zdatem na
tyle dobrze, ze mogtem wybrac¢ i zdecydowa-
tem sie na sedziowska. Problem polegat na
tym, ze — zgodnie z zasadami uczelni — na
zajecia teoretyczne, czyli wyktady i cwicze-
nia oraz na praktyczne, czyli bywanie na sali
sadowej, przygotowywanie dokumentow, trzeba byto poswiecic
dwa petne dni w tygodniu. I zaczety sie schody. Bo prosze sobie
wyobrazi¢, ze ide na rozmowe w sprawie pracy i na dzieh dobry
informuje, ze owszem, chetnie popracuje, ale trzy dni w tygo-
dniu, a nie piec.

Zawsze chciat pan byé prawnikiem?

W ogble o tym nie myslatem, to sie stato zupetnie przypad-
kiem. W 1V klasie liceum poznatem dziewczyne. W okolicach
stycznia poinformowata mnie, ze wyjezdza z Watbrzycha na
studia. Szybko wiec postanowitem, ze tez chce wyjechac.
Wtedy — w potowie lat 90. —istniaty praktycznie tylko pan-
stwowe uczelnie, trzeba byto zdawa¢ egzaminy. Co wiecej, nie
byto internetu, wiec znalezienie informacji tez stanowito pro-
blem. Kupitem wiec co$ w rodzaju przewodnika, zaczatem szu-
kac, co i gdzie trzeba zdawac. Drogg eliminacji doszedtem do
wniosku, ze najwieksze szanse bede miat na prawie. Egzaminy
byty z niemieckiego, historii i geografii. W pospiechu zaczatem
sie przygotowywac. I w efekcie zostatem studentem Wydziatu
Prawa we Wroctawiu.

To faktycznie przypadek.

Ale wkrecitem sie w prawo praktycznie od pierwszych dni.
0dzytem, poczutem sie doskonale. Okazato sie, ze uwielbiam
sie uczyc, wielka przyjemnos¢ sprawiato mi wyciaganie najlep-
szych ocen. Do dzi$ wspominam ten czas jako cudowny okres,
i to nie ze wzgledu na rozrywki, ale wiasnie na wiedze.

Trudno oczekiwaé, zeby potencjalny pracodawca na taka
wiadomosé entuzjastycznie reagowat...

I nie reagowat. Szybko okazato sieg, ze znalezienie jakiegokolwiek
zatrudnienia bedzie w tej sytuacji praktycznie niemozliwe. W tej
samej sytuacji byt moj przyjaciel z grupy. Ktéregos dnia zaczeli-
Smy wiec rozmawiac, ze moze zatozylibysmy wiasny biznes.
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Piotr Krupa,_

PREZES ZARZADU
KRUK S:A.

Ale to jeszcze nie byt KRUK.

To byta spétka cywilna Kuznicki i Krupa, co$ w rodzaju biura
doradczego. Pukalismy do drzwi réznych kancelarii prawnych

we Wroctawiu i proponowaliSmy pomoc — np. w przygotowaniu
apelacji, opinii, pozwu. Podczas pracy czesto padaty pytania do-
tyczace zaktadow pracy chronionej, czyli takich, ktore zatrudniaja
osoby niepetnosprawne, dajac im mozliwos¢ rozwoju zawodo-
wego w zamian za ulgi przyznawane przez panstwo. Byto tych
pytan na tyle duzo, ze postanowiliSmy napisac ksigzke —komen-
tarz do ustawy. Cieszyta sie ona duzym powodzeniem. Stwierdzili-
smy, ze chcemy to kontynuowac, wtedy juz jako spétka z 0.0. A ze
znajomy ksiegarz zasugerowat nam nazwe kruk — jak biaty kruk,

Gdy zaktadalisSmy firme,
mieliSmy z kolega na start
po 1600 zt. Dzi$ KRUK

ma kapitalizacje na
poziomie 1 mld dolarow

czyli unikatowe pozycje na ksiegarskim
rynku — powstat wtasnie KRUK.

PrzejScie od wydawnictwa do firmy
zarzadzajacej naleznosciami masowymi
nie jest jednak oczywiste. Skad taki
krok? Znéw przypadek?

Poniekad. KRUK jako wydawnictwo opu-
blikowat jeszcze kilka ksigzek, a my wciaz
zajmowalismy sie doradztwem. Pewnego
dnia spotkalismy sie z przedsiebiorca,
ktory zaczat nam opowiadac, ze sprzedaje
produkty na raty, ale ma problem, bo
czes¢ klientéw nie chce tych pozyczek
sptacac. Trzeba pamietac, ze to byta druga
potowa lat 90. System ratalny byt wtedy
nowoscia, banki praktycznie nie udzielaty
pozyczek gotowkowych, karta kredytowa
dopiero pojawita sie na rynku. A my po-
czulismy, ze rynek wierzytelnosci to moze
byc cos dla nas.

Ta branza nie kojarzy sie u nas —ini-
gdzie zreszta — najlepiej. Nie bat sie pan
wejs¢ w taki biznes?

Batem sie, zdecydowanie. Szczegolnie, ze
byt to czas, kiedy juz byliSmy po wydaniu
paru ksiazek, robilismy fajne projekty
konsultingowe i szkoleniowe dla duzych

i bardzo duzych firm. MieliSmy bardzo silng pozycje jako eksperci
W swojej dziedzinie. I nagle zarzadzanie wierzytelnoSciami.
Trudna decyzja. W jej podjeciu pomogta mi... wizyta w piasko-
wnicy. Bedac tam z synkiem, zaczatem obserwowag, jak jedno
dziecko pozycza od drugiego zabawke. Bawi sie nig jakis czas,

a potem jego mama mowi, ze trzeba wyjs¢ z piaskownicy i oddac
zabawke. Dziecko oczywiscie protestuje, ale rodzic mu ttumaczy,
ze skoro pozyczyt, musi oddac. Zdatem sobie sprawe, ze jest to
pewna norma spoteczna, ktorej cztowiek uczy sie od dziecinstwa.
Wtedy role windykacyjna petnia rodzice, ktorzy ttumacza i po-
kazuja pewna zyciowa zasade. A w tym, ze ktos stoi na strazy
pewnej normy, nie ma niczego ztego.

-

Business&More



okiem lidera

Witasne przekonanie to jedno, ale
trudniej przekonaé¢ zwyktych ludzi.
Co pan jako szef KRUKA zrobit, by
firma nie byta kojarzona ze strasz-
nym potworem czyhajacym na bied-
nych dtuznikow?

Zaczelismy ktas¢ duzy nacisk na kul-
ture organizacyjna, na ttumaczenie,

ze to, co robimy nie jest niczym ztym.
7e to troche jak z chodzeniem do
dentysty. Mato kto to lubi, ale kazdy
by chciat mie¢ zdrowe zeby. Tak jest
znami. Nikt nie chce mie¢ problemoéw
finansowych i kontaktow z takimi
firmami jak my, ale kazdy chciatby
miec¢ zdrowe finanse. Niestety, czasem
sie trzeba przetamag, p6js¢ do tego
dentysty, czyli do nas, porozmawiac

i ustali¢, co dalej. Poza tym zaczelismy
zauwaza¢ zmiane w zachowaniu zadtu-
zonych ludzi. W latach 90. byto wsrod
nich wielu — nie boje sie tego stowa
—cwaniakow. Takich, ktorzy testowali
system — tu wezme naraty pralke, tam
telefon, nie bede sptacat i zobaczymuy,
co mi zrobig, a nic mi nie zrobia, bo nic
nie moga.

Staramy sie dziatac jak najbardziej
elastycznie, przekonujemy klientéw, zeby
podjeli trud sptaty zadtuzenia. Oczywiscie,
oni tez musza chcie¢ wspotpracowac

Z czasem ta sytuacja zaczeta sie cywilizowac, zaczety powstawac
specjalne systemy bankowe, wiec zaczeto ubywac cwaniakow.

Z drugiej strony sa tacy, ktorzy chcieliby sptaca¢ zaciagniete
pozyczki, ale przytrafity im sie trudne sytuacje zyciowe, losowe

i po prostu nie moga. Dla nas to inny profil konsumenta — jest
zmartwiony tym, co sie stato, podchodzi do tego powaznie, po-
trzebuje o tym porozmawiac, a nie ma z kim albo nie potrafi. I tu
pojawiamy sie my. Rozktadamy ludziom dtugi na raty — to pierw-
szy przetom. A drugi - sa to raty mozliwe do sptaty.

W ten spos6b narodzita sie prougodowa strategia, ktora KRUK
caty czas realizuje?

Tak, to byt przetom na rynku. ZrobiliSmy cos takiego, jak kiedys
pewna firma komputerowa. Podczas, gdy wszyscy robili czarne
komputery, ona zaczeta produkowac kolorowe. Proste i genialne.
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My za$ powiedzieliSmy klientowi: ,Stato sie, masz problem.

I chociaz nie da sie go uniknag, to nie jest koniec Swiata, poroz-
mawiajmy i znajdzmy rozwiagzanie”. Takie podejscie jest zupetnie
inne od tego, ktére dominuje na rynku wierzytelnosci — utrud-
nia¢ dtuznikom zycie. My zrobilisSmy cos$ réwnie prostego, choé
moze nie tak genialnego, jak ta firma od komputer6w. I to byt
strzat w dziesigtke. Sprawia nam to frajde i jest to zgodne z na-
szymi wartoSciami.

Jedna z nadrzednych wartosci jest zasada wzajemnego sza-
cunku. Jak ta filozofia jest realizowana w praktyce?

JesteSmy troche jak ta mama w piaskownicy, ktéra mowi dziecku,
Ze jesli cos pozyczyt, to musi to oddac. A jak nie moze oddac catej
topatki, to niech odda po kawatku. Staramy sie dziata¢ jak najbar-
dziej elastycznie, przekonujemy klientow, zeby podjeli trud sptaty
zadtuzenia. Oczywiscie oni tez musza chcie¢ wspotpracowac. Jesli
nie chca, nie mamy innego wyjscia, jak i5¢ do sadu. Ale najpierw
zawsze probujemy rozmawiaé. Poza tym nie krytykujemy, nie
oceniamy, zdajemy sobie sprawe, ze zycie uktada sie roznie.
Szanujemy klientow. A ten szacunek faktycznie wynika z filozofii
firmy, ktéra mowi: traktujmy naszych klientow tak, jak sami
chcielibysmy byc traktowani, jesli popadniemy w dtugi. Prosze mi

wierzyg, to nie jest tak, ze ludzie licza na odroczenie, umorzenie,
prezent od banku. Ale chca by¢ potraktowani fair, z szacunkiem.
Chca by¢ wystuchani. I my ich fair traktujemy.

Czy wspoétczesny lider tak wlasnie powinien postepowac
w biznesie? Fair i z szacunkiem do otoczenia, w kté-
rym dziata?

Jest wiele stylow zarzadzania, nie ma jednego,

1 mld dolaréw, jest obecny na rynku nie tylko polskim. To
naprawde powéd do dumy. Uwielbiam rozwija¢ KRUK-a, to mi
sprawia najwieksza satysfakcje. Kocham, jak cos sie dzieje, jak sie
wszystko kreci, szybko sie nudze rutyng menedzerska. Mam na
szczescie talent do znajdowania oséb, wspdtpracownikow i part-
ner6w biznesowych, ktorzy wspaniale sobie radza z biezacym
zarzadzaniem firma. A wtedy ja moge sie skupi¢ na wymyslaniu
roznych nowych rzeczy.

ktoéry gwarantowatby sukces. Sa despoci nie-
znoszacy sprzeciwu, sg demokraci. Ja uwazam
sie za tego drugiego. To, co wedtug mnie jest
najwazniejsze, to umiejetnos¢ utrzymania przy

Uwielbiam rozwijac
KRUK-a, kocham, gdy

Jakie nowe rzeczy w takim razie
pan wymysla?
Pracujemy nad kilkoma projektami. Udato nam

sobie zespotu. Ja od wielu lat otaczam sie tymi cos Sie dzieje, gdg sie wejs¢ na rynki Rumunii, Czech i do Stowacji,
samymi ludzmi. Razem wsiedliSmy do tego . . chcemy implementowa¢ nasz model do krajow
pociagu i razem dazymy do kolejnych przy- WSZgStkO Sie kTeCI. zachodnich. Jestesmy obecni w Niemczech,
stankow. Mamy wizje, wiemy, dokad chcemy Szybko sie nudze Wtoszech oraz Hiszpanii. Jest tam trudniej niz
dojsc za rok, dwa, trzy, i na tym sie koncentru- rutgna men edjerska na Wschodzie, ale nagroda jest duzo wieksza.

jemy. Oczywiscie wazne jest, by nie demoty-

wowac wspoétpracownikéw. Oni, przychodzac do

pracy, maja swoj poziom checi i zapatu. Nie wolno tego zepsuc¢.
Po pierwsze —nie szkodzi¢, nie demotywowag, a po drugie — oto-
czy¢ sie ludzmi, ktérzy maja wewnetrzng pasje i przekonanie, ze
im sie chce.

A co pana napedza do dziatania?

Rozwoj firmy — to przede wszystkim. Kiedy ja zaktadalismy,
mieliémy wraz z kolega po 1600 zt. Ja zaoszczedzitem z prezentow
Slubnych, on pozyczyt od rodzicow. To byto tyle co nic, sam ZUS
kosztowat nas 1400 zt. Dzi$s KRUK ma kapitalizacje na poziomie

B

zobacz wywiad
z Piotrem Krupa

Jakis czas temu zrobiliSmy wspdlnie projekt in-

westycyjny ze spotka corka Banku Swiatowego
— International Finance Corporation. To jest dla nas ogromny
powod do dumy, bo —wchodzac we wspotprace z tak duzg insty-
tucja finansowa i to na réwnych prawach — robimy co$ naprawde
niecodziennego. Prowadzimy tez testy pozyczania pieniedzy
tym klientom, ktorzy sptacili u nas dtug, a ktérym bank nie da
pozyczki, bo maja w nim zlg historie. Caty czas szukamy réwniez
nowych rozwiazan docierania do klientow, ktérych mamy w bazie.
Zastanawiamy sie, co jeszcze mozemy im oferowac — tanie
ubezpieczenia, znizki w sklepach, a moze cos zupetnie innego?
Pomuystow jest duzo, zobaczymuy, co z nich wyniknie.

Partnerem w realizacji wczesniejszych i biezacych planéow
jest dla KRUK-a mBank.

Nasza wspotpraca dotyczy kilku obszaréw. mBank jest naszym
partnerem biznesowym, czyli wykonujemy dla niego prace w po-
staci ustug majacych na celu odzyskanie naleznosci. Wspotpra-
cujemy z mBankiem réwniez w obszarze zakupow wierzytelnosci.
Uczestniczymy w przetargach organizowanych przez bank

i z sukcesem wspo6lnie zamknelisSmy kilka transakcji sprzedazy
wierzytelnosci, w ktorych oferta KRUK-a byta najkorzystniejsza
dla banku. Taka wspotpraca trwa juz od wielu lat. Drugi obszar

to mBank kapitatowy. Biuro maklerskie BRE Banku, ktore wy-
braliSmy w drodze wielu analiz, byto gtownym brokerem, ktory
wprowadzat nas na Gietde Papieréw Wartosciowych. Oprocz tego
mBank wspdtpracuje z nami w zakresie emisji obligacji. Mamy
tam rowniez linie kredytowa, korzystamy z leasingu. Wspoétpraca
jest wiec bardzo szeroka, a wspélna historia bardzo dtuga. Mysle,
ze mBank widzi, ze ma do czynienia z podmiotem, ktory jest
godny zaufania. Natomiast my jako KRUK bardzo doceniamy
jakos¢ ustug mBanku i mamy bardzo dobre zdanie o profesjona-
lizmie jego zespotu. I sadze, ze w przysztosci — wraz z rozwojem
KRUK-a — ta wsp6tpraca bedzie kontynuowana.
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oblicza sukcesu

Briiggen

Z hanzeatyckim
etosem

DOMINIK KOMAROWSKI

Sprzedaz produktéw pod markami sieci to jeden
z wazniejszych trendow nowoczesnego handlu.

Z tej szansy jak mato kto potrafit skorzystac producent
ptatkéw Sniadaniowych i masli Briggen Polska.

Business&More

Lech Pozniak

CZtONEK
ZARZADU
BRUGGEN POLSKA

Mimo ze do firmy nalezy 10 proc. rynku kategorii wyrobéw $nia-
daniowych, marka przecietnemu polskiemu konsumentowi nie
jest znana. — Nie mamy silnych marek handlowych, gdyz koncen-
trujemy sie na realizacji zamo6wien od wielkich sieci handlowych,
ktore sprzedaja ptatki i musli pod wtasnymi markami tzw. private
label — ttumaczy Lech Pozniak, cztonek zarzadu Briiggen Polska.

Skorzystat z szansy

To wtasnie on sprawit, ze H.&J. Briiggen KG — stara rodzinna
niemiecka firma z Lubeki — zadomowita sie wsrdd garwolinskich
sadéw, budujac w samym sercu ogrodniczego Mazowsza fabryke
za 130 min zt. Pod koniec lat 90. ten warszawski przedsiebiorca
rozkrecat nowy biznes — w wynajetej hali uruchomit niewielka,
wytwornie ptatkow sniadaniowych.

— W tym czasie na rynku liczyta sie tylko jedna wielka miedzy-
narodowa firma: Cereal Partners Poland Torun-Pacific, producent
ptatkéw Nestlé. Ale rynek szybko sie rozwijat i liczylismy, ze
dzieki wspdtpracy z lokalnymi hurtowniami znajdzie sie na nim
miejsce i dla nas —wspomina Pozniak. Ale szybko zweryfikowat

swoje plany na wies¢ o tym, ze francuskie Casino, wtasciciel
hipermarketéw Geant szuka producenta ptatkéw Sniadaniowych,
ktore bedzie mégt konfekcjonowaé pod wtasng marka Leader
Price. — Udato sie nam to zlecenie zdobyg, co byto niepowtarzalnag
szansa dla tak matej firmy, jak moja — wspomina przedsiebiorca.
Realizacja tego zlecenia przekraczata jednak mozliwosci matej
wytworni. Pozniak zaczat wiec intensywnie szuka¢ —w kraju i za
granica — biznesowego branzowego partnera. Tak trafit do Lubeki,
gdzie miesci sie centrala producenta Sniadaniowych ptatkow
H.&J. Bruggen KG, ktory swoj dynamiczny rozwo6j zawdziecza
wspotpracy z najwiekszymi europejskimi sieciami dyskontow

i hipermarketow.

— Trafitem na idealny moment. W Polsce w tym czasie konku-
rowato az siedem poteznych zagranicznych sieci handlowych,
ktore miaty ambicje otwarcia swojego hipermarketu w kazdym
wiekszym miescie. Wtedy na Zachodzie wtasne marki sieci juz
zrobity furore i zanosito sie na to, ze na nowych rynkach bedzie
podobnie. Dlatego dla moich przysztych partneréw z Niemiec
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Polska w Wildze

Gdy w 2001 roku rodzina Briiggen zaczet
w Wildze fabryczna hale, polscy inzynierowie
nie mogli sie nadziwi¢, ze Sciagaja z Niemiec -
\ majlepsze materiaty i technologie
) Y

Polska stata sie naturalnym celem ekspansji — ttumaczy Pozniak
powody, ktére sprawity, ze bracia Brliggen nie zlekcewazyli oferty
nieznanego im goscia zza Odry. To, ze fabryka niemieckiej firmy
powstata w Polsce, Lech Pozniak uwaza za swoj zyciowy, a nie
tylko biznesowy sukces. W Wildze — w tej ubogiej czesci Mazow-
sza — statq stabilng prace znalazto dzieki niemu
350 0s6b, a rodzinna firma z Niemiec okazata

cechy firm hanzeatyckiego kregu kulturowego, z ktérego wy-
wodzi sie firma z Lubeki. I to wtasnie one decyduja o sukcesie
firmy, ktorej byt w najwiekszym stopniu zalezy od kooperacji

z waskim gronem odbiorcow. Utrata zaufania jednego z nich
wigzataby sie ze znacznym ryzykiem biznesowym. — To rodzinny
biznes, co sprawia, ze jesteSmy w stanie bty-
skawicznie reagowa¢ na zmiany rynkowe, do-

sie nadspodziewanie solidnym i rzetelnym biz-
nesowym partnerem.

Grunt to rzetelnosé

—Gdy w 2001 roku rodzina zaczeta stawiac

w Wildze fabryczna hale, polscy inzynierowie
nie mogli sie nadziwi¢, ze Sciagaja z Niemiec
najlepsze materiaty i technologie. A to dobitnie
Swiadczyto o tym, Ze chodzi tu o dtugofalowa
inwestycje. Briiggen Polska dziata w Wildze juz
od 15 lat i wszystkie zarobione tu pieniadze reinwestuje. Postawa
tego inwestora zadaje ktam obiegowej opinii, ze zagraniczny
kapitat jest zty, bo transferuje zyski — zauwaza Pozniak. Wedtug
niego biznes oparty na uczciwosci i zaufaniu to fundamentalne
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Produkcja 150 tys. ton
rocznie sprawia, ze
Briggen jest jednym
z wiodacych dostawcow
ptatkéw Sniadaniowych
na Swiecie

stosowujac oferte do potrzeb naszych klientow
—opowiada Pozniak. Witasnie z mysla o nich
firma przeznacza niematg cze$¢ dochodéw na
badania i rozwéj.

Stawiaja na innowacje

Przy kazdej z pieciu fabryk Briiggen na Swiecie
dziata znakomicie wyposazone laboratorium.
—Naszym biznesowym klientom zalezy na tym,
by ich produkty odpowiadaty na najnowsze
rynkowe trendy. Trwa wyscig o to, by marki wtasne sieci jako-
Sciowo i smakowo doréwnywaty adekwatnym produktom marko-
wym z tej samej potki. Bo tylko wtedy konsument ponownie je
kupi —mowi Pozniak. I jak zapewnia, nie chodzi wytacznie o to, by

,Tozpracowaé” nowosci markowej konkurencji, ale rowniez o to,
by zaproponowac wtasne innowacje, ktore kreuja trendy.

— Takie wtasnie wyroby sa wprowadzane na probe do dyskontow
i jesli klient przekonuje sie, ze testowany produkt dobrze sie
sprzedaje, zleca nam jego produkcje juz pod wiasng marka
—wyjasnia Pozniak.

0 tym, ze taka strategia sie sprawdza najlepiej Swiadcza uzyski-
wane wyniki. Firma moze sie pochwali¢ dwucyfrowym wskazni-
kiem wzrostu sprzedazy w skali roku. Produkcja na poziomie
150 tys. ton rocznie sprawia, ze jest jednym z wiodacych oraz
najszybciej rozwijajacych sie producentoéw ptatkow sniadanio-
wych na Swiecie.

W rozwoju Briiggen Polska aktywnie wspiera mBank, oferujac
kredyty obrotowe, inwestycyjne i inne ustugi. Jak podkresla
Lech Pozniak, to doskonata wspétpraca, rzetelna, konkretna

i dtugofalowa, bo trwa juz od ponad 5 lat. — Jestesmy ze wsp6t-
pracy z mBankiem bardzo zadowoleni, poniewaz traktuje nas po
partnersku, do czego jesteSmy przyzwyczajeni i do czego przy-
wigzujemy wielka wage —mowi Lech Pozniak.

oblicza sukcesu

Dawid Kielczyk

DORADCA KLIENTA KORPORACYINEGO,
ODDZIAt KORPORACYINY mBANKU W WARSZAWIE 3

Wieloletnia relacja biznesowa H.&1J. Briiggen KG oraz Commerzbanku
data mozliwosé do rozpoczecia w 2011 r. rozmoéw o nawigzaniu
wspotpracy miedzy Briiggen Polska a mBankiem.

Warunkiem niemieckiego koncernu byto zaoferowanie Briiggen Polska
takich warunkéw finansowania, jakie ma w Niemczech H.&J. Briiggen.
Wsparcie Departamentu Klientow Miedzynarodowych pozwolito spetnic¢
oczekiwania Grupy Briiggen i po trzech miesigcach od pierwszej rozmowy
nawiazaliSmy wspétprace. Ogromna nobilitacja jest dla nas partnerstwo
finansowe z tak preznie dziatajacym koncernem, w ktérego rozwoju
chcemy aktywnie uczestniczyc.

e N

zobacz wywiad z Lechem Pozniakiem

O firmie

H.&]J. Briiggen KG jest

w 100 proc. firma rodzinna

z prawie 150-letnim rodowo-
dem (1868 .).

Zarzadzana jest przez trzech
potomkow zatozycieli: Hanno,
Jochena i Johanessa. Centrala
firmy znajduje sie w Lubece,
gdzie zlokalizowane s dwa
zaktady produkcyjne i centrum
logistyczne.

Produkty Sniadaniowe i musli
na potrzeby Europy Centralnej

i Wschodniej wytwarzane sg

w trzecim zaktadzie w Wildze
(2001 rok). Odpowiada on za

20 proc. catej sprzedazy. Czwarta
wytwornia miesci sie w Thier na

potudniu Francji. Powstata ona
zmysla o rynkach Europy Potu-
dniowej i Zachodniej.

Firma nie posiada wtasnych
silnych marek handlowych. Jej
domena jest tzw. private label,
czyli produkty sprzedawane
pod markami wtasnymi sieci
handlowych. Ich sprzedaz jest
bardziej rentowna, ale korzysc
ma réwniez konsument, gdyz
produkt z logo sieci handlowych
zawsze jest tanszy od ade-
kwatnego produktu rynkowego
markowego lidera.

W Polsce private label stanowig

ok. jednej czwartej sprzedazy
catej kategorii.

Business&More
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— Dla mBanku mtodzi byli zawsze wazna grupa klientoéw. Dlatego
dzis jesteSmy jednym z najchetniej wybieranych przez nich
bankéw. Co trzeci nowy klient u nas to osoba w wieku do 24. roku
zycia, czesto zaktadajaca swoj pierwszy rachunek — moéwi Cezary
Kocik, wiceprezes mBanku ds. bankowosci detalicznej.

— Wiemy, ze aby dalej skutecznie walczy¢ o te grupe klientow,
musimy ich lepiej rozumie¢. Potrzeby mtodych sa inne niz klien-
tow dojrzatych. Odmienne sa tez ich zainteresowania i sposéb
komunikacji. Dlatego robimy krok do przodu i przedstawiamy
stworzong od nowa oferte, a takze nowatorska komunikacje ze
Swieza wersjg naszego logo — wyjasnia Cezary Kocik.

Jak wynika z tegorocznych badan IQS ,Swiat mtodych” dla
mBanku, osoby w wieku 16-24 poszukuja auten-
tyzmu - czego$ prawdziwego, dostownego, bez
haczykow. Cenia relacje w grupie, a bedac zawsze
online i korzystajac z mediéw spotecznosciowych
(m.in. Snapchat, Instagram) moga by¢ z nimi

w ciagtym kontakcie. Najwazniejsza dla nich jest
przyjemnosE z zycia, to, co dzieje sie tu i teraz, budowanie swojej
tozsamosci i rozwijanie pasji — czyli ,zajawek”. Sa jednoczesnie
pokoleniem, ktore ceni tradycje, wierzy rodzicom, znajomym

i YouTuberom, a nie mediom, politykom i reklamie.

Oferta dla mtodych: eKonto m i inne ,,funy”
— Potrzeby mtodych badacze okreélili jako ,gtody”. Konstruujac

Business&More

Z nowa oferta
dla mtodych

mBank

MARTA RUTKOWSKA

mBank wprowadzit stworzone od nowa produkty
finansowe dla mtodych, odpowiadajace ich ,gtodom”.
W sierpniu zadebiutowato specjalne logo dla tej grupy
klientéw oraz nowy styl komunikacji. Bank chce w ten
sposoOb dotrze¢ do przedstawicieli pokolenia Z,

mBank

czyli os6b w wieku 13-24.

nasza oferte, mieliSmy za zadanie jak najlepiej na nie odpowie-
dzie¢. Wierzymy, ze mamy juz niezbedne narzedzia, by by¢ dla
nich atrakcyjnym bankiem — nowoczesng aplikacje mobilna

i bankowos¢ online, zapewniajace dostep do pieniedzy wszedzie
inatychmiast, a nawet sie¢ placowek w centrach handlowych,
czyli tam, gdzie sa mtodzi. SkoncentrowaliSmy sie na tym, by za-
proponowac im konto na jasnych zasadach — opisane w ich jezyku
—oraz dodatkowe produkty pozwalajace kreowac wiasne ja i swoje
pasje —mowi Piotr Puchalski, dyrektor Departamentu Ustug Pod-
stawowych i Produktow Niebankowych w mBanku.

mBank dla mtodych stworzyt nowe konto — eKonto m — w kté-
rym czytelnie pokazuje za co, kiedy i ile zaptaca. Rachunek do-
stosowany jest do tego, w jakim wieku sg klienci
i rozwija sie wraz z nimi. Mtodzi do 20. roku
zycia dostaja podstawowe konto z mozliwoscia
korzystania ze wszystkich bankomatéw w Polsce
catkowicie za darmo. Optaty, ale tez i dodatkowe
mozliwosci pojawiaja sie dopiero, gdy klienci sg
starsi. W pakiecie z rachunkiem dostepne sa: karta debetowa
(jej wyglad mtodzi moga wybrac z galerii ponad 30 wzoréw lub
sami zaprojektowaé) z mOkazjami i rachunek do odktadania
pieniedzy (mSaver).

Start nowej oferty potaczony jest z promocja #bratbym dla
18-24-latkow. Klient, ktory zatozy rachunek i zarejestruje sie

albo -
odpuszczasz

albo

mBank.pl/m

podczas tzw. happy hours na www.bralbym.pl, a takze poleci
mBank trzem osobom, ktére beda aktywnie z niego korzystac,
dostanie jedna z trzech wybranych przez siebie nagrod: 760 zt na
smartfon, paliwo lub kurs prawa jazdy.

Logo dla mtodych: w nowych neonowych barwach

By jeszcze lepiej zaznaczy¢ wyjatkowos¢ mtodych, mBank
specjalnie dla nich stworzyt nowe neonowe logo. To juz 6. wersja
kolorystyczna logotypu mBanku i dobrze uzupetnia istniejace do
tej pory: wersje podstawowa, dla os6b zamoznych, dla klientow
bankowosci prywatnej, dla mikrofirm oraz dla korporacji i MSP.
Neonowe, nieco abstrakcyjne i dostosowane do sposobu komu-
nikowania sie nastolatkow sa tez narzedzia zaproponowane tej
grupie. Na www.mBank.pl/m znalez¢ mozna animacje z jeleniem
czy psem w gamniturze. Zupetnie inny jest tez jezyk, ktérym bank
mowi o ofercie.

Kampania: jak trafi¢ do mtodych, ktorzy nie wierza
tradycyjnym mediom i reklamie?

albo masz

na spontan

Jwdli masz jur glonio m ree misisz byd milonaerem, oby od cose do
ezt pereslid sobas no cod dnjnegs, Odpal mSaver, o exglt kaide
weydon kwory 2oasanie odhozona | bydee griecenie ceebo no sponkan.
Tanim g ponmntue, badoi Ty #86¢ na nojnowty modiel buide albo
ke oy, Rz nic Cig mos posvaarzymnal

( 173 wigesi ’.

0
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Neonowa kampanie
mBanku wspierajq
popularni wérod
mtodziezy vlogerzy

Nowa oferta i branding to réwniez zupetnie nowa kampania re-
klamowa. — Opiera sie ona na dychotomii albo-albo. Pokazujemy
W niej rzeczywistos¢ z mBankiem i bez mBanku — przez pryzmat
mozliwosci, jakie daje korzystanie z bankowosci. Mowimy przy
tym jezykiem mtodych, na przyktad ,albo na stopa z Januszem,
albo mBank”. Pomyst i realizacja dostosowane sa do tego, w jaki
sposob i z jakich mediéw korzystajg mtodzi — wyjasnia Rafat
Jakubowski, dyrektor Departamentu Marketingu Bankowosci
Detalicznej mBanku.

Spoty w TV emitowane sa wiec gtownie na kanatach muzycz-
nych, ktore ogladajg mtodzi ludzie. Dodatkowo kampanie
mBanku wspieraja popularni vlogerzy, w tym pranksterzy, ktérzy
sg dla mtodych liderami opinii: m.in. Jelenie Jaja, Sadam, Ra-
vgor i Siostry Bukowskie. Bank zadbat takze o niestandardowe
dziatanie eventowe — w czterech miastach powstanie mural
wykonany przez uznanego polskiego grafficiarza WIURa, a na
Helu mozna przejecha¢ sie sportowym Maserati w neonowych
kolorach mBanku.
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Skad sie bierze sita marki
— Ranking BrandZ

KUBA ANTOSZEWSKI Kantar Millward Brown

Ranking najcenniejszych marek Swiata BrandZ, ktory Kantar Millward Brown prowadzi juz
od 10 lat, ma wyjatkowy charakter, poniewaz oprocz danych finansowych, zawiera ocene
konsumencka marek. Badanie stanowiace konsumencki komponent w rankingu BrandZ jest
najwiekszym przedsiewzieciem badawczym, opisujacym globalng sytuacje marek oraz pozycje na
poszczegoblnych regionalnych i krajowych rynkach.

Obserwujac zmiany w rankingu marek w ciagu ostatniej dekady
mozna wysnuc interesujace wnioski na temat czynnikow decy-
dujacych o sile marek, ale takze nieco bardziej ogblne wnioski

o kondycji branz. W latach 2006-2015 do najszybciej rosnacych
kategorii nalezaty fast foody (252%), piwa (183%) oraz marki
technologiczne (175%). W tym zestawieniu stabo radzita sobie
kategoria bankowosci, przy czym wida¢ byto wyrazna dyspropor-
cje w dynamice wzrostu wartosci pomiedzy bankami lokalnymi
a bankami globalnymi. Te pierwsze zyskaty na wartosci (86%),
podczas gdy te ostatnie tracity swoja pozycje (-4%).

Mozna powiedzie¢, ze sektor stoi przed powaznymi wyzwaniami,
maja one dwojaka nature. Z jednej strony mamy do czynienia

z powaznym kryzysem wizerunkowym branzy bedacym wy-
nikiem zatamania w sektorze finansowym z 2008 roku. Prze-
konanie konsumentoéw, ze banki, kierujac sie niepohamowang

SItA MAREK (W TYM — SEKTOR FINANSOWY)

W INNYCH KATEGORIACH DYSTANSE POMIEDZY SItAMI MAREK SA WIEKSZE

checia zysku, przyczynity sie do kryzysu i pogorszenia sytuacji
wielu gospodarstw domowych caty czas wptywa na postrzeganie
dziatalnosci bankowych marek. Z drugiej strony rozw6j nowych
technologii umozliwia tworzenie ustug finansowych w oparciu

o zupelnie nowe modele biznesowe pozwalajace lepiej odpowia-
da¢ na potrzeby konsumentoéw. Tradycyjna bankowos¢ zyskuje
nowych konkurentdw ze strony startupow. Ostatni rok pogtebit
spadkowy trend. Tym razem wartos¢ bankow globalnych i lokal-
nych spadta odpowiednio 0 11% i 12%. Poza branza paliwowa
buyty to najgtebsze spadki wsrdéd badanych kategorii.

Komponenty silnej marki

Na tym tle stosunkowo dobrze rysuje sie sytuacja polskich
bankéw. Sita najwiekszych graczy na rynku bankowym w ciagu
ostatnich lat wasciwie nie ulegta znaczacym zmianom.

W zestawieniu marek z sektora finansowego mBank przewodzi

Na wykresie pokazane sg dane za 2015 rok.
Dane za 2016 nie sa jeszcze dostepne
dla wszystkich kategorii
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polskim bankom jesli chodzi o Brand Power, czyli site marki. Zaraz
za mBankiem jest PKO BP i ING Bank Slaski. Kategoria bankow
jest bardzo wyréwnana jesli chodzi o site marek. Wynika to

z liczby konkurentow i bardzo wyréwnanej konkurencji pomiedzy
nimi. Podobne zjawisko wystepuje w kategoriach marek piwnych
i samochodowych. Na rynkach, gdzie mamy do czynienia z kon-
kurencjg pomiedzy ograniczonag liczbg podmiotow, sity marek sa
zdecydowanie bardziej zréznicowane, dla przyktadu —w handlu
zdecydowanie dominuje Biedronka, a w ubezpieczeniach PZU.

Wedtug Kantar Millward Brown na Brand Power, czyli site marki,
sktadaja sie trzy czynniki.

Po pierwsze, marka musi mie¢ dla konsumentow znaczenie

(ang. Meaningful). Relacja z nig moze sie zawigzac tylko
wtedy, kiedy marka przynosi wyrazna i unikalna funkcjonalna
korzys¢ dla konsumentow lub wtedy kiedy daje silne emo-
cjonalne korzysci. Przyktadem dostarczania tej funkcjonalnej
korzysci moze byc Airbnb, marka, ktéra daje tatwy dostep do
ogromnej bazy danych zasoboéw mieszkaniowych tatwych do wy-
korzystania w korzystnej cenie podczas naszych wakacji. Marka
Maserati zas wywotuje dreszczyk emociji, gtos podziwu. Maserati
nie stuzy do tego, zeby sie poruszac¢ (te funkcje zapewnia wiele
innych samochod6w), Maserati daje co$ wiecej — poczucie
wuyjatkowosci, sportowy sznyt i duzo elegancji potaczonej z de-
monstracja sity. Maserati to statement, to cze$¢ osobowosci. Ten
wtasnie emocjonalny aspekt Swiadczy o sile zwigzku z ta marka.

Drugim komponentem sktadajacym sie na site marki jest

wyroznialnosé (ang. Different). Marki, ktére wyr6zniaja sie
w ttumie swoich bezposrednich konkurentéw, ale tez innych
branddéw na rynku, zyskuja poparcie konsumentéw. Moga by¢
przez nich lubiane lub znienawidzone (cho¢ to drugie zdarza
sie rzadziej), ale nigdy nie pozostawiaja konsumentow obojet-
nymi. Innowacyjnosc jest jednym z najwazniejszych sposobow
budowania wyréznialnosci. Amazon zbudowat swoja potege
na tym, ze byt pierwsza ksiegarnia internetowa, a z czasem
umacniat pozycje, oferujac coraz szersza game innowacyjnych
ustug. Amazon jako pierwszy pomyslat o zastosowaniu dronéw
do dostaw do domu, jako pierwszy wprowadzit przycisk automa-
tycznie realizujacy zamowienie towaru, ktérego zapomnielisSmy
zawczasu kupi¢ w sklepie.

Trzecim komponentem wptywajacym na site marki jest jej
3 zauwazalna obecnos¢ (ang. Salience). Im bardziej marka
jest obecna w Swiadomosci konsumentéw, tym jej Brand Power
jest mocniejszy.

Wyréznia nas innowacyjnosé
mBank jest marka, ktorej sita jest zbudowana na wyroznial-
nosci. Ten atrybut zdecydowanie wyr6znia mBank sposrod

konkurent6w. Dla poréwnania, gtdwna sktadowa pozycji PKO BP
jest jej wyrazna obecnos¢. mBank zostat zbudowany w oparciu

0 wyrazna, technologiczna innowacje. Postrzeganie mBanku jako
innowacyjnego, cyfrowego caty czas sprawia, ze jest on w per-
cepcji konsumentow inny niz pozostate marki bankéw w Polsce.

mBank jest takze marka, ktora w percepcji konsumentéw bardzo
dobrze odpowiada na ich potrzeby. Swiadczy o tym najmocniej-
sza pozycja na wymiarze Meaningful. Nalezy jednak powiedzie¢,

ze znaczenie marki opiera sie przede wszystkim na zaspokajaniu
funkcjonalnych potrzeb klientow.

MBANK — CZYNNIKI WPLYWAJACE NA SILE MARKI
ZNACZENIE -
(MEANINGFUL) 143

WYROZNIALNOSC
(DIFFERENT) 172

OBECNOSC
(SALIENCE) - 134

POTENCIAL
(POTENTIAL) 74%

0 RANKINGU NAJCENNIEJSZYCH MAREK SWIATA

BrandZ™ Top 100

Ranking najcenniejszych marek swiata BrandZ™ Top 100

Most Valuable Global Brands prowadzony przez firme Kantar
Millward Brown, ktéra w ramach grupy WPP zajmuje sie doradztwem
marketingowym i badaniami marek, istnieje juz od dziesieciu lat.

Jest to jedyne badanie, ktore taczy w sobie wskazniki wartosci

marek oparte na wywiadach przeprowadzanych z ponad 3 min
konsumentéw na Swiecie. Wywiady te dotycza tysiecy globalnych marek
konsumenckich oraz marek z segmentu B2B. Nastepnie przeprowadzana
jest rygorystyczna metodologicznie analiza wynikéw finansowych

i biznesowych kazdej z firm (na podstawie danych dostarczanych przez
Bloomberg i Kantar Retail), aby wyodrebni¢ role marki w generowaniu
sprzedazy i wartosci dla akcjonariuszy. Kluczowym elementem przy
okreslaniu wartosci marki jest jej postrzeganie przez konsumentow,
poniewaz marki sa wypadkowa wynikow biznesowych, atrakcyjnosci
produktu, klarownego pozycjonowania oraz pozycji lidera. W rankingu
brane sa pod uwage réznice regionalne, poniewaz nawet w przypadku
prawdziwie globalnych marek wskazniki udziatu marek w budowaniu
wartosci moga byc znaczaco odmienne w réznych krajach.
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Co Swiadczy o zasadnosci i optacalnosci

inwestycji budowlanej?

Nie trzeba udowadnia¢, ze inwestycja w atrakcyjne mieszkania
z rynku pierwotnego jest najbezpieczniejszym i najbardziej
optacalnym sposobem zagospodarowania kapitatu. Warun-
kiem optacalnosci takiej inwestycji jest oczywiscie atrakcyjna
lokalizacja, ale nie bez znaczenia jest rowniez sama forma
architektoniczna osiedla. Bunscha Park jest najlepszym przy-
ktadem inwestycji, ktora te warunki spetnia. Osiedle powstaje
w Krakowie — drugim pod katem atrakcyjnosci inwestycyjnej
miescie w Polsce i w jednej z najdynamiczniej rozwijajacych sie
dzielnic Debniki-Ruczaj, w bezposrednim sasiedztwie kampusu
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakowskiego Parku Technolo-
gicznego i Biblioteki Papieskiej Akademii Teologicznej. Swoje
siedziby maja tu takze miedzynarodowe firmy, takie jak Shell
czy Motorola. W poblizu znajduja sie rowniez liczne punkty
handlowe, szkoty i przedszkola, co czyni osiedle atrakcyjnym
dla mtodych rodzin.

To niejedyne zalety Panstwa kompleksu mieszkaniowego?
Oczywiscie, ze nie. Bunscha Park jest jedynym w Polsce osie-
dlem, w ktérym zastosowano teznie solankowe, tzw. gradiernie,
wytwarzajace leczniczy aerozol, bogaty w zyciodajne mineraty:
jod, brom czy s6d. Dwugodzinne przebywanie w tym mikro-
klimacie odpowiada trzem dniom spedzonym nad morzem.
Bakteriologicznie czyste powietrze obfitujace w jod jest dosko-
natym rozwigzaniem dla os6b cierpigcych na alergie i choroby
uktadu oddechowego. Ponadto wptywa korzystnie na osoby zu-

petnie zdrowe, naturalnie pobudzajac ich odpornos¢ organizmu.

Brzmi bajecznie, ale to raczej nie uchroni mieszkancow
przed spalinami z ich aut...

Wprost przeciwnie. Koncepcja urbanistyczna zabudowy za-
muyka catkowicie ruch samochodowy wewnatrz osiedla, gdzie
znajduje sie strefa chilloutu. Ruch kotowy bedzie sie odbywat
na parkingach podziemnych. Takie rozwigzanie stworzy

Business&More

prozdrowotna, bezpieczna i przyjazna przestrzen, a harmonijny
uktad budynkow zapewni poczucie otwartej przestrzeni i szero-
kiej perspektywy. Dopetnieniem atrialnego wnetrza jest mata
architektura, liczne ciagi spacerowe, ogromny ogréd i nowo-
czesny plac zabaw dla dzieci.

Wizualizacja osiedla zapiera dech w piersiach.

Skad te rozwigzania?

Architektura nowoczesnych i eleganckich budynkéw in-
spirowana byta najnowszymi trendami. W uktadzie lokali
wykorzystano maksymalny dostep naturalnego Swiatta. Do
budowy uzyto wysokogatunkowych, naturalnych materiatow
—kamienia, stali nierdzewnej, szkta i aluminium, gwarantuja-
cych trwatos¢ elewacji i struktur budowlanych oraz ich wysokie
walory estetyczne. Zas absolutnie nowatorskim rozwigzaniem
zagospodarowania przestrzeni kompleksu jest zastosowanie

tu nadmorskiej roslinnosci. Bujna, nadbattycka zielefi woko6t
budynkoéw pozwoli mieszkancom
Bunscha Park cieszy¢ sie prozdrowot-
nymi walorami polskiego Wybrzeza przy
jednoczesnym korzystaniu z potencjatu
kulturalnego, naukowego i gospodar-
czego Krakowa.

hunscha

ul. Karola Bunscha
30-392 Krakow
www.bunschapark.pl
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Korzystajac z jesiennych-urlopow,
warto odwiedzi¢ urokliwe europejskie ™
miasta, stynace z pieknych
bozonarodzeniowych kiermaszy.
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JOANNA ZIELEWSKA

Korzystajac z poéznych jesiennych urlopoéw, warto
odwiedzi¢ kilka urokliwych europejskich miast i juz
niebawem poczu¢ klimat zblizajacych sie Swiat.

Swigteczne
jarmarki

Czechy
PRAGA

Praski jarmark przedswiateczny, ktory odbywa sie wiasciwie tuz za miedza,
czytelnicy amerykanskiego USA Today uznali za najpiekniejszy na Swiecie.
Stragany petne wyjatkowych produktéw, m.in. stynnych czeskich krysztatow,
recznie zdobionych ceramicznych kubkéw, drewnianych figurek i zabawek,
Swieczek i Swiecznikow, a takze smakotykow (m.in. trdelnikéw, czyli tradycyjnych
ciastek zcynamonem), goracego miodu pitnego czy soczystej szynki. Mozna je
kupi¢ m.in. na placu Wactawa u podnéza Muzeum Narodowego, na najwiekszym
Sredniowiecznym placu w Europie, czyli placu Karola czy na placu Republiki. Hitem
jarmarkow jest z pewnoscia gigantyczna bozonarodzeniowa choinka. Mnéstwo
turéwniez atrakcji dla dzieci, np. plenerowe przedstawienia bajek zwiazanych ze
Swietami, przejazdzki bryczka, stragany z zabawkami, a takze bozonarodzeniowe
minizoo. Piekna szopke betlejemska mozna podziwia¢ na zamku krolewskim na
Hradczanach. Podobne jarmarki odbywaja sie tez w innych miastach Czech: Brnie,

Zapach iglakow, grzanego wina

i piernikéw, migocace lampki.
Stragany uginajace sie pod ciezarem
smakotykow, recznie robionych
0zdob i catkiem praktycznych
przedmiotow, idealnych na prezent.
Juz w listopadzie mozna zanurzy¢
sie w bozonarodzeniowej atmosferze
jarmarkow, a przy okazji zwiedzi¢ petne
zabytkow miasta Austrii, Niemiec,
Szwajcarii i Czech.
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Otomuncu, Roznowie oraz na wielu czeskich zamkach.

Niemcy

KOBURG

Zabytkowy rynek w bawarskim
Koburgu rozstawit przede wszyst-
kim gérujacy nad miastem zamek
nazwany, ze wzgledu na owalny
ksztatt i potozenie, koronga Franko-
nii (ukrywat sie tu m.in. skazany na
banicje Marcin Luter). W adwencie
potozony u jego stop zabytkowy
rynek zmienia sie w romantyczne
bozonarodzeniowe miasteczko,
mienigce sie tysigcami Swiatet.

W Swigtecznym klimacie mozna
rozkoszowac sie smakotykami

i obserwowac rekodzielnikow przy
pracy. Niezapomnianych wrazen
dostarcza powstajace na oczach
gosci lodowe rzezby i kontrastu-
jacy z nimi spektakl ognia (dwa
wieczorne seanse). Oprocz przed-

stawien odbywajacych sie na rynku
Saumarkt i na deptaku Steinweg,
miasto proponuje gosciom nie-
zwykta uczte dla zmystéw podczas
koncertow muzyki organowej, od-
bywajacych sie przy blasku swiec.

BREMA

Wokot zabytkowego ratusza i po-
mnika Rolanda, wpisanego na liste
Swiatowego dziedzictwa UNESCO,

a takze nieopodal katedry Sw.
Piotra zobaczy¢ mozna niemal 200
niezwyktej urody straganéw. Tutej-
sze jarmarki uwazane sq za jedne

z najpiekniejszych w Niemczech. Za-
bytkowa ulicg Béttcherstrafse warto
przejs¢ do Schlachte-Zauber nad
Wezerg, gdzie Swiateczne ilumina-
cje stapiajg sie z oswietlonymi, cu-
mujacymi tu statkami. W powietrzu
czu¢ zapach wedzonej ryby i Swiezo

pieczonego chleba. Swiateczne
doznania zapewnia nastrojowe
koncerty koled i muzyki organowej
w niemal wszystkich kosciotach,

a takze jasetka i bajkowe spektakle.

AUGSBURG

Jarmark dzieciatka Jezus otwiera
uroczyscie stynne widowisko ,Au-
gsburger Engelesspiel”, wystawiane
co roku na ratuszowym balkonie.
Co tydzien od piatku do niedzieli

0 godz. 19 mozna podziwiac aniel-
skie koncerty. Inna atrakcja jest
ratusz zamieniony w wielki kalen-
darz adwentowy oraz , Augsburger
Marchenstrafie”, czyli augsburski
szlak basni - to okazja, by odkryc
nanowo nieSmiertelne basnie braci
Grimm. Sklepy sa tu czynne do p6t-
nocy, by odwiedzajacy mogli zrobi¢
Swiateczne zakupy.

Austria
WIEDEN

Juz od potowy listopada najpiekniejsze
tutejsze place zamieniaja sie

w niezwykte Swiateczne miasteczka.

W oknach neogotyckiego ratusza przy
Rathausplatz, upiekszony Swigtecznymi
lampkami i ozdobami, adwentowy
kalendarz odmierza dni do Bozego
Narodzenia, a prawie 30-metrowa
choinka, tradycyjnie przywozona co roku
z innego landu, zachwyca przechodni6w.
Celem spaceréw mieszkancow

i turystow jest tez Drzewo Serc,

miejsce zakochanych, a najmtodszych
turystow — Reniferowy Ekspres. Na ok.
150 stoiskach mozna kupi¢ prezenty,
ozdoby choinkowe, stodycze. Drzewa
potozonego wokot parku ratuszowego
tong w morzu Swiatetek. Nieopodal,

na Maria-Theresien-Platz znajduje sie
wioska Swiateczna, gdzie mozna kupié
tradycyjne wyroby rekodzielnicze
iniebanalne prezenty. Popularnym
miejscem spotkan i zakupow jest
rowniez romantyczna wioska Swigteczna
na terenie Starej Kliniki (Altes AKH)
—atrakcja sa tu dwa tory lodowe do
ukochanego przez Austriakéw curlingu.
A tradycja Swiatecznego jarmarku
Altwiener Christkindlmarkt na placu
Freyung siega 1772 r. Dzi$ mozna tu
kupi¢ sztuke rekodzielnicza, szklane
dekoracje, tradycyjne szopki i ceramike.

Zdjecia:

Austria: Austria.info.pl

Wroctaw: www jarmarkbozonarodzeniowy.com (Pianoforte)
Niemcy: www.deutschland-motive.de

Czechy: www.praguecitytourism.cz

Szwajcaria
BAZYLEA

Swiateczna atmosfere najlepiej oddaja dwa sklepy sedziwego Johanna Wannera
na starym miescie, ktérego recznie robione bombki i inne tradycyjne ozdoby
choinkowe, uznawane sa za najmodniejsze na Swiecie. Johann Wanner ozdabiat
juz Biaty Dom, dwor ksiecia Monako i plac Swietego Piotra w Watykanie. Oprocz
bombek, aniotkéw, mikotajow i ISniacych tancuchow, mozna tez kupic... diabetki,
bo jak twierdzi Wanner, w Swieta trzeba pamieta¢, ze w zyciu towarzyszy nam
takze zto. Warto odwiedzi¢ plac przed katedra, gdzie stoi Swiateczna choinka.

W drewnianych domkach na XV-wiecznej staréwce mozna wypi¢ grzane wino
korzenne (gluehwein), kupi¢ ozdoby i przysmaki, w tym niektére — przynajmniej
dla nas —mato Swigteczne, np. raclette — gorace ziemniaczki w mundurkach
zroztopionym serem, ogérkiem konserwowym i marynowanag cebulka.

Idealne na chtodne jesienne popotudnia.

Polska
WROCEAW

Alzackie podptomuyki, wtoskie
iaustriackie sery, wegierski gulasz,
turecka baklava, aromatyczne
wedzone ryby, orientalne sushi,
przepyszne holenderskie Sledzie,
matjasy — to wszystko oferuje wro-
ctawski jarmark adwentowy. W tym
roku w poblizu pomnika Fredry

po raz pierwszy pojawia sie tez tra-
dycyjne wegierskie wedliny. Bedzie
mozna skosztowac pikantnych, we-
dzonych kietbas paprykowych, we-
gierskiego boczku kolozsvari i salami
zjelenia. Nie zabraknie rodzimych
goralskich oscypkow z zurawing, pie-
czonych kasztanow, zi6t i przypraw,
tradycyjnych polskich i litewskich
wedlin, miodéw i austriackich seréw.
A dla koneserow czekolady — recznie
wykonane stodkie figurki, doskonate
na Swiateczny prezent. W tym roku
nowoscig beda tez wyjatkowe szopki
bozonarodzeniowe i ozdoby z drzewa
oliwnego prosto z Betlejem. Wielbi-
ciele bizuterii beda mogli wybieraé¢
posrod wyrobow z kamieni szlachet-
nych, bursztynu, srebra, a takze

po raz pierwszy z prawdziwej zywicy.
W Bajkowym Lasku bedzie mozna
obejrze¢ bajki, ktére swoja magicznag
wizualizacjq i oprawa dzwiekowa,

nie tylko dzieci wprowadza do ba-
sniowego $wiata. Obok pojawi sie
takze Sniezna Kula — idealne miejsce
do robienia pamiatkowych zdje¢.

A w Domku Kominkowym bedzie
mozna ogrzac sie przy zywym ogniu
iaromatycznym wroctawskim
grzancu.
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moda i styl

«
SWAROVSKI

O inteligentnych krysztatach

i kosmicznej przestrzeni zatopionej

w bizuterii Swarovskiego opowiada
Ewa Sereczynska, dyrektor

zarzadzajaca Swarovski Polska.

121 lat istnienia firmy i jej ogélno-
Swiatowy zasieg — ile pokolen
pracowato na obecny sukces

firmy Swarovski?

Obecnie piate juz pokolenie rodziny
Swarovskich zarzadza firma, ktora
rozpoczynata swojg dziatalnos¢ jako
malenki zaktad produkujacy
krysztaty w austriackim

Piekno
zawarte
w krysztale

Bizuteria monitorujaca to mariaz piekna i nowoczesnej tech-
nologii. W jaki sposéb dziata?
Swarovski Activity Tracking Jewelry, czyli bizuteria monitorujaca
aktywnos¢ to nasza innowacyjna propozycja dla aktywnych
kobiet. W zestawie mamy dwie bransoletki — piekna, krysztatowa
do noszenia na co dzien oraz silikonowa, idealna do biegnia czy
innych aktywnosci. Jest takze inteligentny krysztat, ktory przez
caty dzien bezprzewodowo synchronizuje dane ze smartfo-
nem wtascicielki (technologia Misfit), umozliwiajac jej

Wattens w Tyrolu, a z czasem rozwineta sie i . %:; analizowanie aktywnosci, wyznaczanie celow i pro-
w grupe sp6tek o og6lnoswiatowym zasiegu. s a“"":'-‘« 2 o wadzenie rejestru spalonych kalorii.

W Polsce Swarovski kojarzy sie gtownie '.:( 2 " 3

z krysztatowa bizuteria, ktéra chetnie nosza 3» A ] e Kolekcja Galaxy jest piekna. Wydawatoby

Matgosia Kozuchowska, Daria Widawska czy
Edyta Herbus.

Jaka jest obecna sytuacja firmy na polskim

i Swiatowym rynku? W ktora strone podaza¢é be-
dzie rozwoj?

Obecnie mamy w Polsce 26 butikow monobrandowych, ale je-
steSmy takze nastawieni na wspoétprace multibrandowa z zewne-
trzymi firmami jubilerskimi, ktére z sukcesem sprzedaja nasza
bizuterie. W ten spos6b rozwijamy dystrybucje w mniejszych
miastach w Polsce. Doskonale uktada sie nam wspotpraca z firma
Jubitom. Prowadzimy rozmowy z kolejng bardzo dobrze znana
na rynku marka jubilerska i mam nadzieje, ze dzieki wspolnej
inicjatywie dostepnos¢ naszej marki bedzie jeszcze lepsza. Roz-
poczynamy tez za moment wspotprace z siecia sklepéw iSpot,
ktora bedzie sprzedawac nasze akcesoria do iPhone'6w oraz nasz
inmowacyjny produkt — bizuterie monitorujaca aktywnos¢.
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sie, ze projektanci bizuterii powiedzieli juz
wszystko — a jednak okazato sie, ze nikt nie
potrafit tak kreatywnie wykorzystaé¢ kosmosu
jak Swarovski.
To prawda. Nasi projektanci w fantastyczny sposéb
zawarli niezwykte bogactwo kosmicznych elementow: od
gwiezdnych konstelacji po orbitujace planety,
od barw gwiazdzistej nocy po ksztatty roz-
iskrzonych sopli lodu. Mysle, ze kazda kobieta
znajdzie w tej kolekcji inspiracje
dla swojego stylu.

Ale Swarovski to oferta jubilerska
nie tylko dla kobiet?

Oczywiscie, ze nie. Panowie rowniez znajda w naszych kolekcjach
eleganckie meskie dodatki — spinki do mankietéw, bransoletki,
naszyjniki oraz akcesoria do iPhone’a i breloki do kluczy.

O tym, ze strategiczne
decyzje biznesowe nie musza
zapadac w biurowcach
duzych miast, mowi
Zbigniew Tyszko, wtasciciel
hotelu Mtyn Klekotki.

Skad pomyst na elegancki hotel w XVII-wiecznym mtynie?
To byta potowa lat 90. Przemeczony 10 latami pracy bez urlopu
szukatemn miejsca na dtugie wakacje. Marzyt mi sie dobry hotel
w lesnej gtuszy, z wySmienita kuchnia i dtuga lista win. Niestety,
zaden z hoteli nie spetniat moich, wcale niewygérowanych wy-
magan. Przypadek sprawit, ze pokazano mi ruiny XVII-wiecznego
mtyna wodnego w okolicach Moraga. Miejsce byto cudowne, od
razu zakochatem sie w lokalnej przyrodzie i odzytem dzieki pozy-
tywnej energii, bijacej z tego miejsca. Decyzja o zakupie mtyna
byta naturalng konsekwencja zauroczenia tym miejscem.

Duzo pan podrézuje. Czy wptyneto to na aranzacje obiektu?
Moje podrdéze miaty wptyw na klimat i wystroj pomieszczen,
ktore dzieki temu zyskaty dusze. Kazdy pok6j urzadzono zgodnie
z zasadami odrebnych kultur. Goscie lubia ten eklektyzm; kazdy
znajdzie pokoj, w ktérym czuje sie najlepiej. Przy projektowaniu
terenu wykorzystatem zas chinskie reguty feng shui i japonska
sztuke zen. Z kolei zauroczony mostkiem, ktory widziatem w jed-
nej z chinskich wiosek, zlecitem przygotowanie jego repliki. Dzis,
wkomponowany w krajobraz wokét hotelu, cieszy oczy gosci.

Mtyn Klekotki to miejsce idealne na spotkania biznesowe.
Udato sie nam stworzy¢ miejsce, w ktérym mozna sie skoncen-
trowa¢, zamkna¢ sie z zespotem i efektywnie popracowac. Wazne
jest, ze Mtyn Klekotki znajduje sie w srodku bukowego lasu, z dala
od cywilizacji. Cisza i czyste powietrze sprzyjaja skupieniu. Praca
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wiasna i zespotowa moze tu przynies¢é wieksze
efekty niz w hatasliwych biurach. Dla takiego
stylu pracy przygotowatem miejsca we wne-
trzach osady mtynskiej — to az 5 budynkéw do-
stosowanych do zaje¢ konferencyjnych i pracy
w grupach. Sa stylowe, dyskretne, wygodne,
wyposazone w niezbedne urzadzenia. Po pracy
goscie korzystajg z Sento Spa i skandynaw-
skich saun, co sprzyja zdrowiu, integracji i re-
laksacji. Dobry sen zapewniajg ekskluzywne
t67ka Hastens, w ktére wyposazyliSmy czes¢
pokojow. Obiekt jest tez idealnym miejscem
do pracy zdalnej, o co zatroszczytem sie, bo
sam korzystam z tego dobrodziejstwa. Tu osoby decyzyjne moga,
pracowa¢ koncepcuyjnie i jednoczesnie wypoczywaé w komforto-
wych warunkach. Ale nasza oferta nie jest skierowana wytacznie
do biznesu, ale rowniez do rodzin i klientéw indywidualnych.
Oferujemy np. kilkudniowe turnusy, po ktérych cztowiek wraca do
domu zrelaksowany, jak po dtugich wakacjach.

Zadbat pan szczego6lnie o bezpieczeristwo swoich gosci...

To wymog naszych czaséw. Do najblizszej osady ludzkiej jest az
5 km, wiec nic nie zaktoca spokoju i potrzeby dyskrecji gosci.
Nasz teren, cho¢ ma az 134 ha, jest ogrodzony i strzezony.
Obiekt jest na biezaco weryfikowany przez powotane do tego
stuzby i instytucje. Dzieki temu zaufato nam wiele powaznych
firm i urzedéw publicznych.

Dlaczego Mtyn Klekotki stynie z wyjatkowej kuchni?

To jest po prostu dobra, polska kuchnia, oparta na wtasnych, eko-
logicznych, swiezych produktach oraz zywnosci od lokalnych,
sprawdzonych producentéw. Co roku zwiekszamy areat pro-
duktow, np. teraz pozyskujemy wspaniaty miodd dziko zyjacych
pszczot. CzeSE menu opiera sie na pomystach gosci, nierzadko
zrodzinnych przepisow, funkcjonujacych od pokolen. Kolekcjo-
nujemy te przepisy i nazywamy imionami lub nazwiskami gosci.
Podpytujemy ich tez o ulubione potrawy i przygotowujemy je
na indywidualne zamowienie. Ciekawostka za$ jest nasz zwyczaj
sadzenia drzew przez odwiedzajacych Mtyn Klekotki. Bedziemy
kultywowac te tradycje, bo jest piekna i daje nam wrazenie, ze
nasi goscie zawsze sa z nami.
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Fly high!

Dr Andrzej Wierzba, tworca firmy eTravel,
przedsiebiorca, sportowiec i biochemik zacheca do
skorzystania z innowacyjnego systemu planowania
i rezerwowania podrézy oraz do aktywnego

i zdrowego stylu zycia.

Stworzyt pan holding Netmedia, kontro-
lujacy szereg ciekawych spotek. Ktora

z nich jest perta w koronie?

Nasza najwieksza duma jest eTravel.
Przyznam, ze to méj powod do ogromnego
zadowolenia. Ciezka i konsekwentna praca
catego zespotu eTravel umozliwita nam
osiagniecie najwyzszej nagrody, jaka jest
wysoka satysfakcja naszych klientow, kto-
rej zrodtem sa zardwno korzysci, jakie uzy-
skuja dzieki naszym ustugom, jak réwniez
sama forma wspétpracy.

Czyli?

Mam na mysli efekty w postaci uspraw-
nienia procesu podrozy stuzbowej

i optymalizacji jej kosztow —ma byt
sprawniej i taniej. I tak jest. Co do

formy — chodzi o zadowolenie z narzedzi,
ktore dostarczamy oraz satysfakcje ze
wsparcia naszych profesjonalnych, a jed-
noczesnie zwyczajnie mitych ekspertow
—konsultantow.

ol
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A co szczeg6lnego dostarczacie?

To pierwszy na naszym rynku i najbardziej
zaawansowany system Corporate Travel Ma-
nagement, ktéry umozliwia naszym klientom
dostep do naszych ustug w kazdym miejscu

i 0 kazdej porze. System ten zapewnia najniz-
sze ceny biletéw lotniczych, najnizsze ceny
noclegbw w tysigcach hoteli w Polsce oraz
setkach tysiecy na Swiecie, a takze wiele in-
nych funkcjonalnosci. System przy kazdym
wyszukiwaniu analizuje oferty noclegéw

i przelotow z wielu zrodet, a nastepnie sam
automatycznie wybiera dla naszych klientéw
oferty najkorzystniejsze cenowo i jednocze-
Snie spetniajace kryteria polityki podrozy.

Do tego gwarantujemy naszym klientom
wsparcie kilkudziesiecioosobowego call cen-
ter. Oraz co$, co moim zdaniem ma réwnie
wielkie znaczenie — autentyczny szacunek
wobec klienta. Bo przeciez istotg naszej
dziatalnosci jest wszechstronne zadowolenie
klienta. Nasza ustuga ma dawac konkretne,

a nie wyimaginowane korzysci, w postaci

nizszych kosztéw i sprawniejszej podrozy
oraz przyjemnos¢ w kontaktach z nami.

W jaki sposob osiagneliscie ten
sukces. Polski rynek zdomino-
wany byt do niedawna przez pod-

mioty zagraniczne. Wydawato sie,

Ze — podobnie jak w handlu detalicz-
nym - polski kapitat nie da rady sprosta¢
tej walce konkurencyjnej.

PostawiliSmy na innowacje technologiczne
oraz podeszlismy fanatycznie do jakosci
obstugi klienta. I to przyniosto efekty. Obec-
nie jestesmy liderem i zrobimy wszystko co
mozemy, aby tak zostato. JesteSmy patrio-
tami gospodarczymi i wierzymy, ze Polacy
potrafia zwyciezac.

Patrzac na pana zyciorys i dokona-
nia trudno zdecydowag, czy jest pan
bardziej przedsiebiorca, czy sportow-
cem. W obu sferach osiagniecia sa
godne pozazdroszczenia.

Mysle, ze nie trzeba dokonywaé wyboru
(Smiech). Jesli jednak miatbym sam cos
0 sobie powiedzie¢, to czuje sie przedsie-
biorca z dusza sportowca — uwielbiam
rywalizacje i wygrywanie.

Byt pan wielokrotnym mistrzem Polski

w squashu, uprawia pan kolarstwo i golfa,
stworzyt eTravel. A gdzies$ po drodze,

a konkretnie w Kanadzie, zrobit pan dok-
torat z biochemii...

Taki juz troche zawziety jestem. Jak cos
robi¢, to dobrze. A w zasadzie najlepiej.
Rywalizacja sportowa idealnie ksztattuje
charakter, pozwala na ciagte doskonalenie
siebie i tego, co sie robi.

Pozwala tez na zachowanie wysokiego
poziomu energii. Bycie naukowcem, cho¢

w moim przypadku to juz przesztos¢, uczy

z kolei dyscypliny intelektualnej i analitycz-
nego myslenia. Obie grupy cech bardzo sie
przydaja w biznesie.

A do tego jest pan wegetarianinem.
Jestem i zachecam, by sprobowac iS¢ ta
droga. Jestem przekonany, ze ten styl od-
zywiania mocno pomaga mi w zyciu, dajac
duzo energii i zdrowia jednoczesnie.

PARTNERZY

HOTELE.PL

Lider na rynku rezerwacji
hotelowych on-line w Polsce.

LATAJ.PL X

11 lat doSwiadczenia w sprzedazy
biletow lotniczych on-line.

__
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Polski lider w sprzedazy rejsow
wycieczkowych po catym
Swiecie.

@ StovPolong.com

Najwiekszy polski portal oferujacy
przyjazdy wakacyjne do Polski.

EuropeMountains.com

Szyte na miare wyjazdy
narciarskie w Alpy.

@wnm_cwﬂ'r SWIAT

Najwieksza w Polsce oferta
wyjazdéw wakacyjnych dostepna
on-line oraz w blisko 100
lokalizacjach fizycznych.
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DLA WRAZLIWYCH

Hotel, ktory powstat w budynku XIX-
-wiecznej przedzalni Izraela Poznanskiego
zachwyca unikatowym wzornictwem. Ory-
ginalne elementy architektoniczne i Sciany
z czerwonej cegty harmonizuja z nowocze-
snymi rozwigzaniami technologicznymi

i kolekcja sztuki wspotczesnej.

Design od poczatku byt znakiem rozpoznaw-
czym hotelu i kluczowa wartoscia. Tak jak
pozostate hotele marki andel’s (w Krakowie,
Berlinie i Pradze), t6dzki obiekt jest wizytowka
dobrego stylu i kreatywnosci w kazdym calu.

Design w parze z funkcjonalnoscia
Jednoczesnie jest to hotel funkcjonalny, w kto-
rym osoby podrézujace stuzbowo, uczestnicy
konferencji czy turysci znajda wszystko, czego
potrzebuja. andel’s to 277 pokoi i apartamen-
tow, w tym 2-poziomowy Maisonette deluxe

z wlasnym tarasem. To restauracja delight
nagrodzona dwukrotnie 2 czapami w prestizo-
wym przewodniku kulinarnym Gaullt&Millau,
w ktorej serwowane sg $niadania jak w wieden-
skiej piekarni. Pachna swiezym pieczywem,
marmolada domowej roboty i Swiezo parzona
kawa. To tez oscar’s bar — komfortowy lobby
bar na spotkanie stuzbowe przy kawie i de-
signerskie miejsce na kolacje. To tez jedno

z najwiekszych centréw konferencyjnych

z sala balowg o powierzchni 1 300 m?, wtasng
kuchniag bankietowa i winda towarowa.

Business&More

4-gwiazdkowy hotel andel’s
by Vienna House Lodz to
marka znana z wyjatkowego
wzornictwa, jakosci oraz
kolekcji sztuki. Zachwyca nie
tylko gosci biznesowych, ale
takze twoércow filmowych.
To miejsce dla tych,
ktorzy szukaja w hotelu
czego$ wiecej niz nocleqgu.
Przetamuje stereotypowe
mySlenie o hotelu
biznesowym.

NA PIEKNO

Relaks przede wszystkim

W hotelu andel’s moZzna zrelaksowac sie na
wiele sposob — pijac kawe w strefie relaksu

w lobby z designerskimi fotelami lub saczac
drinka w letnim barze skyFLY, skad rozciaga
sie widok na postindustrialng £6dz. Réwnie
spektakularne wrazenia daje przeszklony
basen z widokiem na pobliska Manufakture.
Powstat on w XIX-wiecznym zbiorniku prze-
ciwpozarowym. Jest czeScig centrum spa oraz
fitness skySPAce, ktore oferuje zajecia fitness
oraz pakiet ekskluzywnych zabiegéw i masazy.
Relaks zapewniaja tez designerskie, ale i funk-
cjonalne pokoje — kazdy wysoki i nieco inny,
gdyz architekci dopasowali je do istniejacej
konstrukcji fabryki Poznarnskiego.

Osoby wrazliwe na piekno powinny zdecydowact
sie na apartament, by przed zasnieciem podzi-
wiac prace takich artystow, jak Mikotaj Dtugosz,
Iwo Rutkiewicz czy Magda Hueckel. Sa one cze-
Scig kolekcji ,andel’s contemporary art”, liczacej
ponad 200 dziet sztuki wspbtczesnej. andel’s to
rowniez hotel-galeria, gdzie ,nie ma nic bardziej
finezyjnego niz proste przyjemnosci”.

andel’s by Vienna House Lodz nalezy do najwiekszej
austriackiej sieci hotelowej Vienna House. Rados¢
podrézowania, zdobywanie doswiadczen i odkrywanie to
wartosci grupy, do ktérej w Polsce naleza rowniez andel’s
Cracow, angelo Katowice, Vienna House Easy Chopin
Cracow oraz Vienna House Amber Baltic Miedzyzdroje.
www.viennahouse.com

mFundacja

mBank inwestuje
w nauke matematyki

KINGA WOJCIECHOWSKA-RULKA

W trzeciej edycji programu grantowego mPotega fundacja
banku przyznata rekordowe dofinansowania na kwote 1,2
min zt. Dzieki tym funduszom tysiace dzieci pozna matema-
tyke od ciekawszej strony.

Fundacja mBanku rozstrzygneta I1I edycje programu granto-
wego mPotega. Tegoroczna, ogdlnopolska edycja byta rekor-
dowa: granty przyznano az 210 z 880 nadestanych wnioskow.
taczna kwota grantow jest ponad trzykrotnie wyzsza niz w ubie-
gtym roku i siegneta 1,2 min zt. Dodatkowo mFundacja przyznata
,nagrody publicznosci” w wysokosci 5 tys. zt dwom najciekaw-
szym projektom, na ktére swoje gtosy oddawali internauci.
Fundacja mBanku zakonczyta trzecia edycje programu granto-
wego mPotega. Tegoroczna odstona byta pod wieloma wzgle-
dami wyjatkowa. Po raz pierwszy w historii programu swoje
wnioski mogty sktada¢ podmioty z catego kraju, co zaowocowato
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niespotykana dotad skala 880 nadestanych zgtoszen. Dzieki
temu Fundacja mBanku przeznaczyta na dofinansowania rekor-
dowa kwote 1,2 min zt.

Granty przyznano az 1/3 wnioskow spetniajacych kryteria.
Najwiecej wnioskow, ktérym przyznano granty nadestano z wo-
jewodztw matopolskiego (35) i Slaskiego (29). Beneficjenci z tych
wojewodztw po raz pierwszy mogli wzia¢ udziat w programie.
Tradycyjnie mocna reprezentacje ma takze wojewodztwo wielko-
polskie i mazowieckie, w ktorych dzieki grantom zrealizowanych
zostanie tacznie 38 projektow.

Wiekszos¢ nagrodzonych projektow (ponad 140) realizowanych
bedzie dla dzieci ze szkét podstawowych. Pozostate 68 grantow
przeznaczonych jest dla uczniéw szk6t gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych. — Szczegolnie cieszy nas skala zainteresowania
mPotega. Daje ona nadzieje, ze pasjonatow matematyki, skton-
nych przekaza¢ swoje zainteresowanie dzieciom, jest w naszym
kraju naprawde wielu. Dodatkowo, imponuje pomystowos¢ i za-
angazowanie wnioskodawcow, ktorzy dzieki naszemu wsparciu
pokaza dzieciom inne oblicze matematyki — komentuje wyniki
Iwona Ryniewicz, prezes zarzadu Fundacji mBanku.

Fundacja mBanku przyznata takze dodatkowe nagrody dwém
projektom, ktore w internetowym gtosowaniu otrzymaty naj-
wieksza liczbe gtosow. Sa to:

. w kategorii projektoéw wspierajacych edukacje dzieci w kla-
sach 4-6 szkot podstawowych — Szkota Podstawowa im.
Bohaterow Westerplatte w tekawicy, za projekt ,Festiwal
nauki — inspiracje matematyczne”.

. w kategorii dla projektow adresowanych do uczniow szkét
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych — Zesp6t Edukacyjny
w Gaworzycach Gimnazjum Publiczne, realizujacy projekt
,Matma to tez zabawa. Nie boj sie wiec —i ty dasz rade!".

Zwycieskie projekty otrzymaja nagrode w wysokosci 5 tys. zt.
Szkoty beda mogty wykorzystac te Srodki na dziatania zwigzane
z edukacja matematyczna. Szczegétowe wyniki gtosowania do-
stepne sg na stronie mPotega.pl.
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oblicza sukcesu

Zielone
partnerstwo

DOMINIK KOMAROWSKI

Green Proces to mtoda i dynamiczna
firma dziatajaca w sektorze przetworstwa
odpadow. Kluczowe znaczenie dla jej
rozwoju ma partnerska wspoétpraca
z mBankiem.

Green Proces to wzorcowy przyktad firmy zatozonej

z bardzo dobrze wytyczonym biznesowym celem.

Jej tworcy kilka lat temu dostrzegli dla siebie szanse
w branzy recyklingowej, stusznie zaktadajac, iz ma
ona znakomite perspektywy. Popyt na surowce z recy-
klingu jest globalny. Wedtug danych Bureau of Inter-
national Recycling (BIR) —federacji, ktora reprezentuje
przemyst recyklingu w skali miedzynarodowej — branza
ta zatrudnia okoto 1,6 miliona 0s6b na catym Swiecie.
Zagospodarowujg oni ponad 600 min ton surowcow
wtérnych rocznie.

Gospodarka cyrkulacyjna

Na terenie Unii Europejskiej, ktéra do ochrony zasobow
naturalnych przywiazuje ogromna wage, recykling ma
szczeg6lne warunki do rozwoju. Zapewnia je przyjety
przez Komisje Europejska w grudniu 2015 r. pakiet
dotyczacy gospodarki o zamknietym obiegu, zwanej
tez gospodarka cyrkulacyjna. Gtownym jego celem jest
wykorzystywanie zasobow w bardziej zrownowazony
sposob — ograniczanie strat i skupienie sie na recy-
klingu, czyli wtérnym, wielokrotnym wykorzystywaniu
tych samych surowcow.

Powstanie Green Proces

Bruksela wyznaczyta wspélne cele dla
panstw cztonkowskich — a wiec takze dla
Polski — ktorych osiagniecie ma nastapic¢

poprzedzi’fa wnikliwa dwuletnia do 2030 r. Narzucono tam m.in. recykling
analiza polskiego rynku recyklingu odpadow komunalnych na poziomie
. . - 65 proc. (w Polsce ten odsetek siega obec-
oraznawigzanie wspo’tpracg nie 16 proc.). UE wymusza tez na swoich
z wiodac ymi Swiatowymi dostawcami cztonkach redukcje sktadowania odpadéw
technologii i UTZQdZEﬁ do 10 proc. oraz zakaz magazynowania

segregowanych smieci.

W stowniku Green Proces takie pojecie, jak

,magazynowanie segregowanych smieci”

nawet nie funkcjonuje. Z punku widzenia
jego pracownikéw komunalne i przemystowe odpady
to cenne materiaty, z ktérych mozna odzyskac¢ surowce
lub wyprodukowac energie. — Jesli dany rodzaj odpadow
mozna przetworzyc na cos innego, nalezy to zrobi¢. To
czesto jest tansze niz pozyskanie zupetnie nowych surow-
cow i znacznie lepsze dla srodowiska — ttumaczy Radostaw
Dudzic, prezes Green Proces. Ze starych opon mozna
uzyska¢ granulat gumowy wykorzystywany do budowy
nawierzchni boisk sportowych, zas pohutniczy zuzel
wykorzystywany jest po przetworzeniu jako budowlane
kruszywo. Podobnych mozliwosci technologia dostarcza
coraz wiecej.
Nowa jakos¢ niesiona przez gospodarke cyrkulacyjna
wsrod przedstawicieli polskiego przemystu budzi szereg
obaw, zwtaszcza jesli chodzi o wskazniki poziomu odzysku.
—Nasza firma dysponuje rozwigzaniami, ktore pozwalaja
spetni¢ nawet najbardziej restrykcyjne zalecenia — uspo-
kaja prezes firmy Green Proces, ktory uwaza, ze z dostoso-
waniem sie do srogich unijnych norm polska gospodarka
na pewno sobie poradzi.

Wiedza na dobry poczatek

Powstanie Green Proces poprzedzita niemal dwuletnia
wnikliwa analiza polskiego rynku i nawiazanie wsp6t-
pracy z wiodacymi swiatowymi dostawcami technologii
i urzadzen w branzy recyklingu. Tu nieocenione okazaty
sie kontakty prezesa Radostawa Dudzica, ktory wcze-
sniej kierowat najwieksza firma recyklingowa w Irlandii
Potnocnej. Scista wspotpraca z renomowanymi firmami,
doswiadczenie i kontakty zdobyte podczas targow, kon-
ferencji i prezentacji urzadzen do recyklingu zapewnity
Green Proces dobry start.

— Z uwagi na niemal rewolucyjne zmiany w ustawie o za-
gospodarowaniu odpadéw komunalnych z 2015 . oraz
stopniowe podwyzszanie standardow ich zagospodarowa-
nia, za gtéwny kierunek dziatania i cel rozwoju na najbliz-
sze lata obraliSmy przetwarzanie odpadow komunalnych.
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oblicza sukcesu

Zajmujemy sie m.in.: projektowaniem i budowa kompletnych linii
sortowniczych, a takze budowa linii do produkcji paliwa alterna-
tywnego — informuje Jarostaw Kowalski, dyrektor handlowy Green
Proces. Obecnie firma jest wytacznym przedstawicielem firmy
Kiverco (ma 70 proc. rynku), ktora od ponad 20 lat projektuje
irealizuje instalacje przetwarzania odpadow. — Do wspotpracy
zaprosilismy takze innych producentéw sprawdzonych urzadzen
recyklingowych — Ulster Shredder IMT i Eriez — m6wi Jaro-

staw Kowalski.

Na dobry poczatek

W obecnym krajowym
planie zagospodarowa-
nia odpadéw zgtoszono
juz ponad 70 projektow
zwigzanych z termicznym
przetwarzaniem odpadéw
komunalnych, ktérych

Green Proces
zdywersyfikowat
dziatalnos¢,
wchodzac w nowe
segmenty rynku:

realizacja pochtonie mi- przetwarz anie

liardy ztotych. Dlatego od . P
samego poczatku Green odpadow gormczgch
Proces koncentrowat i budowlan yc h

swoja dziatalnos¢ wokot

nowo powstatych spalarni

odpadéw. Pierwszym zaméwieniem otrzymanym od Zwiazku
Gmin Karkonoskich w Mystakowicach byta budowa niewielkiej,
ale efektywnej linii do rozdrabniania odpadéw komunalnych

i gabarytowych wraz z separacja metali zelaznych (stanowi

ona wazny element instalacji do termicznego przeksztatcania
odpadéw). Nastepna realizacja byta budowa stacji przesiewania
odpadoéw zmieszanych dla LPGK Legnica. Ten sam klient zlecit
potem budowe stacji do sortowania wstepnego oraz do sortowa-
nia metali. Kolejnym duzym projektem buyta linia do waloryzacji
zuzla w Koninie (proces polegajacy na oddzieleniu metali zela-
znych i niezelaznych, skruszeniu, podzieleniu surowca na frakcje
i sezonowaniu). Firma dostarczyta takze urzadzenia na potrzeby
budowy zaktadu przetwoérstwa odpadow komunalnych i przemy-
stowych w Jastrzebiu-Zdroju.

Sposéb na autostrady

Zgodnie ze stara zasada, ze nie nalezy ,trzymac jaj w jednym
koszyku” Green Proces zdywersyfikowat swoja dziatalnos¢, wcho-
dzac w inne segmenty rynku. Realizacja programu budowy drog
ekspresowych i autostrad spowodowata gwattowny wzrost popytu
na kruszywa, co przetozyto sie na zainteresowanie przetwarza-
niem odpadéw gérniczych i budowlanych. Dlatego Green Proces
nawiazat wspotprace z producentami kruszarek i przesiewaczy.
—0d 2015 . wspétpracujemy z firma Furukawa w zakresie urza-
dzen gorniczych. RozpoczeliSmy od dystrybucji wiertnic, a po
czterech miesigcach doszta sprzedaz urzadzen hydraulicznych
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pod sektor wyburzeniowy i gérniczy — opowiada prezes Rado-
staw Dudzic. Green Proces z powodzeniem wprowadza na rynek
urzadzenia i maszyny Furukawa. — Do tej pory sprzedalismy trzy
wiertnice hydrauliczne, ktore sg flagowym produktem tego pro-
ducenta. W ciagu roku sprzedaliSmy tez ok. 20 duzych urzadzen
hydraulicznych, wszystkie powyzej 2 ton — opowiada prezes.

Podkresla tez, ze ten sukces jest pochodng dwéch czynnikow:
wsparcia udzielonego przez Furukawe oraz sprawnej pracy ser-
wisu. Rozpoznanie rynku doprowadzito takze do podjecia decyzji
0 rozpoczeciu dystrybucji tasm przenosnikowych. Dziat ten
preznie sie rozwija, a oferta jest na biezaco poszerzana. — Obecnie
prowadzimy rozmowy z dwiema firmami o przejecie od nich dys-
trybucji kruszarek i przesiewaczy stacjonarnych oraz mobilnych
—informuje dyr. Jarostaw Kowalski.

Doswiadczenie i solidny partner

Wraz z Radostawem Dudzicem spotke wspottworzy kilku specja-
listow, ktorzy posiadaja kilkunastoletnie doswiadczenie w branzy
oraz wieloletnie relacje z kluczowymi dostawcami. Unikalne
doswiadczenie, zdobywane m.in. na rynkach zachodnioeuropej-
skich, pozwala na realizacje kontraktow dla rozwijajacej sie branzy
przetwarzania odpadow. Dla potencjalnej konkurencji jego brak
jest jedng z wiekszych barier wejscia na stosunkowo niedawno
powstaty rynek przetworstwa odpadow.

— Dlatego podkreSlamy doswiadczenie jako jeden z naszych naj-
wiekszych atutow. Wieloletnie relacje z partnerami, takimi jak Fu-
rukawa Rock Drill, Kiverco, Ulster Shredders, pozwalaja na sprawng
realizacje zamowien, czesto dopasowanych do potrzeb klienta
badz specyfiki kontraktu —mowi Pawet Jerzyniski, dyrektor finan-
sowy. Wedtug niego zaufanie i wypracowane metody wspoétpracy

Odpady komunalne
i przemystowe

to cenne materiaty,
z ktérych mozna
odzyskac surowce

przektadaja sie na elastycznos¢ w dziata-
niu i wzajemne wsparcie w biznesie.

I jak zaznacza, szczeg6lnym na to przy-
ktadem jest wspotpraca z mBankiem.
Wuyjasnia, ze Green Proces znajduje

sie w fazie szybkiego rozwoju, co

W znaczacym stopniu przyczynito sie

do rozpoczecia wspoétpracy wtasnie

z tg instytucja finansowa. Chwali sobie
wspotprace z mBankiem, gtownie za part-
nerskie relacje.

—mBank jest czyms wiecej niz klasycz-
nym bankiem. Jest partnerem w biz-
nesie, z ktérym dazy sie do osiagania
wspolnych celdow. Na powyzsza opinie
zapracowata kadra mBanku, ktora cenie
gtownie za umiejetnos¢ wiasciwej oceny
sytuacji, koncentracje na priorytetach
oraz szCzere zaangazowanie w sprawy
klienta. Skutkuje to dopasowaniem
wtasciwej struktury finansowania, co
pozwala nam na jednoczesna realizacje
wigkszej liczby kontraktow — ocenia
wspotprace Pawet Jerzyriski.

Maciej Marciniak

DORADCA KLIENTA DS. MSP, ODDZIAt KORPORACYINY
mBANKU W POZNANIU

Wspotpraca mBanku z Green Proces Sp. z 0.0. rozpoczeta sie
na poczatku 2016 roku i byta poprzedzona kilkumiesiecznymi
rozmowami na temat mozliwych parametréw wspoétpracy.

Czas ten pozwolit nam utwierdzi¢ sie w przekonaniu, iz osoby
zarzadzajace firma to zespot profesjonalistow w swojej dziedzinie.
Cieszy tez, iz w tym poczatkowym etapie dos¢ dobrze udato

nam sie nawzajem poznac¢ i wypracowaé¢ dogodny dla stron
model wspotpracy. Mam nadzieje, ze mBank bedzie miat

okazje uczestniczyc z poziomu gtownego banku obstugujacego

w systematycznym rozwoju firmy Green Proces Sp. z 0.0.
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w sektorze

Opakowania z tworzyw

sztucznych —w 2020 r. mozemy

dogoniC Europe Zachodnig

23%

62%
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7%

UDZIAL ODBIORCOW
KONCOWYCH W RYNKU
OPAKOWAN WG SEKTOROW

M spozvwezy
PRZEMYSEOWY

M KosMETYCZNY
FARMACEUTYCZNY

Zrodto: mBank, GUS

WARTOSC PRODUKCJI SPRZEDANE] OPAKOWAN Z TWORZYW SZTUCZNYCH (MLN PLN)

18 000

MACIEJ NALECZ analityk sektorowy mBanku

Polski rynek opakowan z tworzyw sztucznych nie tylko stanowi dominujacy segment
catej branzy przetworstwa tworzyw sztucznych, ale réwniez notuje stabilny wzrost
wartosci produkcji sprzedanej, i to niezaleznie od przejsciowych wzlotéw i spadkow

w pozostatych gateziach gospodarki.

0 dobrych perspektywach tego rynku decyduja takze wysokie, na tle pafistw Europy Zachod-
niej, tempo wzrostu gospodarczego oraz spadajace bezrobocie potaczone ze wzrostem ptac.
Dzieki temu juz za 4 lata branza moze dojs¢ do poziomu niemal 17 mld PLN wartosci produk-
cji sprzedanej — to 40-proc. wzrost wzgledem 2015.

Branze napedzajace wzrost sprzedazy opakowan

Najwiekszym segmentem obstugiwanym przez producentéw opakowan jest przemyst spo-
zywczy, ktory bardzo chetnie siega po opakowania z tworzyw z uwagi na ich r6znorodnosc

i stosunkowo niskie ceny. Wynika to rowniez z innowacji towarzyszacych temu segmentowi,
a wiec wprowadzania opakowan aktywnych, ktére moga np. wydtuzac okres przydatnosci

do spozycia dzieki utrzymywaniu optymalnego dla danego produktu srodowiska wewnatrz
opakowania. Drugim najwiekszym segmentem zwigzanym z branza opakowan jest przemyst.
W tej kategorii kryje sie silny w Polsce rynek meblarski, motoryzacyjny, czy m.in. produkcja
AGD, w ktorej pod wzgledem wolumenu produkcji zajmujemy juz 1. miejsce w Europie. Dyna-
micznie rozwija sie rowniez rynek kosmetykow, ktory w ostatnich latach notowat dwucyfrowe
tempo wzrostu rzedu 10-12% rocznie, ponadto przedsiebiorstwa z tej branzy systematycznie
buduja swoja pozycje na zagranicznych rynkach, dzieki czemu jesteSmy 6. najwiekszym
eksporterem kosmetykéw w UE. Rowniez rynek farmaceutyczny ma dobre perspektywy przy

Zrodto: mBank, PIO
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spodziewanym Srednim wzroscie sprzedazy w latach 2016-21

na poziomie ok. 5% rocznie. Istotna role w utrzymujacym sie
wzroscie wartosci rynku opakowan jest rozw6j handlu interneto-
wego e-commerce, ktorego wartos¢ w 2015 1. szacuje sie na

ok. 31-32 mld PLN. W tym kanale dystrybucji kluczowymi wy-
mogami wzgledem opakowania jest nie tylko jego niska waga,
ale takze wytrzymatosc¢ — dzieki temu producenci opakowan

z tworzyw, zaréwno elastycznych, np. folii, jak i sztywnych beda
korzystac¢ na dwucyfrowej dynamice wzrostu obrotow w zamo-
wieniach internetowych.W efekcie branza opakowan jest stosun-
kowo odporna na zawirowania koniunktury na krajowym rynku
- spadki konsumpcji w najmniejszym stopniu dotycza wtasnie
zywnosci, za$ wiele branz silnie powigzanych z rynkiem opa-
kowan ma charakter proeksportowy, dzieki czemu polski rynek
opakowan korzysta rowniez na poprawie koniunktury za granica.

Innowacje ida w parze z ekologia

Kolejnym kierunkiem rozwoju rynku opakowan z tworzyw, ktory
przetozy sie na jego wzrost w kolejnych latach, jest nacisk kta-
dziony na ochrone srodowiska. Do produkcji wykorzystuje sie
juz nie tylko tworzywa biodegradowalne, o znacznie skroconym
okresie rozpadu, rosnie takze znaczenie mozliwosci powtérnego
wykorzystania opakowania. Drugim czynnikiem stymulujacym
innowacje w branzy opakowaniowej sg tworzywa sztuczne ze
zr6det naturalnych, tzn. produkowane nie na bazie produktow
ubocznych rafinacji ropy naftowej, a z surowcéw pozyskiwa-
nych przy mniejszym wptywie na srodowisko naturalne, jak

np. polietylen uzyskiwany z etanolu. Tego typu tworzywa sa,
szczegOlnie interesujace, jezeli spojrzy sie na opakowanie przez
pryzmat cyklu zycia produktu i tego, jaki wptyw na srodowisko
maja wszystkie jego sktadniki we wszystkich etapach, tzn. od
produkciji, sprzedazy i konsumpcji po utylizacje

CENY WYBRANYCH POLIOLEFIN W PLN/T (OS LEWA) === LDPE

I ROPY BRENT (USD/BBL) (0S PRAWA)

e | | DPE
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8 000 Zrédto: mBank, ChemOrbis
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Miara rozwoju polskiego rynku moze by¢ konsump-

cja opakowan per capita —w Polsce obecnie wynosi

ok. 220 EUR/os., za$ w rozwinietych zachodnich go-

100 spodarkach wskaZznik ten wynosi ok. 300-340 EUR/
0s. Jezeli polski rynek opakowan utrzyma obecne
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80 tempo wzrostu, to poziom zachodniej konsumpcji

60 mozemy osiagnac juz okoto 2020 1. Sprzyjaja temu
obecne tendencje makroekonomiczne w polskiej

40 gospodarce — stopa bezrobocia wynosi juz ponizej
9%, co stanowi wynik nienotowany od 2008 1.

20 i Swiadczy o strukturalnych zmianach na polskim

rynku pracy. Coraz wiekszy problem ze znalezieniem
pracownikow przektada sie jednoczesnie na wzrost

06.16

Pytanie o powrot podwyzek cen surowcow

Przed branza nie brakuje jednak wyzwan —w zesztym roku,

w czasie, gdy ropa naftowa notowata jedne z najdynamicz-
niejszych spadkow od wielu lat ceny podstawowych tworzyw
wykorzystywanych do produkcji opakowan poszybowaty w gore.
W efekcie, pomimo rosnacego popytu na krajowym rynku oraz
rozwoju eksportu o poprawie wynikow przedsiebiorstw z tej
branzy decydowato zarzadzanie zamoéwieniami surowcow — za-
bezpieczenie duzego wolumenu surowca w czerwcu lub lipcu
negatywnie oddziatywato na marze w kolejnych miesiacach, zas
odktadanie zamowien w czasie mogto oznacza¢ ryzyko zakupu
po jeszcze wyzszych cenach. Przed okresem wakacyjnym branza
zn6w staneta przed pytaniem o ceny surowcow. Tym razem,
biorac pod uwage stabilizacje notowarn ropy naftowej, a przede
wszystkim znaczacy wzrost importu podstawowych tworzyw,
przestrzen do ewentualnych podwyzek powinna by¢ ograni-
czona w pordwnaniu do poprzedniego roku.

ptac, dodatkowo wsparty przez rzgdowy program
500+. W konsekwencji obecnie najwieksza sita napedowa, pol-
skiej gospodarki jest wtasnie konsumpcja, co w naturalny sposéb
dziata na korzys¢ rynku opakowar i powoduje, ze perspektywa
dynamicznego wzrostu wartosci branzy w najblizszych latach
nabiera catkiem realnych ksztattow.

SZACUNKOWE ZUZYCIE OPAKOWAN PER CAPITA

(EUR/0S.) W POLSCE 200340

Zrodto: mBank, GUS, PIO
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rynek kapitatowy

Fundusze inwestycyjne,
cz. II - nowelizacja ustawy
o funduszach inwestycyjnych

AGNIESZKA KWAPISIEWICZ Departament Ustug Powierniczych mBank

W dniu 04 maja 2016 r. w Dzienniku Ustaw opublikowano
znowelizowangq ustawe z dnia 31 marca 2016 r. 0 zmianie
ustawy o funduszach inwestycyjnych oraz niektérych
innych ustaw (,,Ustawa”), ktora weszta w zycie 4 czerwca
2016 r. 0d tego dnia zaréwno Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych i Depozytariusze zobowiazani sa do jej
stosowania. W zwiazku z wejSciem w zycie Ustawy nastapita
implementacja do polskiego porzadku prawnego przepisow
prawa Unii Europejskiej.

Ponizej przedstawiamy zarys wraz z oméwieniem kluczowych
naszym zdaniem kwestii zwigzanych z zakresem obowiazkow
TFIiDepozytariuszy w zakresie wynikajacym z zapisow
Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) nr 231/2013 z dnia
19 grudnia 2012 .

Zagadnienia dotyczace Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych (TFI)

1.  Obliczanie wartosci zarzadzanych aktywow
TFI jest zobligowane do wskazania sposobu obliczania catkowitej
wartosci zarzadzanych aktywow. W tym celu ustanawia i stosuje
procedure, dzieki ktorej bedzie w stanie na biezaco obserwowac
catkowitg wartos¢ zarzadzanych aktywow. TFI jest zobowigzane
do posiadania udokumentowanej procedury obliczania ekspozycji
kazdego funduszu. Obliczen ekspozycji dokonuje przy wykorzysta-
niu metody brutto i metody zaangazowania.

2. Ryzyko zwiazane z odpowiedzialnoscia zawodowa,
TFI zapewnia pokrycie ryzyka zwiazanego z odpowiedzialnosciag
zawodowa przy pomocy dodatkowych funduszy wtasnych lub
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci zawodowej. Zobowigzane
jest do wdrozenia skutecznych zasad i procedur zarzadzania
ryzykiem operacyjnym. Na biezaco monitoruje ekspozycje na
ryzyko operacyjne.

3. Obowiazek dziatania w najlepszym interesie
funduszy lub inwestoréw funduszy oraz w interesie
integralnosci rynku
TFI stosuje zasady i procedury zapobiegania nieprawidtowym
praktykom, w tym praktykom, ktére mogtyby wptynaé negatywnie
na stabilnos¢ i integralnos¢ rynku.
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10.

Nalezyta starannosé

TFI ustanawia, wdraza i stosuje zasady polityki oraz procedury
dotyczace nalezytej starannosci, a takze wdraza ustalenia gwa-
rantujace, ze decyzje inwestycyjne podjete w imieniu funduszy sa
wykonywane zgodnie z celami, strategia inwestycyjna

ilimitami ryzyka.

Zasoby i procedury, ubezpieczenie

od odpowiedzialnosci zawodowej

TFI zatrudnia wystarczajaca liczbe pracownikow posiadajacych
umiejetnosci, wiedze specjalistyczng i doswiadczenie niezbedne
do wykonywania przydzielonych im obowiazkow. Wykupuje

i utrzymuje ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej.
Konflikty interesow

TFI ustanawia, wdraza i stosuje skuteczng polityke przeciwdziata-

nia konfliktom intereséw. Prowadzi i aktualizuje rejestr zawierajacy

typy podjetych dziatan, w odniesieniu do ktérych zaistniat lub
moze zaistnie¢ konflikt interesow.

Zarzadzanie ryzykiem

TFI wdraza skuteczne zasady i procedury zarzadzania i monitoro-
wania ryzyka celem biezacego pomiaru i wykrywania wszelkiego
ryzyka dotyczacego strategii inwestycyjnej kazdego z funduszy.
Zarzadzanie ptynnoscia

TFI jest w stanie wykaza¢ wtasciwym organom, ze stosuje odpo-
wiedni system zarzadzania ptynnoscia i skuteczne procedury.
Regularnie przeprowadza testy warunkow skrajnych.

Wymogi organizacyjne

TFI ustanawia, wdraza i utrzymuje procedury decyzyjne i strukture
organizacyjna, ktére w jasny i udokumentowany sposéb okreslajg

zasady podlegtosci stuzbowej oraz przydzielajg funkcje i obowiazki.

Upewnia sig, czy ich osoby zaangazowane znaja procedury,
ktorych maja obowiazek przestrzegaé. Ustanawia, wdraza i utrzy-
muje odpowiednie mechanizmy kontroli wewnetrznej i przekazu
informacji. Ustanawia, wdraza i utrzymuje efektywny system spra-
wozdawczosci wewnetrznej i przekazu informacji oraz system sku-
tecznej wymiany informacji z zaangazowanymi osobami trzecimi.

Wycena

Dla kazdego zarzadzanego funduszu TFI ustanawia, wdraza
iutrzymuje pisemne zasady i procedury zapewniajace rzetelny,
przejrzysty, kompleksowy i odpowiednio udokumentowany proces
wyceny.

W przypadku wyceny aktywéw funduszu z zastosowaniem mo-
delu, TFI ma obowigzek opisa¢ model i jego gtowne cechy w za-
sadach i procedurach wyceny. TFI gwarantuje, ze dla kazdego
funduszu, ktérym zarzadza wartos¢ aktywow netto przypadajaca
na jednostke uczestnictwa lub udziat oblicza sie przy okazji kaz-
dej emisji, subskrypcji, umorzeniu lub uniewaznieniu jednostek
uczestnictwa lub udziatow, nie rzadziej niz raz do roku.

Zagadnienia dotyczace Depozytariuszy Funduszy
Inwestycyjnych (Depozytariusz)

1.  Monitorowanie przeptywu srodkéw pienieznych
Depozytariusz zapewnia skuteczne i odpowiednie monitoro-
wanie przeptywow srodkéw pienieznych kazdego z obstugiwa-
nych funduszy.

2.  Obowiazki w zakresie subskrypcji
TFI zapewnia przekazanie Depozytariuszowi informacji o ptat-
nosciach zrealizowanych przez inwestoréw lub w ich imieniu
w ramach subskrypcji jednostek uczestnictwa lub udziatéw w fun-
duszu na koniec kazdego dnia roboczego, po otrzymaniu takich
ptatnosci lub polecenia zaptaty od inwestora lub strone dziatajaca
W jego imieniu.

3. Instrumenty finansowe, ktére musza byé¢ utrzymywane
Obowiazkiem w zakresie utrzymywania Depozytariusz obejmuje
instrumenty finansowe, nalezace do funduszu, ktére mozna do
niego fizycznie dostarczyc.

4. Obowiazki w zakresie przechowywania majace zastoso-
wanie do weryfikacji tytutu wtasnosci i przechowywa-
nia ksiag
Depozytariusz powinien mie¢ mozliwos¢ dostepu bez zbednej
zwtoki do wszystkich stosownych informacji, ktére sa niezbedne do
przeprowadzenia weryfikacji tytutu wtasnosci aktywow funduszu.
Prowadzi rejestr tych aktywow, co do ktérych ma pewnosé, ze sa
one wtasnoscig funduszu oraz zapewnia ustanowienie i stosowanie
przez TFI odpowiednich procedur stuzacych zweryfikowaniu, czy
aktywa nabyte przez fundusze zostaty odpowiednio zarejestro-
wane w ich imieniu. Ustanawia i wdraza procedure eskalacji w od-
niesieniu do przypadkéw wykrycia nieprawidtowosci.

5. Obowiazki sprawozdawcze prime brokeréw
Jesli wyznaczono prime brokera, TFI zapewnia sporzadzenie
umowy obowiazujacej od dnia jego wyznaczenia, na podstawie
ktorej prime broker ma obowigzek udostepnienia Depozytariu-
szowi oswiadczenia zawierajacego informacije:

—wartos¢ pozycji kazdego z funduszy na koniec kazdego dnia,

— szczeg6towe informacje dotyczace jakichkolwiek innych kwestii
niezbednych do zagwarantowania, ze Depozytariusz dysponuje ak-
tualnymi i doktadnymi informacjami na temat wartosci aktywow.

6. Obowiazki nadzorcze
Depozytariusz przeprowadza ocene ryzyka zwiazanego z cha-
rakterem, skala i zZtozonoscig strategii funduszu oraz organizacji
TFI celem opracowania procedur nadzorczych. TFI gwarantuje,
ze Depozytariusz bedzie mogt uzyskac dostep do ksiag i bedzie
mogt przeprowadzac¢ wizyty na miejscu w pomieszczeniach TFI
oraz w pomieszczeniach nalezacych do podmiotéw Swiadczacych
ustugi wyznaczonych przez fundusz lub TFI.

7. Obowiazki zwiazane z subskrypcja i umorzeniami
Depozytariusz zapewnia ustanowienie, wdrozenie i stosowanie
przez fundusz, TFI lub wyznaczony podmiot odpowiedniej i spojnej

procedury w celu uzgadniania zlecen subskrypcji z wptywami,
uzgadniania liczby wyemitowanych jednostek uczestnictwa lub
udziatéw z zyskami z subskrypcji osiagnietymi przez fundusz,
uzgadniania zlecen umorzenia z optaconymi umorzeniami oraz
liczby uniewaznionych jednostek uczestnictwa lub udziatow

z umorzeniami zaptaconymi przez fundusz.

8.  Obowiazki zwiazane z wycena udziatéw/jednostek
uczestnictwa
Depozytariusz na biezaco sprawdza, czy zostaty ustanowione
i sg stosowane odpowiednie i spéjne procedury wyceny aktywow
funduszu.

9. Obowiazki zwiazane z realizacja instrukcji TFI
Depozytariusz ustanawia i wdraza odpowiednie procedury celem
zweryfikowania czy fundusz i TFI przestrzegaja majacych zastoso-
wanie przepisow ustawowych i wykonawczych oraz postanowien
regulaminu i dokumentow zatozycielskich funduszu.

10. Obowiazki zwiazane z mozliwie szybkim rozliczaniem
transakcji
Depozytariusz ustanawia procedure stuzaca wykrywaniu jakich-
kolwiek sytuacji, w ktorej ptatnosci zwigzane z operacjami na
aktywach funduszu lub TFI dziatajacego w jego imieniu nie zostaty
przekazane w standardowym terminie.

11. Nalezyta starannosé

Depozytariusz wdraza i stosuje odpowiednio udokumentowana
procedure nalezytej starannosci przy wyborze i prowadzeniu sta-
tego monitorowania osoby trzeciej.

Bardzo waznym zagadnieniem jest kompleksowe uregulowanie
obowigzkéw Depozytariusza w zakresie przechowywania ak-
tywoéw funduszu. Zgtebiajac temat przechowywania aktywow
spotkamy sie z nowymi pojeciami aktywow. Sa to aktywa utrzy-
mywane i aktywa rejestrowane.

Pod pojeciem aktywa utrzymywanego kryja sie:

. instrumenty finansowe, bedace papierami wartosciowymi,
o ktérych mowa w art. 5 i art. 5a Ustawy o Obrocie,

. instrumenty finansowe, ktore nie moga byc¢ zapisane na rachunku
papieréw wartosciowych, ktére moga by¢ fizycznie przechowy-
wane przez Depozytariusza;

. instrumenty finansowe, bedace zbywalnymi papierami wartoscio-
wymi, instrumentami rynku pienieznego oraz tytutami uczest-
nictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania, ktére moga by¢
zapisane na rachunku instrumentéw finansowych, bezposrednio
lub posrednio w imieniu Depozytariusza, a ktore nie stanowia
instrumentow finansowych, o ktérych mowa w tirecie pierwszym.

Aktywa rejestrowane zas to aktywa funduszu nie stanowiace

aktywow utrzymywanych. Wazna réwniez kwestia jest zobowia-

zanie Depozytariusza do przechowywania aktywoéw funduszu
inwestycyjnego zgodnie z kryterium przetamania osobowosci
prawnej w odniesieniu do aktywow bazowych znajdujacych sie

w posiadaniu struktur finansowych i/lub prawnych kontrolowa-

nych bezposrednio lub posrednio przez fundusze lub TFI.

Celem nowelizacji Ustawy jest zapewnienie odpowiedniego nad-

zoru nad funkcjonowaniem funduszy. Podmioty objete noweliza-

cja Ustawy maja 6-miesieczny okres —liczony od 4 czerwca —na
dostosowanie swojej dziatalnosci do obowiazujacych przepisow.
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finansowanie innowacji

SUSTAINNOVATION
/rownowazony 1 innowacyjny
rozwQj, a wsparcie unijne

EWA BOJANCZYK wicedyrektor ds. Unii Europejskiej, mBank
KARSTEN BLEYMEHL MRC — Materials Research & Consulting, Niemcy

Zréwnowazony rozwdj i innowacje to kluczowe czynniki
zmian modeli biznesowych na catym Swiecie. Zyskaty one
bardzo wysoki priorytet w obowiazujacej strategii EUROPA
2020 - dokumencie bazowym KE na lata 2014-20.

W dokumentach krajowych zostaty uwzglednione m.in. w Progra-
mie Operacyjnym Inteligentny Rozw6j (PO IR), 16 Regionalnych
Programach Operacyjnych (16 RPO), czy Programie Operacyjnym
Rozwoj Polski Wschodniej (PO PW). Dzieki temu przedsiebiorcy

z sektora MSP maja mozliwos¢ uzyskania wsparcia na opracowa-
nie oraz wdrozenie na rynek zrownowazonych i innowacyjnych
nowych technologii, produktéw i ustug.

Role SUSTAINNOVATION szczeg6towo omowiono podczas cyklu
spotkan organizowanych przez mBank w maju 2016 r. Gosciem
specjalnym spotkan byt Karsten Bleymehl, ekspert z firmy

MRC — Materials Research & Consulting z Kolonii (www.mrc-
-germany.de), zajmujacej sie m.in. badaniem, monitoringiem
trenddw, tendencji tak po stronie materiatéw, jak i technologii
oraz zarzadzaniem projektami na réznych fazach wdrozenia
innowacyjnych rozwiazan. MRC wspiera tez rozw6j produktow

z uwzglednieniem aspektow zrownowazonego rozwoju, podejscia
Design Thinking, Design for All, czy definiowania cyklu zycia
produktu z uwzglednieniem tzw. Sladu weglowego (emisji zanie-
czyszczen do Srodowiska).

CO OZNACZA SUSTAINNOVATION
I DLACZEGO JEST TAKIE WAZNE?

KARSTEN BLEYMEHL.: Jest to kompila-
cja dwoch stow: trwatego/zrownowazonego
rozwoju (ang. sustainability) oraz innowacji
(ang. innovation). Powinno sie o nich pamigtac
w kontekscie wprowadzania nowych rozwigzan
na rynek. Rozwoj cywilizacyjny niestety nie
przektada sie na zdolnos¢ odtwarzania zaso-
boéw naturalnych. 0d trzech dekad zuzywamy
wiecej, niz jesteSmy w stanie odtworzy¢, dla-
tego potrzebujemy zréwnowazonych innowacji w produktach, procesach

i ustugach. Tworzac nowe rozwiazania, pamietajmy stowa R. Buckminstera
,Bucky” Fullera (amerykanskiego konstruktora, architekta, przedstawiciela
szeroko pojetego konstruktywizmu i pioniera architektury hi-tech): ,Jeste-
smy architektami przysztosci, nie ofiarami przysztosci”.

Czy mozna wskazac jakies przyktady zrownowazonych innowacji?

KB: Przyktadow jest wiele. Wezmy np. nowatorskg technologie produkcji
obuwia sportowego Nike — Flyknit, ktora jest odpowiedzig na potrzeby
biegaczy. Cholewka buta tkana jest z jednej nici za pomoca druku 3D.
Butom w tej technologii blizej jest do skarpety, niz do standardowego buta
(mocniejszy splot wtokna jest w miejscach wiekszego naprezenia, tam,
gdzie nie ma takich potrzeb splot jest poluzowany). Uzyskana konstrukcja
jest bardzo lekka i oferuje niezwykte dopasowanie do stopy oraz niesamo-
wity komfort uzytkowania. Sama cholewka buta moze wazyc zaledwie 34
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gramy, a caty but ok. 170 g —jak podaje
producent ok.19% mniej niz topowy
model dla maratonczykéw z 2011 .
Dzieki tej innowacyjnej technologii
ograniczono odpady w produkcji butéw
do 80%. Zmniejszanie ilosci odpadow
to jednoczesdnie oszczednos¢ materiatu,
zasobow i pieniedzy. To wspaniate!

Inny przyktad transferu technologii,
oszczednosci surowca, odpadow
iwzmocnienia marki, to materiat tkany
na specjalnej folii w oparciu o wzorzec
obuwia dostosowany do indywidual-

nych potrzeb korficowego uzytkownika —nowa idea produkcji firmy Adidas.

Kolejnym przyktadem sa np. re-komponenty — gotowe do uzycia tworzywa
sztuczne pochodzace z recyklingu, wykorzystywane w formowaniu wtry-
skowym, wyttaczaniu czy przedzeniu widkien. Produkowane sa wedtug in-
dywidualnych potrzeb, z materiatéw pochodzacych do 100% z recyklingu.
Zamiast wykorzystywac rope naftowa do produkcji nowych tworzyw
sztucznych, korzysta sie z oczyszczonych resztek poprzemystowych. Ko-
rzysci dla Srodowiska sa ogromne. Emisja CO2 jest mniejsza nawet o 80%
w poréwnaniu z produkcja nowych tworzyw. Wiele firm wykazuje ostrozne
podejscie do wykorzystywania tworzyw z recyklingu w swoich produktach,
ale ich jakos¢ jest dzisiaj naprawde wysoka. Przyktadem moga byc¢ np.
butelki PET w 100% z surowca z recyklingu. Napoje w tego typu butelkach
dostepne sq tez w Polsce.

Inne przyktady to:

+ biopolimery w opakowaniach —np. ,biopianka” na bazie kukurydzy
(100% rozktadalne opakowanie, znaczace obnizenie emisji CO2 w po-
réwnaniu z innymi polimerami)

« ,paperfoam” — tzw. papierowa pianka do produkcji bardzo lekkich
opakowan (waga opakowania PETE — 92 gr, opakowania z ,paperfoam”
— 54 gr). Paperfoam daje lekkie, ale sztywne i wytrzymate opakowania
przeznaczone do zabezpieczenia delikatnych produktow, czy substancji
ptynnych. Opakowania tworzone sa na bazie skrobi, celulozy, wody
i substancji wiazacych

+ ,mycelium packaging” — tzw. opakowania z grzybni, ktérych ,wzrost”
i formowanie dokonuje sie naturalnie poprzez aktywna grzybnie i sto-
sowna forme. Zapotrzebowanie na energie przy ich produkcii to tytko
10% w stosunku dla klasycznego rozwigzania. S to bardzo lekkie i wy-
trzymate opakowania zastepujace np. styropian.

Ciekawym przyktadem transferu technologii moga by¢ rowniez inteli-

gentne etykiety na opakowaniach tzw. ,Smart label sensor”, monitorujace

np. terminy przydatnosci do spozycia czy temperature produktu (mrozo-
nek itp).

Czy tworzenie tych nowych technologii i produktow nie jest

zbyt drogie?

KB: Rozwoj zawsze jest inwestycja. Firmy, ktore inwestuja odnosza sukces.
Zawsze jest ryzyko, ze moze sie nie udac, ale trzeba prébowac, myslac

o rozwoju. Przyktadem na to, ze droga do sukcesu i porazki wiedzie w tym
samym kierunku, moze byé firma Dyson. Do stworzenia nowego odkurza-
cza potrzebowata 5 lat i 5 tys. prototypow, ale byto warto.

Z drugiej strony, nie trzeba wymuysla¢ wszystkiego na wtasna reke. Jak
wida¢ w przypadku Nike, dokonano tylko transferu istniejacej technologii
z innej branzy. Maszyny 3D byty wykorzystywane w przemysle tekstyl-
nym juz od lat 80., ale nikt nie stosowat ich do masowej produkcji obuwia
sportowego. Takie proste transfery materiatéw i technologii oferuja firmom
olbrzymi potencjat do dokonywania innowacji produktowych, jednak
wiekszos¢ firm nie wie, co robig inne branze. Trzeba wyjs¢ ze swojej ,strefy
komfortu” i zobaczyg¢, co dzieje sie w innych branzach. Na tym wtasnie
polega praca MRC. Wzajemna inspiracja i uczenie sie od innych ma sens.

KOMENTARZ EWY BOJANCZYK

W poszukiwaniu i definiowaniu innowacji pomocne jest Design Thinking.
,Wuykorzystywanie materiatowego i technologicznego know-how, ktére do
tej pory byto stosowane w konkretnej branzy, do tworzenia nowych rozwia-
zan to sita napedowa innowacji”.

Czy sa jakie$ ogolne wskazowki dla tworzenia

zrownowazonych produktow?

KB: Warto pamieta¢, aby:

1. tworzyc produkty najwyzszej jakosci i trwatosci, ktore bedzie mozna
uzywac przez dtugi czas. Trwatosc jest jednym z gtownych aspektow
zrownowazonego i dtugiego cyklu zycia produktu,

2. robi¢ wiecej z mniejszej ilosci — ograniczac zuzycie surowcow, materia-
tow w procesie produkcji,

3. minimalizowa¢ zuzycie surowcow pierwotnych,

4. wykorzystywac tylko bezpieczne materiaty — nie korzysta¢ z ,ryzykow-
nych” materiatow, nawet jezeli nie sq zakazane prawnie,

5. wykorzystywaé materiaty/surowce z odzysku, kiedy to tylko mozliwe
(np. butelki PET w 100% z recyklingu),

6. zamykac petle cyklu zycia produktu — projektowac produkty, tak aby
w 100% poddawaty sie recyklingowi na koncu zycia produktu,

7. zapewnia¢ ergonomie w transporcie produktu — maksymalizowa¢
liczbe produktow w opakowaniu/kontenerze, ograniczajac tym samym
liczbe przewozow i emisje zanieczyszczen z transportu,

8. ograniczac zuzycie energii w procesie produkcji,

9. wykorzystywac energie odnawialna w produkcji,

10. ograniczac liczbe odpadow, btedow i wielkos¢ emisji zanieczyszczen

z procesu produkcji.

Jak MRC moze poméc MSP w tworzeniu innowacji?

KB: Wspieramy firmy we wszystkich aspektach rozwoju produktu. Zaczy-
namy od burzy m6zgow, ktorej celem jest opracowanie strategicznych ram
definiujacych to, co chcemy razem osiagnaé, nastepnie przechodzimy do
analiz, aby znalez¢ nowe technologie i materiaty, ktére mozemy wyko-
rzystaé, a konczymy na finalnym opracowaniu produktu i analizie cyklu
zycia, aby zdoby¢ dane na temat wptywu produktu na srodowisko. Powyz-
sze kwestie sg spojne z podejsciem mBanku w finansowanie innowacji.

mBank jest zainteresowany finansowaniem zrownowazonych

innowacji, w tym takich z udziatem funduszy unijnych. Oprécz

finansowego zapewniamy takze wsparcie merytoryczne.

Jak mBank wspiera proces wdrazania innowacji?

Oferujemy m.in.:

« bezptatny udziat w spotkaniach tematycznych dotyczacych fi-
nansowania unijnego, trendow, tendencji, nowych technologii,

+ bezptatne indywidualne konsultacje majace na celu pomoc
w doborze zrodet finansowania, w tym srodkéw unijnych,

+ pomoc w interpretacji zasad weryfikacji wielkosci przedsiebior-
stwa zgodnie z Zat. I do Rozporzadzenia KE nr 651/2014,

- pomoc w weryfikacji zatozen inwestycji, w tym m.in. zakresu,
kosztow kwalifikowanych, wskaznikéw projektu w kontekscie
kryteriow dostepu,

+ pomoc w weryfikacji opisu innowaciji i roli szeroko rozumianego
podejscia Design Thinking czy Design for All w procesie wdra-
zania innowacji,

+ pomoc w prawidtowym zdefiniowaniu montazu finansowego
i finansowanie nowych inwestycji z udziatem srodkéw unijnych
w ramach danego dziatania programu operacyjnego.

Gdzie szukaé¢ wsparcia na nowe inwestycje?
W ramach regionalnych programoéw operacyjnych (16 RPO) oraz
dz. 3.2.1 ,Badania narynek”idz. 3.2.2. ,Kredyt na innowacje
technologiczne PO IR”. Pordwnanie wyzej wymienionych dziatan:
patrz tabela na profilu LinkedIn Business & More Online.
Jakie sa korzysci z montazy finansowych z mBankiem?
W ofercie mamy 2 kredyty inwestycyjne dla projektéw unijnych:
« kredyt inwestycyjny UE (Kredyt UE) —wtasciwy dla wszystkich
projektéw z udziatem wsparcia unijnego bez dz.3.2.2 PO IR
(schemat 1 na str. 40)
« kredyt na finansowanie Inwestycji Technologicznych (KFIT)
—tylko dla dz.3.2.2. PO IR (schemat 2 na str 40).
Oba kredyty w umowach ramowych uwzgled-
niaja finansowanie:
a/ krotkoterminowe do wysokosci kwoty dotacji wyptacanej
w trybie refundacyjnym (tzw. ,cze5¢ pomostowa” — patrz
kredyt UE; czy ,Kredyt technologiczny” — do wysokosci premii
technologicznej —jak w kredycie KFIT),
b/ finansowanie dtugoterminowe (tzw. ,czes¢ inwestycyjna”, czy
,Kredyt na finansowanie udziatu wtasnego” — KFUW).
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Korzysci dla kredytobiorcow z takiego podejscia:

+ jeden wniosek kredytowy (kredyt UE lub KFIT)

+ ramowa umowa kredytowa (kredyt UE lub KFIT)

+ nizsze oprocentowanie dla czesci krotkoterminowej

- r6zne warianty montazy z udziatem kredytu UE/KFiT, w tym ta-
czace Srodki z linii EBI (w miare dostepnosci linii EBI mozliwos¢
obnizenia marzy odsetkowej dla czesci dtugoterminowej)

« mozliwos¢ zabezpieczenia kosztow niekwalifikowanych

gwarancja de minimis BGK max. do wysokosci limitu pomocy
publicznej dla danego projektu
+ wuydzielone rachunki dla ptatnosci zaliczkowych oraz ptatnosci
w trybie refundacyjnym (KUE), oraz rachunki dla prawidtowej
ewidencji wptywow rozliczenia projektu (KFIT)
Dodatkowo dla nowych kredytoéw bez wsparcia unijnego zapew-
niamy mozliwos¢ zabezpieczenia kredytow obrotowych/inwesty-
cyjnych gwarancja BGK (COSME oraz FG PO IG).

SCHEMAT 1
STRUKTURA KOSZTOW INWESTYCJI

KOSZTY CALKOWITE PROJEKTU (NETTO) 16.000.000 PLN

tACZNE KOSZTY KWALIFIKOWANE - 1. k. k. (netto)

tACZNE KOSZTY NIEKWALIFIKOWANE

14.000.000 PLN 2.000.000 PLN
Podstawa wyliczenia kwoty dofinansowania
‘ | 45%
! ’ Podstawa wyliczenia wymaganego wktadu wtasnego
STRUKTURA ZRODEL FINANSOWANIA INWESTYCII
KREDYT|INWESTYCYINY NA REALIZACIE PROJEKTU — KREDYT UE SRODKI PRYWATNE

4.000.000 PLN

12.000.000 PLN

CZESC POMOSTOWA { CZESC INWESTYCYINA

25% catkowitych kosztow netto

srodki gwarantowane przez
Wnioskodawce poza kredytem

6.300.000 PLN

| 2.000.000 PLN

srodki gwarantowane przez Wnioskodawce

przeznaczone na finansowanie pozostatych wydatkow

kwalifikowanych oraz niekwalifikowanych Projektu
(mozliwos¢ ew. taczenia ze srodkami z linii EBI)

czes¢ kosztow kwalifikowanych
max. do kwoty dotacji w trybie refundacji

cesja wierzytelnosci z tytutu dotacji
WYPLATA w trybie refundacyjnym
Mozliwe zabezpieczenie
! kredytu inwestycyjnego
gwarancja de minimis

SCHEMAT 2
STRUKTURA KOSZTOW INWESTYCJI

KOSZTY CALKOWITE PROJEKTU (NETTO) pkt.16A.4=pkt. 24.5 WoD 16.000.000 PLN

tACZNE KOSZTY KWALIFIKOWANE - t. k. k. (netto)  pkt. 20.1 WoD +ACZNE KOSZTY NIEKWALIFIKOWANE

2.000.000 PLN

14.000.000 PLN

pkt.16A.4
=pkt. 21.4 WoD

Podstawa wyliczenia kwoty dofinansowania
45%

intensywnosc zm p. .

SRODKI PRYWATNE

Podstawa wyliczenia wymaganego wktadu wtasnego

STRUKTURA ZRODEL FINANSOWANIA INWESTYCJI
KREDYT|{NA FINANSOWANIE INWESTYCJI TECHNOLOGICZNE] — KFIT pkt. 21.1+pkt. 21.2.2+pkt. 21.4 WoD

SRODKI PRYWATNE
4.000.000 PLN

12.000.000 PLN

,KREDYT TECHNOLOGICZNY” 42,86% t. k. k.

KREDYT NA DOFINANSOWANIE WKt ADU WEASNEGO
2.000.000 PLN

25% catkowitych kosztow netto

srodki gwarantowane przez
Wnioskodawce poza kredytem

6.000.000 PLN 300.000

4.000.000 PLN
pkt. 21.2.2 WoD

pkt. 21.1 WoD pkt. 21.2.1 WoD

pkt. 21.4 WoD

kwota premii technologicznej max. 6.000.000 PLN
(art. 10 ust. 1 ustawy Dz. U. nr 116 poz. 730 z p6zn. zm.)

_ Srodki gwarantowane przez Wnioskodawce E—
przeznaczone na finansowanie pozostatych wydatkow
kwalifikowanych oraz niekwalifikowanych Projektu

(mozliwos¢ ew. taczenia ze srodkami z linii EBI)

cesja wierzytelnosci
— WYPLATA w trybie refundacyjnym
Mozliwe zabezpieczenie
kredytu inwestycyjnego
gwarancja de minimis

Mozliwe zabezpieczenie kredytu na fi ie inwestycji technologicznej g ja de minimi
Suma wartosci premii technologicznej i pomocy de minimis nie moze przekroczyé max. dopuszczalnej pomocg pubhczne] wg mapy pomocy publicznej.
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Enklawa mIEJSkI:Ej Awangardy

ludzie, miejsce, desidf

Kazdego dnia w jaki$ sposob przekraczasz siebie. Walczysz o swoje marzenia, zdobywasz kolejny

szczyt. Kim jeste$? Moze managerem zarzadzajacym duzym projektem? Moze sportsmenem,

dajacym z siebie zawsze 100%? Moze wtascicielem firmy, ktéry kazdego dnia mierzy sie z konku-

rencja? Moze tatg, ktory chce zapewnic¢ swoim dzieciom jak najlepsze warunki rozwoju? Niezalez-

nie od tego, w jakim punkcie zycia teraz jestes, nie ptyniesz z pradem, nie jestes taki jak wszyscy.

U zrodta Twoich wyborow zawsze lezata pasja i ambicja. Dlatego osiggasz sukcesy i stajesz sig...

AWANGARDA.

Osiedle .,Awangarda” w Warszawie powstaje

z mys$lg o osobach, takich jak Ty. Cenisz sobie
wielkomiejskie zycie? Dzieki wyjatkowe]
lokalizacji przy ul. Waldorffa 41 bedziesz mogt
szybko i wygodnie dotrze¢ w dowolny punkt
miasta, aby skorzysta¢ z oferty kulturalno-
-rozrywkowe|. Szukasz zacisznej przestrzeni?
Tuz obok ., Awangardy” znajduje sie zabytkowy
Fort Bema, gdzie spacerujac wéréd drzew

i majestatycznych budowli, dostrzezesz stonce
w $rodku dnia. Lubisz aktywnie spedzaé czas?
Ta oderwana od miejskiego pedu zielona prze-
strzen jest wprost idealna na poranny jogging,
przejazdzke rowerem, spacer czy rodzinny
piknik. Masz mate dzieci? W sasiedztwie usytu-
owany jest najwiekszy w Warszawie plac zabaw.
Interesujesz sie kulturg? Fort Bema to wazne
miejsce na kulturalnej mapie stolicy - znajduje
sie w nim m.in. znana z prezentowania wysokiej
jakosci street artu Galeria FORTY/FORTY.

PROFBUD

Na terenie budowli odbywajg sie tez liczne
wydarzenia zwigzane ze sztuka, koncerty i festi-
wale muzyczne.

Wiemy, ze poszukujesz najwyzszego stan-
dardu. | stusznie - stawiasz wysokie wymagania
nie tylko sobie, ale i otoczeniu. ,Awangarda” Cie
nie zawiedzie. Od poczatku zapewniamy naj-
wyzszg jakos¢ - przy ul. Dywizjonu 303 nr 139
powstat wtasnie nasz elegancki Salon Sprzedazy,
zaprojektowany przez znanego designera
Roberta Majkuta. Jego domena jest realizacja
wnetrz w luksusowych obiektach, zaprojektowat
m.in. wystréj kina Orange Cinemas w Pekinie.
W unikalnej przestrzeni Salonu czekajg na Cie-
bie m.in. interaktywna makieta wraz ze specjal-
nym systemem nawigacji zsynchronizowanym
z tabletami, augmented reality, virtual reality.
WykorzystaliSmy najnowsze technologie, aby

zaprezentowac¢ Ci, jaka bedzie .,Awangarda”.

tel. 605 606 606

=

e

Ajaka bedzie? Pigkna - nowoczesny design,
wysmakowane wnetrza, wyrafinowane wykon-
czenie. Przestronna - powierzchnia najwigk-
szych apartamentdw, zlokalizowanych na
ostatnim pietrze, wyniesie 102 m?, wszystkie
mieszkania bedg miaty 3 metry wysokosci.
Potaczona z otaczajacq przestrzenig - balkony,
tarasy i piekny widok na Fort Bema zacheca do
spedzania czasu na $wiezym powietrzu. Bez-
pieczna - wysokiej klasy drzwi antywtamaniowe,
video-domofony, ogrodzenie catego terenu.
Komfortowa - klimatyzacja, mechaniczna wen-
tylacja mieszkan, garaz podziemny.

Twoja przestrzen powinna by¢ dopasowana
do Ciebie. Pasja, zmyst, wyjatkowos¢ - to Twoje
atrybuty.

Wszystko to odnajdziesz w ,,Awangardzie”.

www.profbud.info



felieton

»Kupuj, gdy leje
sie krew” — Polacy
niestety w to nie wierzg

Rok 1994. Na akcje Banku Slaskiego
zapisato sie ponad 800 tys. oséb. Tego
rekordu juz nie udato sie pobi¢, a o
takim zainteresowaniu rynkiem kapi-
tatowym wtadze gietdy moga dzis tylko
pomarzyé. Inwestorzy jednak wroca...
najpewniej wtedy, gdy o jakiekolwiek
zyski bedzie juz niezwykle trudno.
Kwota zaledwie 20 mld zt obr6cili drobni
gracze na rynku gtbwnym warszawskiej
gietdy w I pétroczu 2016 roku. Stowo
,zaledwie” jest tu na miejscu, zwtaszcza
jezeli zwrocimy uwage na fakt, iz jeszcze
w pierwszych szeSciu miesigcach 2011 .
ta kwota przekroczyta 45 mid zt,

a w szczycie hossy 2007 . p6troczny
wynik siegnat prawie 82 mld ztotych.

To nie btad. Statystyki, a takze wyniki
GPW po pierwszej potowie roku, potwier-
dzaja, ze drobni gracze nie sa zaintereso-
wani akcjami. O ile na rynku NewConnect
ich dominacja jest wyrazna (daja 3/4
obrotéw), o tyle na rynku gtbwnym GPW
ich udziat w obrotach to zaledwie 13 pro-
cent. Gorzej byto tylko w ubiegtym roku
(12 proc.), ale warto przypomnie¢ sobie,
Ze jeszcze w 2010 1. drobni gracze genero-
wali 1/5 obrotow, a kilka lat wczesniej ten
udziat siegat nawet 30 procent. Dorzuémy
jeszcze kilka danych. Polacy maja okoto
1,4 min rachunkéw maklerskich. Jednak
aktywnych jest tylko 10 proc. z nich.
Skad taki dystans do gietdy? Nie sposob
unikna¢ skojarzen z jednym z projektow
poprzedniej ekipy rzadzacej. ,Akcjonariat
Obywatelski” miat przyciagna¢ na rynek
tysiace drobnych inwestorow, ktorzy stali
sie w ten sposob wspotposiadaczami
wielkich konceméw energetycznych, gi-
gantow Swiata finansow, kopalr czy samej
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tUKASZ PALKA
dziennikarz i felietonista

W portalu Money.pl kieruje dziatem
Gospodarka i Rynek. Autor wielu wywiadow
z przedstawicielami zycia gospodarczego.

GPW. Zainteresowanie gietda rzeczywiscie
wowczas wzrosto. Wspomniany udziat ak-
tywnych rachunkéw maklerskich siegnat
w 2010 . 30 proc. ich ogélnej liczby. To juz
duzo. Problem jednak w tym, ze gdy dzi$
spojrzymy na inwestorow, ktorzy zdali sie
na strategie ,kup i trzymaj”, okaze sie, iz
na plusie sa tylko posiadacze akcji PZU.
Reszta liczy straty, a przyktadem fatalnej
inwestycji sa papiery Jastrzebskiej Spotki
Weglowej —w 2011 1. rzad sprzedawat

je po 136 zt za sztuke. P6zniej spadkom
nie byto konca, by wreszcie akcje ISW
zaliczyty ,dotek” na poziomie ponizej 9 zt.
I chociaz ostatnio idq mocno w gore, to
dla tych, ktorzy kupili jew 2011, jest to
marne pocieszenie. Kurs JSW musi jeszcze
zyskac okoto 350 proc., by oni wyszli na
zero. Zrzucanie winy za odwrot inwestorow

indywidualnych wytacznie na ,Akcjona-
riat Obywatelski” bytoby jednak duzym
uproszczeniem. Bo wystarczy rzut oka na
wykresy gietdowych indeksow i porow-
nanie ich zdanymi o obrotach, by dojs¢
do wniosku, ze liczba drobnych graczy
rosnie szybko, gdy gietda notuje juz szczyt
hossy. Tak byto w 2007 r., gdy tuz przed
krachem parkiet cieszyt sie rekordowym
zainteresowaniem inwestorow indywidu-
alnych. Pézniej nastapita ich gwattowna
ucieczka i powr6t na kolejnej ,,gorce”. Dos¢
trafne jest wiec stwierdzenie, ze gdy ttum
rzuca sie do kupowania akcji na gietdzie,
najwyzszy czas z niej uciekac.

Inne gietdowe powiedzenie méwi, ze Tyn-
kiem rzadza chciwosé i strach. Chciwosé
—gdy widzimy ztudna mozliwos¢ zarobku
kilkudziesieciu lub kilkuset procent w krét-
kim czasie, bez wysitku. A gietda nie daje
teraz takich mozliwosci. Inwestowanie
jest wymagajace, bo trzeba szukac okazji,
a zyski i tak bywaja mizerne. Strach z kolei
trzyma za portfele tych, ktérzy obawiaja
sie spadkow. I zapominaja, ze czesto gdy
brak dynamicznych wzrostéw, a niecheé¢
do rynku duza, to warto kupowac akcje.
Tymczasem inwestorow kuszg alterna-
tywne mozliwosci gry, jak forex. Niewielu
zauwaza gigantyczne ryzyko zwiagzane

z tym rynkiem. Liczy sie wysoka zmien-
nos¢, ktora teoretycznie daje potencjat
duzych zyskéw zaréwno na wzrostach,
jak i na spadkach. Liczba chetnych do
sprobowania sit na tym rynku rosnie,

bez wzgledu na brutalne statystki, ktore
mowig o tym, ze zdecydowana wiekszos¢
graczy pienigdze straci.

Brak duzych debiutéw, marazm na
gietdzie, do tego niepewnos¢ zwigzana

z przysztoscig OFE — to wszystko nie
zacheca do lokowania oszczednosci w ak-
cjach. Osoby odpowiedzialne za rozwoj
rynku gietdowego w Polsce musza wiec
zmierzy¢ sie z trudnym zadaniem. Jak
zacheci¢ ich do powrotu na gietde? Mozna
prowadzi¢ akcje promocyjne, edukowac.
Ale i tak zdaje sie, ze nic nie pomoze tak,
jak powr6t znaczacych wzrostéw na GPW.
Bo w maksyme ,kupuj, gdy leje sie krew”
niewielu inwestorow u nas wierzy.

KOMPLEKSOWE
ZABIEGI Z MEDYCYNY
ESTETYCZNE]

ZAAWANSOWANA
LASEROTERAPIA

SPECJALISTYCZNE
ZABIEGI DLA MEZCZYZN

OFERTA VIP

beauty medica

MOZESZ SIEIZMIENIC. ,
ODMLODZIC. WYPIEKNIEC. JUZ JUTRO.

Beauty Medica — usytuowana w Patacu Kultury i Nauki
nowoczesna klinika oferujaca kompleksowe zabiegi

z medycyny estetycznej oraz specijalistyczne procedury dla
kobiet i mezczyzn. Wybitni lekarze specijalisci sg w stanie
przewidzieC zmiany w skorze i w wygladzie twarzy zwigzane
Z procesami starzenia sie i zawczasu im przeciwdziatac.
Komfort, dyskrecja i $wiatowej marki produkty medyczne
gwarantujg naszym Pacjentom najwyzszy poziom ustug

z medycyny urody i dermatologii estetyczne;.

Zapraszamy na konsultacije.

www.beautymedica.warszawa.pl



Wtasciwy ruch

Wybierz dobre rozwigzanie dla swojej firmy
i skorzystaj z finansowania dla MSP

® decyzja kredytowa nawet w 24 h
® do 1 000 000 zt na biezacq dziatalnosé
® dodatkowo zabezpieczenie ryzyka zmian kursow walut

Oferta bankowosci korporacyjnej dla firm prowadzacych petng ksiegowosc¢.

Dowiedz sie wiecej na mBank.pl/kredyt_msp

Niniejszy materiat ma charakter wytacznie informacyjny i jest upowszechniany w celu reklamy i promocji mBanku S.A. i nie moze byc¢ traktowany jako wiazace zobowiazanie
jakiejkolwiek osoby, w tym mBanku S.A., z jakiegokolwiek tytutu. Niniejszy materiat nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma on charakter wytacznie
informacyjny. mBank S.A. nie gwarantuje kompletnosci zawartych w nim informacji. Przyznanie kredytu uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej poten-
cjalnego kredytobiorcy przez mBank S.A. Szczegétowe informacje o warunkach i optatach sa dostepne w oddziatach korporacyjnych mBanku.

mBank.pl



