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1. Postanowienia ogdéine

§1

Regulamin dotyczy ustugi Paynow, ktérg $wiadczy spdétka mElements S.A. we wspdtpracy z mBankiem S.A.

Ustuga umozliwia przyjmowanie ptatnosci za zakupy w sklepach internetowych.

Ustuga Integratora Platnosci Paynow - to ustuga pfatnicza, ktéra umozliwia klientowi przyjmowanie ptatnosci

za sprzedawane towary i ustugi w sposéb automatyczny, w czasie rzeczywistym (lub zblizonym do niego).
Ustuga jest Swiadczona w oparciu o bramke ptatnosci Paynow ktdra jest produktem informatycznym. Jest to
samodzielny system informatyczny (platforma Paynow, aplikacja Paynow), ktéry stuzy do przyjmowania i
realizacji przez Internet ptatnosci od kupujgcego i rozliczania ich na rzecz sprzedajacego, bedacego klientem
mBanku i korzystajgcego z ustugi Paynow. Dzieki ustudze Integratora Platnosci Paynow mozliwe jest
natychmiastowe rozliczenie transakcji za pomoca réznych metod ptatnosci oferowanych przez bramke
Paynow, obejmujacych w szczegdlnosci najpopularniejsze metody ptatnosci on-line:

ptatnosci natychmiastowe BLIK wykonywane z rachunkéw bankowych poprzez aplikacje bankowosci
mobilnej réznych bankdédw (uczestnikow schematu BLIK) i rozliczanych przez operatora schematu
ptatniczego BLIK firme Polski Standard Ptatnosci S.A.,

ptatnosci natychmiastowe z rachunkdw bankowych - tzw. pay-by-linki - sg to pfatnosci wykonywane z
poziomu bankowosci elektronicznej banku kupujacego, zlecane przez kupujacego dzieki przekierowaniu
z bramki ptatnosci Paynow do banku wybranego przez kupujacego,

ptatnosci natychmiastowe z rachunkéw bankowych, wykonywane zgodnie z regulacjami dyrektywy PSD2
(tzw. open banking), w modelu PIS (PIS- Payment Initiation Service), w ktorych to ptatnosciach proces
jest inicjowany przez uprawniong strone trzecig (tzw. TPP - third party provider) na polecenie i za zgodg
kupujacego,

ptatnosci kartami ptatniczymi — ptatnosci realizowane dzieki bramce pfatnosci Paynow przy uzyciu kart
ptatniczych schematdéw Visa i MasterCard,

ptatnosci odroczone - realizowane poprzez bramke pfatnosci Paynow, polegajace na udzieleniu
kupujacemu kredytu (pozyczki) lub odroczeniu kupujacemu termin zaptaty za zakup produktéw,

inne metody ptatnosci zintegrowane przez ustuge Integratora Ptatnosci Paynow i udostepnione klientom
w celu rozliczen z kupujacymi.

Ustuga Integratora Ptatnosci Paynow jest dostepna po spetnieniu okreslonych wymogéw prawnych (opisanych

w tym regulaminie) i dokonaniu technicznej integracji platformy Paynow z systemem sprzedazy internetowej
klienta (system zamowien i sprzedazy w Internecie, platforma ecommerce, e-sklep, aplikacja internetowa,

itp.).

W tym Regulaminie uzywamy w odniesieniu do mElements takze zwrotéw typu ,my” (np. ,wykonujemy”,

sprowadzimy”, ,przyjmujemy”, ,zmieniamy”) lub ,ustugodawca”.

1.

2.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

3.

4,

5.

W regulaminie opisali$my warunki, na ktérych:
1/

udostepniamy klientom ustuge Integratora Ptatnosci Paynow oraz

2/ klient korzysta z tej ustugi.

§2

Zwroty, ktérych uzywamy w regulaminie, oznaczaja;:

administrator osoba fizyczna, ktérg klient wskazal w umowie korzystania z systemu mBank

CompanyNet jako osobe, ktéra moze w jego imieniu zarzadza¢ uprawnieniami
uzytkownikdw w zakresie opisanym w regulaminie ,Internetowy system obstugi
klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.”

mBank mBank S.A z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany do rejestru

przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000025237,
z numerem identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88. Przy $wiadczeniu ustugi
mBank dziata w imieniu i na rzecz mElements bedacej krajowg instytucjg ptatnicza na
podstawie odrebnych uméw oraz wpisu do rejestru KNF dostawcéw ustug ptatniczych
jako agent mElements (numer 1IP47/2019)

chargeback anulowanie transakcji przez wystawce elektronicznego instrumentu ptatniczego na
skutek uznania zasadnosci reklamacji ztozonej przez uzytkownika ustug pfatniczych
(kupujacego)

dzien roboczy dzien, w ktérym mElements jest otwarty dla klientéw, tj. kazdy dzien od poniedziatku

do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy lub ogtoszonymi w komunikacie
mElements jako wolne od pracy

Ustuga DCC ustuga obejmujaca ,dynamiczne przeliczenie walut” (dynamic currency conversion)

polegajace na przeliczeniu ceny nabycia towardéw lub ustug z waluty, w ktorej
sprzedaje klient, na walute, w ktorej wydawca karty rozlicza transakcje dokonane
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instytucja
posredniczaca

klient,

akceptant

kupujacy

mElements,
ustugodawca

metoda platnosci

organizacja kartowa

PayPo

platnos¢

platnos¢ odroczona

produkty

PCI-DSS

rachunek

kartg, po uprzednim podjeciu decyzji przez kupujacego (posiadacza karty) o wyborze
waluty transakcji. Wybrana waluta staje sie walutg transakcji, przy czym rozliczenie
transakcji miedzy mElements a klientem nastepuje w walucie PLN, po kursie wymiany
ustalonym przez instytucje posredniczacq. Szczegdtowe zasady Swiadczenia Ustugi
DCC okresla § 20 regulaminu- Zasady $wiadczenia Ustugi DCC.

instytucja, za posrednictwem ktoérej klient przekazuje nam $rodki dla celéw realizacji
ptatnosci. Moze nig by¢ inny bank, instytucja kredytowa, instytucja ptatnicza, agent
rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system ptatnosci lub schemat ptatniczy, instytucja
pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa $wiadczaca ustugi transferu srodkéw,
operator pocztowy, operator telekomunikacyjny, instytucja pozyczkowa lub inny
podmiot bedacy dostawca finansowania w ramach ptatnosci odroczonych

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowga, osoba prawna,
jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, o ile ma zdolno$¢ prawng,
ktéra jest strong zawartej z mBankiem, w imieniu i na rzecz mElements, umowy o
Swiadczenie ustugi Integratora Ptatnosci Paynow

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, o ile ma zdolno$¢ prawng, ktdéra kupuje produkty w sklepie, prowadzonym
przez klienta, ktéry korzysta z ustugi Paynow

mElements S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisana do rejestru
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000590484, z numerem identyfikacji podatkowej NIP: 522-304-78-92, bedaca
krajowq instytucjg ptatniczg wpisang do rejestru KNF dostawcow ustug ptatniczych
pod numerem IP47/2019

instrument platniczy dostepny w ustudze integratora ptatnosci, z wykorzystaniem
ktérego kupujacy moze przeprowadzi¢ ptatnos¢ lub inna forma zaptata dostepna w
ramach integratora ptatnosci, np. ptatnosci odroczone

podmiot, ktory okresla zasady wydawania i akceptowania kart ptatniczych, np. Visa,
Mastercard, American Express, Diners Club, Maestro, Union Pay

PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39 (02-672 Warszawa),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000575158 przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat
Gospodarczy, NIP 5213705997, REGON 362485126

spetnienie przez kupujacego na rzecz klienta $wiadczenia pienieznego za
posrednictwem ustugi Integratora Platnosci Paynow, w wyniku zobowigzania
powstatego ze stosunku miedzy klientem a kupujacym (nabycie przez kupujacego
towardw i/lub ustug od klienta)

metoda platnosci polegajgca na udzieleniu kupujgcemu przez instytucje
posredniczacq kredytu (pozyczki) na zakup produktow w sklepie lub odroczeniu
klientowi termin zaptaty za zakup produktéw w sklepie. Srodki pieniezne z tego
kredytu lub odroczenia przekazywane sg przez instytucje posredniczacg do Nas i
nastepnie wyptacane sa przez Nas bezposrednio na rachunek

towary lub ustugi, ktére klient oferuje w sklepie internetowym

Payment Card Industry Data Security Standard, tj. standardy i wymagania dotyczace
ochrony informacji dotyczacych kart ptatniczych, publikowane na stronach
www.pcisecuritystandards.org.

rachunek klienta prowadzony w mBanku zgodnie z:

1/ umowa rachunku bankowego biezacego/pomocniczego oraz ,Regulaminem
otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.” oraz
obstugiwany w zakresie bankowosci elektronicznej zgodnie z ,Umowg w sprawie
korzystania z internetowego systemu obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku
S.A.” oraz ,Regulaminem Internetowy System Obstugi Klienta CompanyNet mBanku
S.A.” albo

2/ ,Zintegrowang umowa rachunku bankowego” (ZURB), ktdrg klient i mBank zawarli
na podstawie ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego
rachunku bankowego w mBanku S.A.”, z dostepem do systemu bankowosci
elektronicznej na podstawie tej umowy



serwis

sklep

regulamin

regulamin rachunkéw

zasady postepowania
w zakresie reklamacji

tabela kurséow

taryfa/

Taryfa Optat i Prowizji
(TOIiP)

transakcja

umowa

ustuga, ustuga
Paynow

uzytkownik ustugi

wypitata

zatacznik do umowy
system CompanyNet

zwrot

internetowy serwis ustugowy prowadzony przez mElements, w ktérym kupujacy moze
wykonac ptatnos¢ na rzecz klienta, w szczegélnosci z wykorzystaniem metod ptatnosci
dostepnych w serwisie

strony internetowe lub aplikacje, ktore klient obstuguje i wykorzystuje, by sprzedawac
produkty i/lub ustugi

ten regulamin

»~Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku
S.A.” albo ,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku
bankowego w mBanku S.A.”, w zaleznosci od rodzaju zawartej przez klienta z
mBankiem umowy rachunku bankowego

zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji zgodnie z:
1/ Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w mElements S.A.,

2/ postanowieniami ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania
rachunkéw bankowych w mBanku S.A.” albo postanowieniami ,Regulaminu
otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w
mBanku S.A.”, w zaleznosci od rodzaju zawartej przez klienta z mBankiem
umowy rachunku bankowego

tabela kurséw walut mBanku S.A.

Taryfa optat i prowizji mElements dla ustugi Integrator Ptatnosci Paynow, dostepna
pod adresem: https://www.paynow.pl/regulaminy

indywidualna umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta w sklepie miedzy
klientem a kupujacym, w nastepstwie zawarcia ktérej nastepuje ptatnosc

umowa o $wiadczenie ustugi Integrator Ptatnosci Paynow dla klientéw
korporacyjnych mBank S.A., ktérej wzdr jest dostepny u doradcy bankowego lub za
posrednictwem platformy elektronicznej mBanku lub ustugodawcy; integralng
czescig umowy jest ten regulamin oraz taryfa

ustuga Integratora Ptatnosci Paynow - ustuga ptatnicza, ktéra umozliwia klientowi
przyjmowanie ptatnosci za sprzedawane towary i ustugi

osoba fizyczna, ktédra ma uprawnienia, aby korzysta¢ z systemu mBank CompanyNet,
w tym w szczegdlnosci z ustugi Paynow — w imieniu i na rzecz klienta. Uprawnienia
uzytkownika mozna zdefiniowa¢ w panelu administratora systemu lub na podstawie
+Karty uzytkownika systemu mBank CompanyNet” (Karta indywidualnych uprawnien
do rachunkdw i zlecen)

przekazanie $rodkdw, ktdére sg przedmiotem platnosci, zaewidencjonowanych na
rachunku rozliczeniowym, na rachunek klienta badz na indywidualne rachunki
wykorzystywane w ramach ustugi Collect i Mass Collect

kazdy z dokumentéw konfiguracyjnych systemu mBank CompanyNet. Na ich
podstawie parametryzujemy uprawnienia administratoréw i uzytkownikéw ustugi
reprezentujacych klienta

przekazanie s$rodkéw bedacych przedmiotem ptatnosci kupujagcemu ze sSrodkow
zaewidencjonowanych na rachunku rozliczeniowym, zlecane przez klienta i
wykonywane przez ustugodawce
2. Zasady udostepniania ustugi Paynow
§3
Udostepniamy ustuge klientowi, jesli spetni on tgcznie te warunki:
1/ zawart z mBankiem umowe rachunku bankowego oraz umowe korzystania z systemu mBank
CompanyNet, albo zawart z mBankiem zintegrowang umowa rachunku bankowego (ZURB),

2/ ztozyt prawidiowo wypetniony wniosek o udostepnienie ustugi Paynow,

3/ podpisat i przekazat mBankowi lub mElements umowe o $wiadczenie ustugi Paynow,

4/ zdefiniowat uzytkownikéw ustugi Paynow (zgodnie z wymogami regulaminu systemu mBank

CompanyNet), a mBank lub mElements zaakceptowali te operacje,



5/ jest wilascicielem sklepu sprzedajgcego produkty i/lub ustugi przez Internet,

6/ przeszedt pozytywng weryfikacje sklepu, ktérej dokonamy na podstawie informacji zgtoszonych we
whniosku o ustuge,

7/ przeszedt pozytywna identyfikacje i weryfikacje tozsamosci reprezentantéw, oséb upowaznionych do
dziatania w imieniu klienta oraz beneficjentédw rzeczywistych zgodnie z przepisami o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w tym przekazat wszelkie wiasciwe dokumenty,
oswiadczenia i informacje.

We wniosku o udostepnienie ustugi klient podaje:

1/ adres e-mail, na ktéry bedzie otrzymywat wazne informacje dotyczace ustugi Paynow,

2/ adresy internetowe i nazwy wszystkich swoich sklepéw internetowych,

3/ informacje o kategoriach sprzedawanych w nich towardéw i ustug.

Wzér Wniosku stanowi zatacznik do umowy ustugi Paynow.

Jesli dane opisane w punktach 2.1 i 2.2 sie zmienig, klient zaktualizuje je w panelu portalu Paynow (jesli to

niemozliwe - telefonicznie lub osobiscie).

Whniosek oraz umowe o ustuge klient moze ztozy¢:

1/ w oddziale (placéwce bankowej),

2/ u doradcy klienta bankowosci korporacyjnej lub

3/ elektronicznie - w systemie mBank CompanyNet lub e-mailem (przy autoryzacji kwalifikowanym
podpisem elektronicznym).

Po pozytywnej weryfikacji klient otrzyma od ustugodawcy dokumentacje niezbedna do integracji ustugi ze
swoim sklepem internetowym. Dokumentacja jest takze dostepna na stronie internetowej docs.paynow.pl.
mElements odmowi wspotpracy lub uruchomienia na rzecz klienta danego kanatu ptatnosci, jezeli przedmiot
dziatalnosci klienta, sprzedawane przez niego towary lub ustugi, sq sprzeczne z prawem lub standardami
instytucji posredniczacych oraz organizacji kartowych.
Instytucje posredniczace lub organizacje kartowe mogg odméwi¢ uruchomienia okreslonego kanatu ptatnosci
na rzecz klienta, w tym ptatnosci kartowych, a takze wstrzymac lub odmoéwié obstugi przeprowadzanych za
ich posrednictwem ptatnosci z powodu rodzaju prowadzonej przez klienta dziatalnosci lub innych kryteriéw
uwazanych przez nie za stosowne. mElements nie jest zobowigzany do $wiadczenia na rzecz klienta Ptatnosci
kanatami ptatnosci, na udostepnienie ktérych instytucja posredniczaca nie wyrazita zgody lub zgode takg
wycofata.

informujemy, ze z pfatnosci odroczonych udzielanych przez PayPo moze korzystaé wytgcznie kupujacy, ktory:
a. jest osobg petnoletnig;

b. jest konsumentem w rozumieniu art. 5 pkt 1) ustawy o kredycie konsumenckim;

c. posiada numer PESEL i miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

d. posiada zdolno$¢ do sptaty zobowigzan wzgledem PayPo powstatych na skutek skorzystania z
Ptatnosci odroczonej;

e. uzyskat pozytywng ocene zdolnosci kredytowej — przeprowadzong przez PayPo.

3. Obowiazki posiadacza rachunku oraz uzytkownika ustugi Paynow

1.

§4

Klient umieszcza na stronie sklepu internetowego:

1/ wyczerpujacy i prawdziwy opis oferowanych produktéw z ich cenami (zgodnie z powszechnie
obowigzujgcym prawem),

2/ zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

3/ polityke zwrotu towardw (w tym okres, w ktérym produkt mozna zwrdcic),

4/ zasady, na jakich kupujacy otrzyma zwrot ptatnosci,

5/ dane kontaktowe dla kupujacych — w tym adres e-mail lub numer telefonu,

6/ adres swojej statej siedziby,

7/ waluty pfatnosci,

8/ informacje o ograniczeniach eksportowych i prawnych, ktérymi sg objete oferowane produkty (jesli klient
je zna),

9/ informacje o podmiocie / podmiotach obstugujacych ptatnosci w sklepie klienta,

10/ polityki dotyczace sprzedazy i dostaw, w tym w szczegdlnosci:

a/ informacje o zasadach aktywowania zakupionych ustug,

b/ polityki ochrony danych osobowych i prywatnosci,

¢/ informacje, ktére uzytkownik musi poda¢ zgodnie z przepisami prawa,

d/ polityki reklamacji zakupionych towardéw i ustug,

e/ informacji o wymaganiach wobec kupujacego, opisanych w § 3 ust 9 regulaminu, w przypadku
korzystania przez niego z pfatnosci odroczonych udzielanych przez PayPo.

Klient oswiadcza, ze dochowa wszelkich standardéw okreslonych przez instytucje posredniczace lub

organizacje kartowe.

§5

Klient o$wiadcza, ze bedzie obstugiwac zwroty ptatnosci zgodnie z zapisami ustawy o prawach konsumenta
- W przewidzianym ustawg terminie oraz w tej samej formie, w jakiej kupujacy optacit produkt.



W przypadku, gdy w ramach ptatnosci odroczonej kredytu lub odroczenia udziela PayPo, majac na wzgledzie
przepis art. 56 ust. 1, 2, 3, 5i 7 ustawy o kredycie konsumenckim, w przypadku skutecznego odstagpienia
przez kupujacego od umowy o kredyt wigzany zawartej z PayPo, PayPo niezwtocznie przesle do klienta kopie
o$wiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail, ktéry klient podat we wniosku o udostepnienie ustugi. Klient
zobowigzuje sie zwréci¢ bezposrednio do PayPo kwote udzielonego finansowania, na rachunek bankowy
PayPo 58 2490 0005 0000 4600 3382 5416 tytutem “zwrot + numer zamowienia” w terminie 3 dni roboczych
od otrzymania kopii oswiadczenia o odstgpieniu kupujacego od umowy o kredyt wigzany. Klient potwierdza,
ze zwrotowi podlega cata kwota finansowania, bez mozliwosci dokonania przez klienta jakichkolwiek
potracen, w tym szczegdlnosci z tytutu zadatku, zaliczki, czy innych bezzwrotnych kosztéw poniesionych
przez kupujacego w ramach kwoty kredytu ewentualnie klient zobowigzuje sie, ze w terminie 14 dni od dnia
otrzymania kopii o$wiadczenia o odstgpieniu zawrze z PayPo umowe cesji wierzytelnosci w zakresie
wierzytelnosci, ktérej dotyczy odstgpienie.

§6
Klient zobowigzuje sie:
1/ posiadac¢ infrastrukture informatyczng niezbedng do korzystania z ustugi Paynow,
2/ zapoznawad sie nie rzadziej niz raz w tygodniu z trescig informacji na temat funkcjonowania ustugi
(zamieszczamy je na stronie internetowej mBanku, stronie www.paynow.pl lub w systemie mBank

CompanyNet),

3/ regularnie analizowa¢ wyciagi z rachunku wskazanego dla wyptat obstugiwanych w ramach ustugi
Paynow,

4/ przestrzega¢ standardéw i wymogow zwigzanych z przyjmowaniem ptatnosci i korzystaniem z serwisu,
oraz

5/ zgtaszac¢ ewentualne uwagi lub zastrzezenia dotyczace warunkdéw zawartych transakcji.

Klient zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci swojej dziatalnosci z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa. Na zadanie mElements klient niezwtocznie przedstawi dokumenty potwierdzajgace
zgodnos$¢ swojej dziatalnosci z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Klient zobowigzuje sie nie zada¢ od kupujacych danych potrzebnych do skorzystania z ustug pfatniczych
wykorzystywanych w serwisie, w szczegdlnosci danych kart ptatniczych i innych danych instrumentéw
ptatniczych. W razie uzyskania tych danych klient zobowigzuje sie do ich usuniecia lub nieudostepniania
danych o kupujacym i jego instrumencie ptatniczym osobom nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do
nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania instrumentu ptatniczego. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢
za udostepnienie tych danych jakimkolwiek osobom trzecim, w tym wykonujgcym czynnosci z polecenia
klienta w przedsiebiorstwie klienta.

Klient zobowigzuje sie do niestosowania w relacji prawnej z kupujacym, w tym w regulaminie sklepu lub
innych miejscach, postanowien, ktére ograniczatyby lub utrudniaty dochodzenie przez kupujacych zaréwno
na drodze sadowej, jak i pozasadowej, wszelkich roszczen wynikajacych z realizowanych pfatnosci lub
transakcji.

§7

Klient zobowigzuje sie do przyjmowania pfatnosci za posrednictwem serwisu wytacznie za towary lub ustugi

oferowane pod adresami URL zgtoszonymi mElements we wniosku.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi Paynow tylko w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig

gospodarczg i do przyjmowania ptatnosci za sprzedaz na stronie sklepu wytgcznie towaréw i ustug nalezacych

do kategorii podanych przez klienta, na ktére mElements wyrazit zgode. Nie moze jej wykorzystywa¢ do
przyjmowania ptatnosci za transakcje:

1/ naruszajace przepisy prawa a takze namawiajace do tamania prawa poprzez rozpowszechnianie
jakichkolwiek tresci, ktére mogtyby postuzy¢ do tego celu,

2/ naruszajace prawa 0sob trzecich,

3/ za towary lub ustugi wytaczone z obstugi. Lista takich kategorii znajduje sie na stronie www.paynow.pl,

4/ realizowane w sklepach internetowych lub dotyczg towardw lub ustug, ktérych nie podano przy
konfiguracji ustugi i nie przeszty pozytywnie weryfikacji,

5/ godzace w imie mElements, instytucji posredniczacych lub organizacji kartowych.

Zawierajac umowe klient oswiadcza, ze sprzedawane towary i ustugi sg oryginalne i nie naruszajq niczyich

praw wiasnosci intelektualnej oraz ze ma prawo do sprzedazy tych towaréw i ustug.

mElements jest uprawniony w kazdym czasie, to jest przed i po zawarciu umowy, do:

1/ podejmowania czynnosci w celu identyfikacji klienta i stosowania uzaleznionych od oceny ryzyka
odpowiednich s$rodkéw weryfikacji jego tozsamosci w celu uzyskania przez mElements danych
dotyczacych tozsamosci klienta;

2/ monitorowania stosunkdw gospodarczych z klientem, w tym badania przeprowadzanych ptatnosci w celu
zapewnienia, ze przeprowadzane ptatnosci sg zgodne z wiedzg mElements o kliencie i profilem jego
dziatalnosci oraz przypisanym ryzykiem;

3/ uzyskiwania informacji dotyczacych celu i zamierzonego przez klienta charakteru stosunkoéw
gospodarczych oraz dodatkowych informacji pozwalajgcych mElements dokonac oceny klienta, transakcji
lub ptatnosci klienta, w granicach dopuszczanych przez przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, ochronie danych osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa;

4/ dokonywania oceny przestrzegania przez klienta postanowien umowy;

5/ dokonywania oceny wykonywania przez klienta wzgledem kupujacych zobowigzan powstatych z tytutu
transakcji oraz weryfikacji sposobu obstugi tych transakcji przez kupujacego.



§8

Klient bedzie przechowywa¢ dokumenty potwierdzajace, ze spetnit Swiadczenie, za ktére otrzymat ptatnos¢, przez

co najmniej 3 lata. Okres ten liczy sie od momentu, w ktérym klient wykonat umowe zawartg z kupujgacym.

4. Ogolne zasady realizacji ustugi

§9

Dopuszczamy w ramach ustugi Paynow rézne metody ptatnosci, w tym w szczegdlnosci:

1/ szybki przelew internetowy (tzw. pay-by-link),

2/ ptatnosci z uzyciem kodu BLIK,

3/ ptatnosci kartq ptatnicza,

4/ ptatnosci z opcjq ptatnosci odroczonej,

5/ ptatnoséci ratalne oraz

6/ inne metody ptatnosci.

Informacja o aktualnie dostepnych metodach ptatnosci zamieszczamy na stronie www: paynow.pl, w sekcji:
Informacje o metodach ptatnosci dostepnych w ramach ustugi Paynow.

Mozemy, wraz z instytucjg posredniczacg lub organizacjq kartowa $wiadczacq ustugi ptatnicze na rzecz
klienta, zmieni¢ katalog metod ptatnosci. Powiadomimy o tym klienta z odpowiednim wyprzedzeniem - e-
mailem lub przez system mBank CompanyNet.

W ramach $wiadczonej ustugi mozemy kierowac¢ do klienta informacje o aktualnie dostepnych elementach
ustugi oraz jej funkcjonalnosciach. Informacje te bedziemy wysytali na adres e-mail, ktéry klient podat nam
w celach zwigzanych z kontaktem w zwigzku ze $wiadczong ustugq. Jednoczesnie dajemy klientowi mozliwo$¢
zrezygnowania z otrzymywania takiej komunikacji w kazdym czasie i bez podania przyczyny rezygnacji
poprzez uzycie przycisku ,unsubscribe” znajdujacego sie w stopce mailowej otrzymanej wiadomosci lub
poprzez kontakt z nami w formie elektronicznej na adres do kontaktu wskazany na stronie www.paynow.pl.
W zwigzku ze $wiadczong ustugq zalezy nam réwniez na statym podnoszeniu jej jakosci, dlatego mozemy
kontaktowac sie z klientem, aby zapytaé, czy jest zadowolony z ustugi i poznaé zdanie klienta na temat
ewentualnych ulepszen, ktére mogliby$Smy wprowadzi¢. Pytania dotyczace zadowolenia z jakosci Swiadczonej
ustugi bedziemy wysytali do klienta na adres e-mail, ktéry podat nam po to, abysmy mogli kontaktowac sie
w celach zwigzanych ze $wiadczong ustuga. Dajemy klientowi réwniez mozliwo$¢ odmowy wziecia udziatu w
badaniu w kazdym czasie i bez podania przyczyny odmowy. Jedli klient nie bedzie zainteresowany
podzieleniem sie z nami swojg opinig na temat ustugi, powinien poinformowac¢ nas o tym poprzez uzycie
przycisku ,unsubscribe” znajdujacego sie w stopce mailowej otrzymanej wiadomosci lub poprzez kontakt z
nami w formie elektronicznej na adres do kontaktu wskazany na stronie www.paynow.pl.

§10

Realizowane ptatnosci na rzecz klienta przekazemy w zilotych lub w walutach obcych w przypadku ptatnosci
dokonywanych przy uzyciu kart pfatniczych. Obstuga ptatnosci walutowych wymaga odrebnych ustalen pomiedzy
klientem i ustugodawca.

§11

mElements lub instytucja posredniczaca jako moment otrzymywania ptatnosci od kupujacego definiuja:

1/ moment wptywu na swdj rachunek rozliczeniowy $rodkéw, ktére sg przedmiotem ptatnosci (dla metod
ptatnosci polegajacych na poleceniu przelewu np. pay-by-link) lub

2/ moment, w ktérym otrzymajg od instytucji posredniczacej informacje o przekazaniu $rodkéw bedacych
przedmiotem ptatnosci na rachunek (dla metod ptatnosci opartych o karte ptatnicza lub inny instrument
ptatniczy, ktérego schemat dziatania tak definiuje ten moment lub w przypadku ptatnosci odroczonych).

mElements lub instytucja posredniczaca identyfikuje kazdg ptatno$¢ na podstawie indywidualnego numeru

(szczegdtow ptatnosci). Numer ten generuje ustuga Paynow. Jesli jednak - z jakiegokolwiek powodu - nie

zostanie on przekazany z ptatnoscia, ptatnos¢ taka, jako niemozliwa do identyfikacji, podlega zwrotowi na

rachunek kupujacego.

Ptatno$¢ potwierdzona przez mElements nie moze zosta¢ anulowana przez kupujacego ani wycofana przez

mElements, chyba, ze zostato zgtoszone zadanie chargeback albo ptatnosci lub transakcje zostaty w inny

spos6b zakwestionowane. Anulowanie ptatnosci zgodnie ze zdaniem pierwszym niniejszego ustepu nie

pozbawia mElements prawa do prowizji okreslonej w pkt 10 Regulaminu.

Wyptata $rodkéw z rachunku rozliczeniowego mElements lub instytucji posredniczacej na rachunek klienta

nastepuje, gdy dostawca ustugi Paynow stwierdzi, ze ptatnosc¢ zostata skutecznie zrealizowana. Wyptata moze

nastepowac:

1/ jednorazowo w kazdym dniu roboczym,

2/ zbiorczo - dla wielu otrzymanych ptatnosci.

Wyptaty realizujemy przelewem na rachunek podany przez klienta badz na indywidualne rachunki

wykorzystywane w ramach ustugi Collect i Mass Collect, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po

zleceniu ich realizacji. Jesli zaksiegowali§my nieprawidtowo kwoty nienalezne klientowi, klient zwréci je bez

zbednej zwioki stronie swiadczacej ustuge Paynow.

Przekazywang na rachunek klienta kwote pomniejszamy o prowizje ustugodawcy, zgodnie z:

1/ obowigzujacy taryfa i/lub



2/ indywidualnymi ustaleniami, ktére strony zawarty w ramach umowy $wiadczenia ustugi Paynow.
7. W przypadku realizacji zwrotéw zleconych przez klienta ustugodawca ma prawo pobra¢ optate za ich
wykonanie zgodnie z:
1/ obowigzujacy taryfa i/lub
2/ indywidualnymi ustaleniami, ktére strony zawarty w ramach umowy $wiadczenia ustugi Paynow.
8. W ramach ustugi Paynow informacje o zrealizowanych ptatnosciach przekazujemy:
1/ przez zaksiegowania kwot naleznych klientowi na wskazany rachunek oraz
2/ w portalu dostepnym w systemie mBank CompanyNet (prezentujemy tam szczegoty oraz statusy kazdej
pojedynczej transakcji/ptatnosci zawartej miedzy kupujacym i klientem).

9. Roszczenie klienta o wypfate przez mElements $rodkéw uzyskanych od kupujacego za posrednictwem
instytucji posredniczacej w celu zaptaty za dobra i ustugi nabyte przez kupujacego z wykorzystaniem ptatnosci
powstaje dopiero po przekazaniu klientowi przez mElements informacji o dokonaniu zaptaty przez kupujacego
poprzez stosowny komunikat serwisu, z zastrzezeniem przypadkéw zgtoszenia zadania chargeback,
odstapienia lub rozwigzania przez kupujacego umowy o pfatno$¢ odroczong lub innych sposobdw
zakwestionowania ptatnosci. Spetnienie $wiadczenia wzajemnego przez klienta wobec kupujacego lub
wszelkie inne zachowania klienta zwigzane z zaptatg od kupujacego, podjete przed otrzymaniem komunikatu,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nastepujg na ryzyko klienta.

10. W portalu klient ma dostep do:

1/ biezacych danych transakcyjnych oraz
2/ danych archiwalnych (dostepnych przez nie mniej niz dwa lata od zaksiegowania operacji).

11. Ustugodawca ma prawo wprowadza¢ do taryfy inne prowizje i optaty od tych obowigzujacych w momencie

publikacji tego regulaminu. Szczegéty dotyczace optat i prowizji opisujemy w par. 18 regulaminu.

5. Odmowa realizacji ptatnosci
§12

1. mElements lub instytucja posredniczaca moze odmowic realizacji konkretnej ptatnosci, jesli:
1/ bedzie mie¢ uzasadnione watpliwosci co do zgodnosci ptatnosci z przepisami prawa, postanowieniami
regulaminu lub przeznaczeniem ustugi,
2/ nie otrzyma informacji o ptatnosci wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej do jej realizacji,
3/ negatywnie oceni ryzyko zwigzane z realizacjg ptatnosci np. ryzyko popetnienia oszustwa, wytudzenia
lub nieuprawnionego uzycia instrumentu ptfatniczego,
4/ nie bedzie mogta zweryfikowa¢ srodkéw lub informacji, ktére otrzymata w zwigzku z realizacjg ptatnosci,
5/ wystapia sytuacje okreslone w przepisach prawa, w tym na podstawie orzeczen wtasciwych organéw
nadzoru,
6/ ptatnosci nie bedzie mozna zrealizowaé w spos6b wybrany przez kupujgcego ze wzgledu na charakter
wybranego typu ptatnosci.
2. Informacje o odmowie realizacji ptatnosci przekazemy klientowi w najblizszym mozliwym terminie, nie
pdzniej niz nastepnego dnia roboczego. Komunikat przekazemy w portalu ustugi Paynow.
3. Gdy ustugodawca serwisu Paynow:
1/ stwierdzi, ze klient narusza obowigzujace przepisy prawa, narusza zobowigzania wynikajace z umowy,
w tym regulaminu, lub narusza regulacje instytucji posredniczacych lub organizacji kartowych, lub
2/ gdy zajda przestanki okreslone w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, w tym, jezeli mElements nie bedzie modgt zastosowacé wzgledem klienta S$rodkow
bezpieczenstwa finansowego lub
3/ gdy klient zamknie rachunek biezacy w mBanku,
woéwczas ustugodawca serwisu Paynow moze:
a/ natychmiast wstrzymac realizacje wszystkich ptatnosci lub ptatnosci okreslonego rodzaju (w tym
przyjmowania ptatnosci do realizacji) lub
b/ wstrzymac realizacje wyptat;
¢/ wypowiedzie¢ umowe o $wiadczeniu ustugi Paynow w trybie natychmiastowym bez zachowania
okreséw wypowiedzenia.
4. Ustugodawca wstrzymuje realizacje ptatnosci i/lub wyptat do czasu, w ktédrym stwierdzi, ze przyczyny
wstrzymania ustaty.

6. Dodatkowe postanowienia zwigzane z przyjmowaniem ptatnosci kartami i z
wykorzystaniem rozwiazan portfelowych (np. Google Pay, Apple Pay)

§13

1. Jesli klient przyjmuje ptatnosci z wykorzystaniem kart ptatniczych, klient zobowigzuje sie:
1/ spetnia¢ standardy i wymagania PCI-DSS (zamieszczone na stronie www.pcisecuritystandards.org),
w zakresie niezbednym dla zakresu i skali dziatalnosci klienta, a jesli wynika to z wytycznych PCI-DSS,
klient zobowigzuje sie do poddania stosownej weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnosci ze standardami
bezpieczenstwa i ochrony informacji dotyczacych kart ptatniczych. Na kazde zadanie mElements lub
instytucji posredniczacej klient zobowigzuje sie do przekazania do wzgladu, w terminie 3 dni roboczych
od dnia zadania, wszystkich informacji i dokumentéw bedacych przedmiotem zgdania, w tym wiasciwych
kwestionariuszy samooceny SAQ, protokotéw z przeprowadzonego zewnetrznego skanowania sieci (jezeli



dotyczy), lub protokotédw z przeprowadzonego audytu PCI przez zewnetrznego Certyfikowanego Audytora
Bezpieczenstwa (jezeli dotyczy), wzglednie innych wiasciwych dokumentéw i informacji;

2/ przestrzegaé regulacji organizacji ptatniczych m. in. Visa i Mastercard, dotyczacych procedur
akceptowania ptatnosci kartami ptatniczymi oraz zawartych tam procedur bezpieczenstwa;

3/ realizowac zwroty ptatnosci do kupujacych w zakresie transakcji kartowych wylacznie za posrednictwem
serwisu mElements;

4/ niezwiocznie informowaé mElements o kazdym incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem danych
kartowych, w tym o wycieku danych kartowych, kradziezy danych kartowych lub préby dokonania
transakcji nieautoryzowanych;

5/ wspotpracowaé z mElements, mBankiem i instytucjg posredniczacq, aby na biezaco wyjasnia¢ kwestie
zwigzane z reklamacjami transakcji kartami ptatniczymi, w szczegélnosci:

a/ udziela¢ niezbednych wyjasnien oraz
b/ przekazywac¢ kopie dokumentéw potwierdzajacych realizacje zobowigzania dotyczacego danej
ptatnosci,

6/ nie przekazywa¢ nam zapytan autoryzacyjnych, co do ktérych wie lub - zachowujac nalezytg starannos¢
- powinien wiedzie¢, ze:

a/ moga byc¢ one sprzeczne z przepisami prawa lub postanowieniami umowy (w tym regulaminu), lub
regulacjami organizacji kartowych lub
b/ istnieje podejrzenie, ze karte ptatniczg wykorzystata osoba nieuprawniona.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4/ powyzej lub w wypadku powziecia przez mElements takich
informacji z innych zrédet, mElements ma prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie przestrzegania
przez klienta zasad bezpieczenstwa danych kartowych, w tym wytycznych PCI-DSS. Klient zobowigzany jest
do umozliwienia kontroli w swojej siedzibie lub innym wiasciwym dla kontroli miejscu, w tym przekazania
lub udostepnienia wszelkich wiasciwych informacji i dokumentéw, na rzecz mElements lub audytora
upowaznionego przez mElements, a takze zobowigzuje sie do wspdtpracy z mElements lub audytorem celem
przeprowadzenia kontroli. Po przeprowadzeniu kontroli klient zobowigzuje sie do usuniecia uchybien
stwierdzonych podczas kontroli.
Klient zobowigzuje sie do nieprzekazywania danych kartowych na rzecz jakichkolwiek oséb trzecich, za
wyjatkiem tych podmiotéw, ktére uczestniczg w wykonaniu transakcji ptatniczej kartg ptatnicza (a zatem
instytucji posredniczacej i organizacji kartowej), zas przekazanie danych jest wymagane do jej prawidtowego
przeprocesowania.
W przypadku sprzecznosci postanowien umowy lub regulaminu z regulacjami organizacji kartowych,
regulacje te bedg miaty pierwszenstwo.
Postanowienia umowy/regulaminu odnoszace sie do przyjmowania ptatnosci z wykorzystaniem kart
ptatniczych, maja zastosowanie od momentu udostepnienia przez mElements tej metody ptatnosci w
serwisie.
Ptatnosci kartowe realizowane sg za posrednictwem: Worldline Financial Services (Europe) S.A.), 10, rue
Gabriel Lippmann, L-5365 Munsbach, numer wpisu do rejestru Registre de Commerce et des Societes
Luxembourg B 144 087.
Spotka umozliwia klientowi korzystanie z rozwigzan portfelowych. Przyjmowanie ptatnosci z wykorzystaniem
rozwigzan portfelowych wymaga wczesniejszego uruchomienia przyjmowania ptatnosci z wykorzystaniem
kart ptatniczych oraz spetnienia przez klienta dodatkowych wymogoéw dostawcédw rozwigzan portfelowych,
ktérych petna tres¢ dostepna jest na stronie https://www.paynow.pl/regulaminy. Klient przed rozpoczeciem
korzystania z rozwigzan portfelowych zobowigzany jest zapoznac¢ sie z trescig tych regulacji, za$
rozpoczynajac korzystanie z tych ustug jednoczesnie akceptuje tresé tych regulacji. Korzystanie z rozwigzan
portfelowych powoduje naliczenie prowizji wtasciwej dla danego rozwigzania portfelowego lub dla metody
ptatnosci dang karta ptatnicza, zgodnie z taryfg. Do pfatnosci z wykorzystaniem rozwigzan portfelowych
zastosowanie majg wszelkie wynikajace z umowy/regulaminu postanowienia dotyczace transakcji kartami
ptatniczymi, w tym te dotyczace reklamacji chargeback.

§ 14

Ustugodawca serwisu Paynow lub instytucja posredniczaca przekazuje na rachunek klienta kwoty ptatnosci

wykonanych kartg, pomniejszone o nalezne mu prowizje. Wyjatkiem od tej zasady sg sytuacje, gdy:

1/ kupujacy zakwestionuje ptatnos¢ zgodnie z postanowieniami dziatu regulaminu ,Bezpieczenstwo
transakcji, odpowiedzialno$¢ i potracenia zwrotne”;

2/ instytucja posredniczaca anuluje ptatnosc¢ kartg ptatnicza;

3/ wystgpig powody odmowy realizacji wyptaty, okreslone w innych postanowieniach regulaminu.

Jesli zaistnieje ktdéras z sytuacji opisanych w ust. 1, na skutek ktérej trzeba bedzie wdrozy¢ procedure

rozpatrywania reklamacji, klienta obciagzymy kosztem rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez kupujacego.

Zwrot kosztéw odbedzie sie w trybie opisanym w dziale regulaminu ,Bezpieczenistwo transakcji,

odpowiedzialnos$¢ i potracenia zwrotne”.

7. Prawo do serwisu i znakéw towarowych

1.

§ 15

Klient moze postugiwaé sie znakiem towarowym ustugi Paynow:
1/ tylko na potrzeby korzystania z ustugi,
2/ jedynie przez okres, w ktérym obowigzuje umowa.



Znak towarowy oraz materialy informacyjne dotyczace tego, jak korzysta¢ z ustugi, znajdujg sie na stronie
www.paynow.pl.

Znakiem towarowym ustugi Paynow oraz znakami instytucji posredniczacych (np. VISA, Mastercard) nalezy
postugiwac sie zgodnie z otrzymanymi wytycznymi.

Znak serwisu Paynow klient powinien zamiesci¢ na gtdéwnej stronie kazdego swojego sklepu objetego tg
ustugaq.

Mozemy odwota¢ zgode na uzywanie wszystkich lub czesci znakéw towarowych. Nie musimy podawacd
powododw takiej decyzji.

Na wszelkie inne niz okreslone w umowie formy promocji oraz reklam z wykorzystaniem znakéw towarowych
ustugi klient musi uzyskac nasza zgode.

Klient wyraza zgode bysmy mogli umieszcza¢ na stronie www.paynow.pl lub na innej stronie nalezacej do
Grupy kapitatlowej mBanku, logo klienta. W ten sposéb jako ustugodawca, bedziemy mogli poinformowa¢ o
majacej miejsce wspotpracy z klientem w zakresie swiadczenia ustugi Integratora Pfatnosci Paynow.

8. Bezpieczenstwo transakcji, odpowiedzialnosc¢ i potracenia zwrotne

vk

10.

§ 16

Ustugodawca s$wiadczy ustuge Paynow, ale nie jest strong umowy ani w zaden inny sposéb nie jest objety

skutkami prawnymi umowy, ktérg zawiera:

1/ kupujacy z instytucjq posredniczacg, na podstawie, ktdrej kupujacy za posrednictwem instytucji
posredniczacej stawia mElements do dyspozycji $rodki celem zaptaty klientowi, w tym umowy, na
podstawie ktérej instytucja posredniczaca w ramach odroczonych pfatnosci udziela kredytu (pozyczki)
lub odracza termin zaptaty

2/ kupujacy z klientem, a z tytutu ktérej kupujacy przekazuje za posrednictwem instytucji posredniczacej i
serwisu srodki klientowi tytutem zaptaty.

Odpowiedzialno$¢ klienta obejmuje:

1/ prawidlowg realizacje zobowigzania, ktére klient wykonuje na rzecz kupujacego i za ktore otrzymuje
ptatnos¢,

2/ rozpatrzenie ewentualnych roszczen kupujacego. Jesli roszczenie zostanie zaakceptowane, to klient
musi zwrocic:

a/ kupujacemu - czesc¢ lub cato$¢ kwoty ptatnosci oraz
b/ ustugodawcy i/lub mBankowi — koszty obrony przed roszczeniami kupujacych kierowanymi do niego
(np. koszty sadowe, zastepstwa prawnego).

mBank, ustugodawca, ani zadna instytucja posredniczaca nie odpowiadajgq za naruszenia, ktére wynikajg z
tego, ze klient nie przestrzega zapiséw regulaminu lub umowy.
mElements nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie zobowigzania instytucji posredniczacej.
Ptatnos$¢ klientowi przez kupujacego za posrednictwem serwisu moze zostaé zakwestionowana przez
kupujacego, wzglednie podwazona z innych przyczyn, skutkujac obowigzkiem zwrotu kupujacemu kwoty
zapfaty zgodnie z postanowieniami umowy kupujgacego z instytucjq posredniczaca oraz zgodnie z
obowigzujacymi przepisami o ustugach ptatniczych, w szczegdlnosci o instrumentach pfatniczych.
Na wezwanie mElements akceptant zobowigzuje sie przedstawié¢, w terminie okreslonym przez mElements,
nie dtuzszym niz 3 dni kalendarzowe, wiarygodne potwierdzenie dostarczenia kupujgcemu towaru lub ustugi
bedacej przedmiotem transakgcji, z tytutu ktérej nastepuje ptatnos¢, wzglednie przyczyn niedostarczenia. W
razie nieprzedstawienia potwierdzenia lub informacji o przyczynach niedostarczenia, wzglednie w razie
nieuzasadnionego niedostarczenia towaru lub ustugi kupujacemu, klient zobowigzuje sie zwréci¢ mElements
otrzymang ptatnosé, a Strony przyjmujg, iz klient akceptuje zwrot zaptaty kupujacemu. Zwrot nastepuje
poprzez potracenie wierzytelno$ci mElements o zwrot z wierzytelnoscig klienta wobec mElements o zapfate
z tytutu innych Ptatnosci, wzglednie wptacenie brakujacej kwoty na rachunek bankowy mElements w terminie
7 dni kalendarzowych od otrzymania od mElements wezwania do zapfaty.
Jesdli klient kwestionuje zasadnos$¢ zakwestionowania przez kupujacego zaptaty lub zachodzenie innych
okolicznosci skutkujacych obowigzkiem zwrotu kupujacemu kwoty zaptaty, wzglednie kwestionuje
okolicznosci przedstawione przez instytucje posredniczacq jako uzasadnienie, klient zobowigzuje sie
przedstawi¢ swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem. mElements zobowigzuje sie przekazaé stanowisko
klienta instytucji posredniczacej w terminie 3 dni roboczych od otrzymania stanowiska klienta spetniajacego
warunki okre$lone w niniejszym postanowieniu.
W razie uwzglednienia przez instytucje posredniczacg przyczyn skutkujacych obowigzkiem zwrotu
kupujacemu zaptaty dokonanej z uzyciem serwisu i nieuwzglednienia odmiennego stanowiska klienta, a
nastepnie zwrotnego obcigzenia mElements kwotg ptatnosci, klientowi nie przystuguje zaptata za te ptatnos¢
bez wzgledu na przyczyny zwrotu, a otrzymana wczesniej podlega zwrotowi. Zwrot nastepuje poprzez
potracenie wierzytelno$ci mElements o zwrot z wierzytelnoscig klienta wobec mElements o zaptate z tytutu
innych pfatnosci, wzglednie wptacenie brakujacej kwoty na rachunek bankowy mElements w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania od mElements wezwania do zaptaty.

mElements nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wszystkich czynnosci, w tym ztozonych oswiadczen,

dokonanych w serwisie z wykorzystaniem loginu klienta oraz przypisanego do niego hasta, w tym za skutki

czynnosci dokonanych przez osoby, ktérym klient udostepnit login lub hasto oraz ztozonych przez osoby
nieuprawnione, bez wzgledu na spos6b uzyskania przez te osoby loginu lub hasta i dojscia do dokonania
czynnosci oraz bez wzgledu na zawinienie klienta.

Jezeli mElements zobowigzany bedzie do zaptfaty jakiegokolwiek odszkodowania, kary, optaty lub grzywny,

natozonych przez instytucje posredniczace, organizacje kartowe lub uprawnione organy, w zwigzku z
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naruszeniem przez klienta regulaminu, przepiséw prawa lub uméw taczacych klienta i kupujacego, klient
zobowigzuje sie niezwlocznie zwréci¢ mElements réwnowarto$¢ tego odszkodowania, kary, opfaty lub
grzywny. Klient zobowigzany jest rowniez pokry¢ wszelkie udokumentowane koszty, jakie mElements ponidst
w zwigzku z powyzszymi okolicznosciami.

9. Rezygnacja z ustugi i wypowiedzenie umowy przez mElements

§17

1. Umowe ustugi Paynow moze wypowiedzie¢: klient, mBank (w imieniu mElements) lub mElements. Okres
wypowiedzenia to 30 dni. Liczy sie go od dnia doreczenia wypowiedzenia stronie. Klient powinien ztozy¢
oswiadczenie o rozwigzaniu umowy w formie pisemnej, z podpisami oséb uprawnionych do skfadania
oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych.

2. Klient powinien przekaza¢ wypowiedzenie do mBanku lub mElements listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub przekazac¢ je do oddziatu korporacyjnego mBanku za pokwitowaniem. Za dzien
doreczenia oswiadczenia uznajemy dzien, w ktérym odbierze je pracownik odpowiednio mBanku
lub mElements.

3. mElements oraz mBank zgodnie dopuszczaja, ze klient moze wypowiedzie¢ umowe réwniez elektronicznie, o
ile taki wniosek klient przesle:

1/ systemem mBank CompanyNet i zatwierdzi go zgodnie z zasadami opisanymi w § 17 ust. 1, lub
2/ nam e-mailem z kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4. mElements oraz bank mogg wypowiedzie¢ umowe w formie elektronicznej.

5. Ustuge Paynow zamkniemy w ciggu 30 dni od nastepnego dnia po doreczeniu wypowiedzenia. Wszystkie
otrzymane w tym okresie pfatnosci zaksiegujemy na rachunku klienta. Ptatnosci zlecone przed dniem
zamkniecia strony transakcji musza rozliczyé. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej operacja taka naruszataby
zapisy ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

6. Poza wypadkami wskazanymi w § 12 ust. 3 pkt 3/ regulaminu, mElements moze rozwigza¢ umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:

1/ stwierdzenia powtarzajacych sie nieautoryzowanych ptatnosci kartowych, w tym transakcji oszukanczych
przeprowadzonych kartami ptatniczymi skradzionymi, zagubionymi lub sfatszowanymij;

2/ stwierdzenia powtarzajacych sie reklamacji chargeback;

3/ stwierdzenia nieprawidlowosci w zakresie spetniania przez klienta standardéw PCI-DSS, a takze
w sytuacji odmowy przekazania na rzecz mElements informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w § 13
ust. 1 pkt 1/ regulaminu, lub odmowy umozliwienia przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w § 13 ust.
2 regulaminu;

4/ powtarzajacej sie negatywnej oceny ptatnosci lub klienta przez dziat ryzyka mElements;

5/ otwarcia postepowania likwidacyjnego wzgledem klienta.

10. Prowizje i optaty
§ 18

1. Za ustugi ptatnicze $wiadczone w ramach ustugi Paynow, ustugodawca pobiera prowizje i optaty zgodnie z
taryfq i/lub indywidualnymi ustaleniami z klientem, ktére zapisano w umowie.

2. Rodzaje i/lub wysokos¢ prowizji i optat mogg sie zmieniac. Zmiany zalezg w szczegdlnosci od kosztow obstugi
operacji ustugodawcy, w tym od parametréw rynkowych (takich, jak: stopa inflacji, Srednie wynagrodzenie
w gospodarce narodowej, nowe podatki, kursy walutowe, referencyjne stawki za poszczegdlne metody
ptatnosci, itp.).

3. Jesli zmienimy taryfe w zakresie optat i prowizji dotyczacych ustugi Paynow, opublikujemy jg pod adresem
www.paynow.pl Udostepnimy takze informacje o dacie publikacji oraz o dacie wejscia w zycie zmian. Za
dzien doreczenia zmian w taryfie uwazamy dsmy dzien od publikacji zmian na stronie internetowej.

4. Klient zobowigzuje sie zapoznawac z informacjami, ktére mElements publikuje na stronie www.paynow.pl co
najmniej raz w tygodniu.

5. Jesli w ciqgu 14 dni od dnia doreczenia nowej taryfy, klient nie o$wiadczy pisemnie, Zze nie akceptuje
wprowadzonych zmian, uwazamy, ze je przyjat i obowigzujg one strony od dnia wejscia zmian w zycie.

6. Jesli klient oswiadczy, ze nie akceptuje wprowadzanych zmian w taryfie w terminie podanym w ust. 5,
oznacza to wypowiedzenie przez klienta umowy $wiadczenia ustugi Paynow.

7. Faktury za ustuge Paynow standardowo klient bedzie otrzymywac¢ w systemie Paynow. W uzasadnionych
wypadkach mozemy je wysytaé na podany przez klienta adres e-mail.

11. Rezerwa

§ 19

1. Jezeli mElements uzna to za konieczne, w szczegdlnosci majac na uwadze przebieg dotychczasowej wspotpracy
stron, historie dotychczasowych ptatnosci lub przeprowadzong ocene ryzyka klienta, moze zatrzymac srodki na
stworzenie rezerwy (dalej: ,Rezerwa”), utrzymywanej na zabezpieczenie roszczen mElements wobec klienta,
powstatych w zwigzku z realizacjg umowy, w tym w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez
klienta zobowigzann wynikajacych z umowy, na co klient wyraza zgode. Roszczenia, o ktérych mowa w zdaniu
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11.

12.
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14.

poprzednim, obejmujg w szczegdlnosci roszczenia powstate w zwigzku ze ziszczeniem sie okolicznosci okreslonych
w ust. 10 niniejszego paragrafu.

Wysokos¢ Rezerwy ustalana jest przez mElements, przy czym minimalng i maksymalng wysokos$¢ rezerwy okresla
taryfa.

Maksymalny czas trwania Rezerwy okresla taryfa.

Jezeli mElements uruchomi Rezerwe, klient zostanie o tym powiadomiony w formie elektronicznej.

Jezeli dojdzie do uruchomienia Rezerwy, klient zobowigzany jest do przekazywania mElements kwot na stworzenie
Rezerwy do momentu osiggniecia przez Rezerwe wysokosci okreslonej przez mElements w taryfie. Przekazanie
kwot, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, nastepuje w trybie potracenia wierzytelnosci mElements wobec
klienta z tytutu zobowigzania klienta, o ktérym mowa w ust. 1, z wierzytelnoscig klienta wobec mElements o
przekazanie kwoty ptatnosci zgodnie z umowa.

Kwoty na stworzenie Rezerwy potracane sa z kazdej ptatnosci dokonanej kartami ptatniczymi. Procentowg wysokos$c
potracen z kwoty kazdej pfatnosci na stworzenie Rezerwy, okresla Taryfa Opfat i Prowizji.

mElements jest uprawniony do utrzymywania Rezerwy, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, a takze do
rozporzadzania wedtug wiasnego uznania kwotg Rezerwy, do jej wysokosci, w kazdym momencie.

mElements jest uprawniony do zaspokojenia kazdego ze swoich roszczenn wobec klienta z kwoty utworzonej
Rezerwy, w zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa, z pierwszenstwem przed innymi wierzycielami klienta.
Zaspokojenie roszczen przez mElements z kwoty Rezerwy nastepuje poprzez pomniejszenie kwoty Rezerwy o kwote
wierzytelnosci mElements wobec klienta, o czym mElements informuje klienta w formie elektronicznej.

mElements pomniejsza kwote Rezerwy w przypadku:

a/ braku realizacji transakgji lub niewtasciwego wykonania transakcji;

b/ o ktéorym mowa w § 16 ust. 9 regulaminu.

W wypadku zmniejszenia przez mElements kwoty Rezerwy, réznica pomiedzy kwotg Rezerwy przed zmniejszeniem
a kwota Rezerwy po zmniejszeniu jest udostepniania klientowi w formie elektronicznej.

W zakresie, w jakim kwota Rezerwy nie zostata przeznaczona na zaspokojenie roszczen mElements wobec klienta,
jest ona zwracana klientowi w terminie wskazanym w Taryfie Optat i Prowizji. Do czasu zwrotu klientowi kwoty
Rezerwy w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mElements jest uprawniony do zaspokajania z kwoty
Rezerwy przeznaczonej do zwrotu swoich roszczen wobec klienta, a w szczegdlnosci roszczen powstatych w zwigzku
ze ziszczeniem sie okolicznosci okreslonych ust. 7.

Klientowi nie przystuguje roszczenie o wydanie jakichkolwiek korzysci uzyskanych przez mElements w wyniku
rozporzadzania kwotg Rezerwy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg innym sposobom zaspokojenia roszczen mElements wobec
klienta dopuszczonych przez umowe lub przepisy prawa.

12. Zasady swiadczenia ustugi DCC

§ 20

1. W ramach umowy mElements bedzie umozliwiat kupujacym dokonywanie ptatnosci kartowych w ramach
Ustugi DCC.

2. Standardowag walutg transakcji w jakiej nastepuje ptatnos¢ jest PLN. W przypadku niedokonania wyboru
waluty transakcji przez kupujacego (posiadacza karty), konieczne jest wykonanie transakcji w PLN.

3. Klient dokona odpowiedniego oznakowania sklepu, zgodnie z wytycznymi oraz przy uzyciu logotypéw
ustugi dostarczonych przez mElements.

4. W przypadku realizacji uznan (zwrotéw) do transakcji sprzedazy w walucie karty (DCC) moze miec
miejsce zmiana kursu waluty dla tych transakcji w stosunku do transakcji podstawowej (uznanie
dokonywane po kursie biezacym).

5. Potencjalne ryzyko reklamacyjne zwigzane ze zmiang kursu walut, o ktérej mowa w ust. 4, ponosi:

a) kupujacy, jezeli uznanie (zwrot) jest wynikiem zwrotu towaru lub rezygnacji z ustugi, o czym
klient zobowigzany jest poinformowac kupujacych w regulaminie sklepu,
b) klient, jezeli uznanie (zwrot) nastepuje w wyniku popetnienia przez niego btedu.

6. Obstuga transakcji w ramach Ustugi DCC podlega nastepujacym zasadom:

a) jezeli transakcja sprzedazy byta wykonana w walucie karty (DCC), to jej uznanie (zwrot) musi
by¢ przeprowadzone réwniez w walucie karty (DCC),

b) jezeli transakcja sprzedazy byta wykonana w PLN, nie jest mozliwe jej uznanie (zwrot) w walucie
karty (DCC).

7. Odpowiedzialno$¢ za ewentualne reklamacje i konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem przez
klienta zasad zawartych w ust. 2 - 6 ponosi klient.

8. W przypadku naruszenia przez klienta zasad okreslonych w ustepach 2 - 6, mElements zastrzega sobie
prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi DCC.
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13. Zachowanie poufnosci informacji
§21

1. Strony oswiadczaja, ze postanowienia niniejszego paragrafu odnoszg sie do wszelkich informacji, w tym
technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych, organizacyjnych,
danych osobowych i innych informacji kazdej ze Stron, otrzymanych lub powierzonych, badz pozyskanych
przez Strone do korzystania i/lub przetwarzania w zwigzku z realizacja umowy, niezaleznie od ich formy,
zrodfa i sposobu pozyskania, zwanych w dalszej czesci niniejszego paragrafu ,Informacjami”.

2. Strony zobowigzujg sie do zachowania Informacji w tajemnicy przez okres trwania umowy oraz okres 5
(pieciu) lat od daty ustania jej obowigzywania. W szczegdlnosci Strony zobowigzujg sie do:

1/ wykorzystywania Informacji otrzymanych od drugiej Strony tylko i wytacznie w celu realizacji umowy,

2/ zapewnienia takich warunkdw przetwarzania Informacji otrzymanych od drugiej Strony, aby w czasie
realizacji umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym
dostep do Informacji. Prawo dostepu do Informacji moze by¢ nadane jedynie tym pracownikom Stron,
dla ktérych prawo to jest niezbedne w celu realizacji niniejszej Umowy,

3/ powstrzymania sie od kopiowania, powielania badz jakiegokolwiek rozpowszechniania Informacji
dotyczacych drugiej Strony lub jakiejkolwiek ich czesci, za wyjatkiem przypadkoéw, gdy jest to niezbedne
do realizacji niniejszej Umowy.

3. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy, jak réwniez ustania celu przetwarzania Informacji z innych
powoddw, Strony zobowigzane bedg zwrdéci¢ lub na zadanie zniszczy¢ wszystkie dokumenty zawierajace
Informacje, wraz z kopiami oraz usung¢ Informacje z wszystkich no$nikéw, oprogramowania i urzadzen
wykorzystywanych do ich przetwarzania.

4, Strony zobowigzuja sie do niezwtocznego wzajemnego powiadamiania o kazdym znanym Stronom przypadku
naruszenia postanowien niniejszego paragrafu, a takze do umozliwienia Stronie przekazujacej Informacje
przeprowadzenia na kazde jej zadanie kontroli w zakresie przestrzegania postanowien niniejszej klauzuli
przez drugg Strone.

5. Postanowienia ust. 1 - 4 niniejszej klauzuli nie bedq mialy zastosowania odnosnie jakiejkolwiek Informacji
badz jej czesci przekazanych przez Strony, jezeli:

1/ informacja jest opublikowana, znana lub oficjalnie podana do publicznej wiadomosci bez naruszania
postanowien umowy i przepiséw prawa, lub

2/ Informacja zostata prawnie przekazana przez osobe trzecig, bez naruszania jakichkolwiek zobowigzan o
jej nie ujawnianiu w stosunku do Stron umowy, lub

3/ Informacja zostata ujawniona przez jedng ze Stron za uprzednig pisemnga zgoda drugiej Strony, lub

4/ ujawnienie Informacji jest wymagane na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadkach watpliwych ciezar udowodnienia, ze okolicznosci wymienione w pkt. 1-3 powyzej miaty

rzeczywiscie miejsce spoczywa na Stronie, ktéra Informacje te ujawnita.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyfaczajq mozliwosci informowania os6b trzecich przez Strony o
fakcie zawarcia Umowy.

14. Zmiany regulaminu
§ 22

1. Ustugodawca moze zmieni¢ postanowienia regulaminu podczas trwania umowy.

2. Nowy tekst regulaminu lub zawiadomienie o zmianach - z informacjg o dacie wejscia w zycie - przekazujemy
klientowi w formie:
1/ linku na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet lub na stronie portalu ustugi Paynow oraz
2/ publikacji na stronie www.paynow.pl.

3. Za dzien doreczenia klientowi zmian regulaminu uwazamy 6smy dzien od ich publikacji pod adresem
www.paynow.pl.

4. Klient co najmniej raz w tygodniu zobowigzuje sie zapoznawac z informacjami publikowanymi:
1/ na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet,
2/ pod adresami www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje oraz www.paynow.pl.

5. Jesli klient nie przyjmuje nowych postanowien regulaminu, powinien ztozy¢ pisemng odmowe. Ma na to 14
dni od doreczenia nowego tekstu regulaminu lub zawiadomienia. Odmowa oznacza wypowiedzenie umowy.

6. Jesli klient nie ztozy odmowy przyjecia nowych postanowien regulaminu w terminie 14 dni od ich doreczenia,
uznajemy, ze je przyjat.

15. Reklamacje
8§ 23
1. Klient moze zlozy¢ reklamacje na ustugi, ktére Swiadczy mElements lub instytucja posredniczaca na
podstawie umowy:
1/ w kazdym oddziale mBanku, ktéry obstuguje klientéw korporacyjnych. Liste takich oddziatéw z adresami

podajemy na stronie internetowej mBanku,
2/ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem) oraz
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3/ elektronicznie, w szczegdlnosci przez system mBank CompanyNet - w formie "Wiadomosci do
Banku_Reklamacja".

2. Reklamacje nalezy sktadac zgodnie z Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w mElements
S.A., ktory jest dostepny na stronie ustugodawcy (adres internetowy: www.paynow.pl). Kazda reklamacja
powinna zawierac:

1/ oznaczenie zgtaszajacego reklamacje (w przypadku oséb fizycznych: imie i nazwisko; w pozostatych
przypadkach: nazwe osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
ale posiadajacej zdolnos¢ prawng);

2/ adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej;

3/ opis nieprawidtowosci ze wskazaniem informacji na temat transakcji: numer transakcji, date transakcji,
kwote transakcji;

4/ zalaczniki, jezeli konieczno$¢ ich dotaczenia wynika z Regulaminu Ustugi lub z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa;

5/ oczekiwania klienta co do sposobu rozwigzania reklamacji.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w mozliwie najkrétszym czasie. Termin ten nie powinien przekraczaé 15
dni roboczych od dnia, kiedy otrzyma reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére
uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i odpowiedz w terminie, ustugodawca moze wydtuzy¢ czas na
odpowiedz do maksymalnie 35 dni roboczych. Ustugodawca powiadomi o tym klienta. Gdy ustugodawca
rozpatrzy reklamacje, zawiadomi klienta o jej wyniku. Na reklamacje ustugodawca odpowiada pisemnie albo
za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

4. Jesli ustugodawca nie uwzgledni roszczen reklamacyjnych, klient moze wystgpi¢ o ponowne rozpatrzenie jego
sprawy. Odwotanie klient sktada pisemnie w ciggu 14 dni od daty, kiedy otrzymat odpowiedz na reklamacje
i podaje w nim dane z ust. 2.

5. Ustugodawca nie rozpatruje reklamacji na ustugi $wiadczone przez podmiot bedacy dostawcg finansowania
w ramach ptatnosci odroczonych.

16. Postanowienia koncowe
§ 24

1. mElements jest administratorem danych osobowych.
2. mElements bedzie przetwarzac¢ dane osobowe klienta:
a. aby rozpatrzy¢ wniosek i uruchomi¢ ustuge. Bez tych danych nie moze tego zrobi¢.
b. aby przesyta¢ klientowi materiaty marketingowe ustug i produktow:
i. wilasnych mElements oraz spétek z Grupy kapitalowej mBanku S.A. Wykaz spétek
znajduje sie na stronie www.mbank.pl, w zaktadce Grupa mBanku S.A.
ii. podmiotéw wspdtpracujacych z mElements (materiaty przeslemy za jego zgodg).
c. na potrzeby prowadzonej dziatalnosci, w tym w celach:
i. statystycznych i analitycznych,
ii. budowy, monitorowania i zmiany modeli ryzyka operacyjnego,
iii. obstugi reklamaciji,
iv. archiwizacji,
v. spetniania obowigzkoéw, ktoére na nas cigzg, gdyz wynikaja z przepiséw prawa, w tym np.
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy.
3. Mozemy przetwarzac¢ dane klienta w sposéb automatyczny aby wykonywa¢ umowe. Klient ma prawo odwotaé
sie od naszej automatycznej decyzji (przesytajac e-mail na adres iod@melements.pl).
4. W celu wykonywania umowy oraz realizowania praw i obowigzkdéw, ktdre wynikajg z przepiséw prawa, dane
osobowe mElements moze przekazywac do:

a. instytucji upowaznionych do przetwarzania danych, w ramach nadzoru nad mElements, np. KNF,

b. podmiotéw, ktére posrednicza w dokonywaniu pfatnosci (np. Visa, Mastercard, Autopay, czy

Worldline Financial Services (Europe) S.A.), celem umozliwienia realizacji ptatnosci kartowej czy tez
nadania merchant ID przez organizacje kartowq;

podmiotéw uczestniczacych w procesie $wiadczenia ustugi (np. mBank S.A.),

podmiotéw, ktérym powierzamy wykonywanie ustug na nasza rzecz (np. firmy kurierskie).

e. wiecej informacji na temat podmiotéw, ktére biorg udziat w procesie przetwarzania Twoich
danych, znajdziesz na naszej stronie internetowej www.paynow.pl.

5. Dane klienta mElements bedzie przetwarzac:

a. przez 6 miesiecy od daty wycofania wniosku, jezeli nie doszto do podjecia obstugi wniosku i
rozpoczecia weryfikacji wniosku i klienta,

b. przez czas niezbedny do zawarcia a nastepnie realizacji umowy oraz po rozwigzaniu umowy przez
okres niezbedny do wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa - do czasu
wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych okreslonych tymi przepisami,

c. w przypadku niewywigzania sie z zobowigzan umownych badz wystgpienia roszczen - przez czas
niezbedny do dochodzenia roszczen i obrony przed nimi, do momentu ich przedawnienia.

6. Po uptywie tego okresu mElements zanonimizuje te dane.
7. Za posrednictwem e-mail klient:

a. ma prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia.

b. moze zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnie$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

8. Klient ma réwniez prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony swoich danych.

a0
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9. Wszystkie zgody klient moze zmieni¢ lub odwota¢ za posrednictwem e-mail. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem. Wiecej informacji na temat zasad
przetwarzania danych, w tym uprawnien klienta znajduje sie w Polityce Prywatnosci mElements S.A. na
stronie www.paynow.pl

§ 25

1. W sprawach nieuregulowanych umowg lub regulaminem ustugi Paynow zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Do Regulaminu i Umowy przepiséw art. 66! §1-3 kodeksu cywilnego nie stosuje sie.

3. Do transakcji zawieranych przez uzytkownika ustugi, a takze umowy i regulaminu, nie stosuje sie podanych
przepiséw z ustawy o ustugach pfatniczych (dalej jako UUP): w catosci Dziatu II (z wytgczeniem art. 32a),
art. 34-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146, Iub jezeli bedzie
to dopuszczalne, innych przepiséw prawa, ktére modyfikujg lub zmieniaja wymienione przepisy.

8§ 26

Regulamin zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego ma charakter wigzacy.
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