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1. Postanowienia ogélne

§1

1. Okreslenia uzyte w Regulaminie dla Dostawcy nabycia wierzytelnosci w ramach Programu Finansowania Dostawcow (zwanym dalej

+Regulaminem”) oznaczaja:

1/ Bank

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Prostej 18,

2/ Dtuznik

Klient bedacy dtuznikiem wierzytelnosci przedstawianej przez Dostawce do nabycia przez Bank
za posrednictwem Systemu,

3/ Dostawca

Klient, ktéry przedstawia Bankowi do nabycia wierzytelnosci pieniezne za posrednictwem Systemu.
Klient wymieniony przez Dtuznika w odpowiednim zataczniku do Umowy Finansowania Dostawcow,

4/ Faktura

wprowadzony do Systemu elektroniczny obraz wierzytelnosci przystugujacej Dostawcy od Dtuznika
udokumentowanej:

a/ fakturg VAT lub

b/ fakturg handlowa.

Dostawca powinien wystawi¢ Dtuznikowi do zaptaty fakture Vat lub fakture handlowa zgodnie

z obowigzujacymi przepisami,

5/ Faktura handlowa

dokument wystawiony w handlu zagranicznym,

6/ Faktura korygujaca

wprowadzony do Systemu elektroniczny obraz wierzytelnosci przystugujacej Dostawcy od Diuznika
udokumentowanej faktura:

a/ korygujaca do Faktury,

b/ wystawiona zgodnie z obowigzujacymi przepisami przez Dostawce do zaptaty przez Dtuznika,

7/ ICT numer identyfikacji w Systemie, nadawany Klientowi, ktéry nie ma numeru NIP,
a/ osoba fizyczna prowadzaca we whasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza,
8/ Klient: b/ osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, jesli ma zdolnosé

prawna i ma numer NIP lub ICT,

9/ nabycie wierzytelnosci

ustuga, udostepniana przez Bank na podstawie Umowy Nabycia w ramach Systemu. Ustuga
ta polega na nabywaniu przez Bank wierzytelnosci pienieznych za posrednictwem Systemu,

10/ NIP

numer identyfikacji podatkowej Klienta,

11/ Portal

Portal internetowy Grupy mBanku (www.mbank.pl),

12/ Regulamin Platformy

,Regulamin $wiadczenia ustug finansowych za posrednictwem internetowego systemu
prezentacji faktur”,

13/ System

internetowy system prezentacji faktur, za posrednictwem ktérego Bank swiadczy ustugi finansowe.

Zasady dziatania tego Systemu reguluje:

a/ Umowa o $wiadczenie ustug finansowych za posrednictwem internetowego systemu
prezentacji faktur, ktéra zawiera Bank z Klientem oraz

b/ ,Regulamin $wiadczenia ustug finansowych za posrednictwem internetowego systemu
prezentacji faktur” obowigzujacy w Banku,

14/ Umowa Platformy

+<Umowa o swiadczenie ustug finansowych za posrednictwem internetowego systemu
prezentowania faktur”, zawierana przez Bank z Klientami,

15/ Umowa Nabycia

»,Umowa nabycia wierzytelnosci w ramach Programu Finansowania Dostawcow”, zawierana miedzy
Dostawca a Bankiem,

16/ Limit ptynny

maksymalny dopuszczalny poziom nabytych wierzytelnosci przez Bank:

a/ tacznie od wszystkich Dostawcéw danego Diuznika,

b/ w ramach przyznanej linii na finansowanie Dostawcéw.

Kazdy Dostawca moze wykorzysta¢ dowolng kwote limitu — jednak nie wieksza niz przyznana
kwota linii na finansowanie Dostawcow. O wykorzystaniu limitu przez poszczegdlnych Dostawcodw
decyduje kolejnos¢ kierowanych przez nich faktur do dyskonta za posrednictwem Systemu,

17/ Limit staty

maksymalny dopuszczalny poziom nabytych wierzytelnosci przez Bank:

a/ od danego Dostawcy,

b/ w ramach linii na finansowanie Dostawcow przyznanej Dtuznikowi. Suma limitéw przyznanych
przez Dtuznika poszczegdlnym Dostawcom nie moze przekroczy¢ kwoty linii na finansowanie
przyznanej danemu Diuznikowi.

2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie otrzymuja znaczenie zgodne z trescig zawarta w Regulaminie Platformy.

1. Regulamin okreéla jak:

§2

1/ Bank bedzie $wiadczyt ustuge nabycia wierzytelnosci w ramach Programu Finansowania Dostawcow na warunkach okreslonych w Umowie

Nabycia oraz Regulaminie,

2/ Strony beda zawiera¢, dokonywac zmiany i rozwigzywaé Umowe Nabycia.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie Nabycia oraz w Regulaminie, zastosowanie odpowiednio maja:
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1/ postanowienia Umowy Platformy,
2/ postanowienia Regulaminu Platformy oraz
3/ powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§3

Na podstawie Umowy Nabycia zawartej z Dostawca wymienionym przez Dtuznika w ramach Umowy Finansowania Dostawcow:

1/
2/

Bank zobowiazuje sie Swiadczy¢ na rzecz Dostawcy ustuge nabycia wierzytelnosci w ramach Systemu,
Dostawca zobowigzuje sie ptaci¢ na rzecz Banku wynagrodzenie zgodnie z Umowa Nabycia i Regulaminem.

§4
Warunkiem koniecznym zawarcia przez Bank z Dostawcg Umowy Nabycia jest uprzednie zawarcie:
1/ Umowy Platformy miedzy Bankiem a Dostawca,
2/ Umowy Platformy miedzy Bankiem a Dtuznikiem,
Wypetnienie warunkow, o ktorych mowa w ust. 1, nie oznacza, ze Bank zobowigzuje si¢ zawrze¢ Umowe Nabycia z Dostawca.
Strony zawieraja Umowe Nabycia na czas oznaczony w jej tresci w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§5
Strony zawieraja Umowe Nabycia, gdy podpisza jg osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw
majatkowych Stron.
Bank udostepni Dostawcy ustuge nabycia wierzytelnosci w ramach Programu Finansowania Dostawcow w Systemie w terminie do 2 dni
roboczych od wejscia w zycie Umowy Nabycia.

Warunki nabywania wierzytelnosci

§6

Bank nabywa wytgcznie wierzytelnosci, ktdre spetniaja tacznie warunki:

1/ powstaly z tytutdw zaakceptowanych przez Bank i okreslonych w Umowie Nabycia,

2/ wprowadzit je do Systemu zgodnie z zapisem w Umowie Finansowania Dostawcéw i Umowie Nabycia przez:

a/ Dostawca w postaci Faktur lub Faktur razem z Fakturami korygujacymi albo,
b/ Dtuznik w postaci Faktur,

3/ przewiduja jeden termin ptatnosci dla catej kwoty wierzytelnoséci udokumentowanej pojedyncza Faktura,

4/ Diuznik zaakceptowat je co do kwoty i terminu ptatnosci w Systemie. Fakt ten stwierdza status Faktury ,zaakceptowana”. Jesli Dostawca
wprowadza faktury do Systemu, to Dtuznik musi je zaakceptowac w Systemie. Przed akceptacjg Dtuznik moze odestac faktury do korekty.
Jesli Dostawca wprowadzit faktury do Systemu i Diuznik je zaakceptowat, to nie mozna ich zmieniac. Jesli Dtuznik wprowadzit faktury
do Systemu to oznacza, ze je zaakceptowat i nie mozna ich zmieniac¢.,,

5/ dla ktérych dla skutecznosci przelewu Dtuznik:

a/ nie musi udzieli¢ zgody lub,
b/ Dtuznik udzielit zgody w ramach Systemu w sposob okreslony w Regulaminie,

6/ wyrazone w walucie, okreslonej w Umowie Nabycia, w ktorej Bank wyznaczyt limit na elektroniczne dyskonto wierzytelnosci.

Bank nabedzie wierzytelnosci jesli:

1/ wierzytelnosci spetniajg wymagania okreslone w Umowie Platformy i Regulaminie Platformy,

2/ wierzytelnosci przystuguja wytacznie Dostawcy i nie sa dotkniete wadami prawnymi ani ograniczeniami dotyczacymi mozliwosci
rozporzgdzania nimi przez Dostawce,

3/ wierzytelnosci nie sg i nie beda przedmiotem potracenia z tytutu istniejacych lub mogacych powstaé w czasie obowigzywania Umowy
Nabycia wierzytelnosci:

a/ Diuznika wzgledem Dostawcy oraz
b/ Dostawcy wobec Banku,

4/ nie zachodza przestanki niewyptacalnosci Dtuznika lub inne okolicznosci uniemozliwiajgce Bankowi wyegzekwowanie nabytych
wierzytelnosci. Dostawca oswiadcza, ze Dtuznik w chwili zawarcia Umowy Nabycia jest wyptacalny i bierze odpowiedzialno$¢ za ten fakt,

5/ wierzytelnosci sa stwierdzone Fakturg wystawiong przez Dostawce do zaptaty przez Dtuznika. Dtuznik musi zaakceptowacé Fakture.
Maksymalny termin ptatnosci Faktury liczony od daty jej wystawienia okresla Umowa Nabycia,

6/ wierzytelnosci sa bezsporne co do istnienia, wysokosci i terminu ptatnosci,

7/ nabywane przez Bank wierzytelnosci nie sa przedawnione, ani nie ma jakiekolwiek termindw wytaczajacych dochodzenie wierzytelnosci,

8/ zadne prawa na rzecz oséb trzecich, w szczegdlnosci prawo zastawu nie obcigzaja przelewanych na Bank wierzytelnosci,

9/ przelewane na Bank wierzytelnosci nie sa zajete w postepowaniu egzekucyjnym lub zabezpieczajgcym prowadzonym przeciwko Dostawcy,

10/ na przelewanych wierzytelnosciach nie cigza zadne naleznosci publicznoprawne,

11/ Dtuznikowi nie przystuguja wzgledem Dostawcy:

a/ jakiekolwiek wierzytelnosci nadajace sie do potracenia,
b/ Zzadne inne zarzuty w szczegdlnosci zarzut:
= odnowienia zobowigzania,
= zwolnienia z dtugu,
= niewykonania lub nienaleznej realizacji przez Dostawce $wiadczenia wzajemnego uzasadniajgce odmowe zaptaty przez Diuznika,

12/ postepowanie restrukturyzacyjne nie obejmuje przelanych wierzytelnosci,

13/ nabywane wierzytelnosci nie byly i nie sg zbyte ani w czesci ani w catosci,

14/ nie ma opdznien w sptatach zobowigzan Dtuznika wobec Banku z tytutu wierzytelnosci wczesniej nabytych przez Bank od Dostawcy
w ramach Systemu,

15/ spetnione sg inne wymagania wynikajace z Umowy Nabycia, Regulaminu, Umowy Platformy i Regulaminu Platformy.

§7
Bank nabywa wierzytelnosci do wysokosci przyznanego przez Bank limitu.
Charakter limitu — odnawialny albo nieodnawialny, okreslony jest w Umowie Finansowania Dostawcow.
Dtuznik wyznacza limit indywidualny dla kazdego Dostawcy jezeli zgodnie z zapisami Umowy Finansowania Dostawcéw Linia ma charakter
limitu statego.
Kwote przyznanego limitu ptynnego wykorzystuja wszyscy Dostawcy z zatgcznika nr1do Umowy Finansowania Dostawcow:
1/ wramach wolnej kwoty limitu,
2/ w kolejnosci zgtaszania wierzytelnosci do nabycia przez Dostawcow.
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4.

Walute limitu okresla Umowa Nabycia, ktéra musi by¢ zgodna z waluta Umowy Finansowania Dostawcow.

Bank nabywa wierzytelnosci bez prawa regresu do Dostawcy, co oznacza, ze Bank ponosi ryzyko niewyptacalnosci Diuznika gdy nabywa
dana wierzytelnosé.

Bank moze nabywac¢ wierzytelnosci w czesci. Maksymalna czes¢ (% kwoty wierzytelnosci) dopuszczong do nabycia przez Bank okresla Umowa Nabycia.

Wynagrodzenie Banku

§8
Wynagrodzenie Banku z tytutu ustugi nabycia wierzytelnosci w ramach Programu Finansowania Dostawcéw stanowia:
1/ prowizja za udzielenie limitu,
2/ ‘prowizja od niewykorzystanej kwoty’,
3/ odsetki dyskontowe,
4/ prowizja od nabywanej wierzytelnosci,
5/ ‘prowizja administracyjna2.
Wysokos¢ i sposdb ptatnosci wynagrodzenia Banku okreslonego w ust.1, powiekszonego o podatek od towardw i ustug okresla Umowa Nabycia.

Zobowigzania Dostawcy i uprawnienia Banku.

§9
Aby realizowa¢ obowigzki wynikajgce z Umowy Nabycia oraz Regulaminu, Dostawca zobowigzuje sig:
1/ przedstawiaé Bankowi do nabycia wytacznie wierzytelnosci spetniajgcych warunki okreslone w Regulaminie i Umowie Nabycia,
2/ nie zawiera¢ z innymi podmiotami uméw o przelew wierzytelnosci objetych Umowa Nabycia, ograniczac lub obcigzaé praw zwigzanych
z nabywanymi przez Bank wierzytelnosciami,
3/ zawiadamia¢ Bank o wszelkich zdarzeniach, ktére zna, a ktére moga wskazywac na mogaca powstac utrate zdolnoéci ptatniczej Diuznika,
w tym:
a/ o ztozeniu do sadu wniosku o ogtoszenie upadtosci lub
b/ wniosku restrukturyzacyjnego lub
¢/ otwarcia likwidacji Dtuznika,
4/ udostepniaé, na zadanie Banku, odpowiednie petnomocnictwa, wszelkie materiaty i dokumenty, ktére ma:
a/ niezbedne do uzyskania zaptaty od Dtuznika lub,
b/ umozliwiajace przeprowadzenie wobec Dtuznika postepowania egzekucyjnego,
5/ sktadaé w Banku:
a/ wszelkie dokumenty potwierdzajace wtasnos$¢ wierzytelnosci nabywanej przez Bank,
b/ takze indosowac in blanco wszelkie dokumenty, ktérych charakter prawny na to zezwala,
6/ uzgadniac¢ z Bankiem zamiar zmiany umowy zawartej z Dtuznikiem lub warunkow zamoéwien handlowych,
7/ zawiadomi¢ Bank o tym, ze jest wymaog uzyskania zgody Dtuznika na przelew wierzytelnosci w jakiejkolwiek umowie zawartej miedzy
Dostawca a Dtuznikiem,
8/ udostepniac¢ na zadanie Banku wszelkie oryginalne dokumenty stwierdzajace wierzytelnosci:
a/ nabyte przez Bank od Dostawcy lub,
b/ zgtoszone do dyskonta przez Dostawce w ramach Systemu, lecz jeszcze nie nabyte,
9/ zwracac¢ Bankowi wszelkie kwoty wyptacone z tytutu nabycia wierzytelnosci jesli:
a/ Bank stwierdzi, ze nabyta wierzytelno$¢ nie spetnia wymagan okreslonych w Regulaminie lub Umowie Nabycia lub,
b/ Dostawca naruszyt jakiekolwiek postanowienie Regulaminu lub Umowy Nabycia odnoszace sie do nabytej wierzytelnosci,
Bank moze uznac zdarzenia za przypadek naruszenia, gdy:
1/ Dostawca nie dotrzyma warunkéw Umowy,
2/ Dostawca wykorzysta Umowe niezgodnie z jej przeznaczeniem,
3/ Dostawca naruszy postanowienia Umowy, Regulaminu lub jakiejkolwiek innej umowy taczacej Dostawce z Bankiem.
Jezeli wystapi przypadek naruszenia, Bank moze:
1/ wstrzymacé prawo Diuznika i Dostawcy do dalszego wykorzystania Umowy lub
2/ po powiadomieniu pisemnie Dtuznika i Dostawcy - rozpoczac¢ nizej opisane dziatania, wedtug wiasnego wyboru i w ustalonej przez siebie
kolejnosci, ze wzgledu na charakter Umowy:
a/ obnizy¢ kwote przyznanego Limitu o niewykorzystang cze$¢ uprawnienia, ze skutkiem od nastepnego dnia roboczego po dacie
doreczenia Dtuznikowi i Dostawcy pisemnego zawiadomienia,
b/ wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci, z zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowiazujacych,
c/ przeprowadzié inne dziatania przewidziane Umowa lub Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Jesdli Bank wstrzyma prawo do wykorzystania Limitu przez Dostawce lub obnizy jego kwote, Dostawca nie moze skfadac zlecen nabycia.
Bank oceni powstatg sytuacje i bez zwtoki zawiadomi Dtuznika i Dostawce o warunkach dalszego nabywania wierzytelnosci.
Bank moze wstrzymac prawo Dostawcy do dalszego wykorzystania Umowy lub wypowiedzie¢ Umowe Dostawcy i Dtuznikowi ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli stwierdzi, ze Dostawca lub Dtuznik ztozyt:
a/ fatszywe dokumenty, lub
b/ przedstawit nieprawdziwe dane, stanowiagce podstawe nabycia.

§10

Bank ma prawo:

odmoéwic¢ nabycia wierzytelnosci, jesli w ocenie Banku wierzytelnosci przedstawiane przez Dostawce do dyskonta nie spetniajg warunkoéw

uzalezni¢ nabycie wierzytelnosci od uzyskania zgody Dtuznika na realizacje przelewu w kazdym przypadku, a w szczegdlnosci, gdy:
a/ postanowienia umowy zawartej miedzy Dostawca a Dtuznikiemn, z ktérej wynika przedstawiona do nabycia wierzytelnosé¢, wymagaja zgody

b/ postanowienia jakiejkolwiek innej umowy zawartej miedzy Dostawca a Dtuznikiem wymagaja zgody Dtuznika dla skutecznosci
Diuznik udziela tej zgody, jesli zaakceptuje odpowiednie zapytanie przesytane w ramach Systemu,

odmowi¢ nabycia wierzytelnosci, jesli wystepuja opdznienia w sptatach zobowigzan Dtuznika wobec Banku z tytutu wierzytelnosci wczesniej
nabytych przez Bank od Dostawcy w ramach Systemu,

Nalezy wykresli¢, jesli Bank nie pobiera tej prowizji od Dostawcy

1/
okreslonych w Umowie Nabycia i Regulaminie,

2/
Dtuznika dla skutecznosci przelewu, lub
przelewu wierzytelnosci.

3/

1

2

Nalezy wykresli¢, jesli Bank nie pobiera tej optaty od Dostawcy

5/7



4/ kontrolowac i pod katem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w Regulaminie i Umowie Nabycia:
a/ wierzytelnosci uprzednio nabyte przez Bank od Dostawcy,
b/ wierzytelnosci zgtoszone do nabycia przez Dostawce w ramach Systemu, ktérych Bank jeszcze nie nabyt. Bank wstrzymuje wowczas
realizacje dyskonta do czasu zakonczenia kontroli, z zastrzezeniem postanowien pkt 1,
5/ jesli wystapi ktérakolwiek z sytuacji opisanych w § 9 ust. 1 pkt 9 obcigza¢ dowolny rachunek Dostawcy w Banku, bez zastosowania mechanizmu
podzielonej ptatnosci, kwota wyptacona Dostawcy z tytutu nabycia wierzytelnosci,
6/ potracac z kwoty naleznej Dostawcy z tytutu nabycia wierzytelnosci kwot wymagalnych zobowigzan Dostawcy wobec Banku wynikajacych z:
a/  Umowy Nabycia,
b/ Regulaminu,
¢/ Umowy Platformy,
d/ Regulaminu Platformy.

5. Tryb nabywania i rozliczania sptat wierzytelnosci

§MN
1. Bank nabedzie wierzytelnosci:
1/ nawniosek Dostawcy wyrazony przez wykonanie odpowiedniej operacji dostepnej w Systemie, w terminie z ust. 4;
2/ automatycznie, w terminie ptatnosci, ktory zaakceptuje Diuznik, gdy:?
a/ Dtuznik zaakceptowat wierzytelnosc,
b/ kwota przedstawiana do nabycia, jest co najwyzej rowna kwocie limitu pozostatego do wykorzystania w ramach Umowy Nabycia.
2. We wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1, Dostawca wskazuje w Systemie:
1/ wierzytelnos$¢ przedstawiong na Fakturze i zaakceptowanga przez Diuznika,
2/ kwote przedstawiang do nabycia, ktéra musi by¢ co najwyzej réwna kwocie limitu pozostatego do wykorzystania w ramach Umowy Nabycia.
3. Bank odmoéwi nabycia wierzytelnosci i zawiadomi o tym fakcie Dostawce odpowiednim komunikatem w ramach Systemu, jesli:
1/ brakuje wystarczajacej wolnej kwoty limitu prezentowanej Dostawcy za posrednictwem Systemu,
2/ maksymalny termin ptatnosci wierzytelnosci liczony od daty jej wystawienia do terminu ptatnoéci zaakceptowanego przez Dtuznika jest
niezgodny z Umowa Nabycia,
3/ zaakceptowany przez Dtuznika termin ptatnosci wierzytelnosci wydtuzony o dni respektowe, z zastrzezeniem postanowien § 8 ust. 2 pkt 1,
wykracza poza termin waznosci Umowy Nabycia,
4/ Dtuznik nie zgodzi sie na przelew wierzytelnosci na Bank, jesli Bank wymaga takiej zgody dla danej wierzytelnosci,
5/ Dtuznik nie sptacit w terminie wczesniejszych zobowigzan powstatych w ramach Umowy Finansowania Dostawcow.
4. Bank nabedzie wierzytelnosci na zasadach opisanych w ust. 1 pkt 1:
1/ jesli nie bedzie okolicznosci uprawniajacych Bank do odmowy lub wstrzymania nabycia okreslonych w Regulaminie,
2/ wterminie 1dnia roboczego od dnia gdy:
a/ Dostawca ztozyt wniosek, okreslony w ust. 1i jesli Dtuzni musi zgodzic sie na przelew,
b/ Dtuznik zgodzit sie na przelew w trybie, okreslonym w § 10 pkt 2, jezeli Dtuznik musi zgodzi¢ sie na przelew.
5. W chwili nabycia wierzytelnosci Bank powiadomi o tym fakcie odpowiednim komunikatem w ramach Systemu:
1/ Dostawce,
2/ Dtuznika i poda jako nowe miejsce spetniania $wiadczenia rachunek prowadzony w Banku okreslony w Umowie Finansowania Dostawcow.
6. Bank wyptaci Dostawcy kwote nabywanej wierzytelnosci, pomniejszong o odsetki i prowizje oraz podatek od towardw i ustug naliczone zgodnie
z Umowa Nabycia. Bank wyptaci srodki na rachunek do rozliczerh z Bankiem podany w Umowy Nabycia :
1/ wdniu nabycia wierzytelnosci jezeli wyptata nastepuje na rachunek prowadzony w Banku,
2/ wterminie do 2 dni roboczych od dnia nabycia wierzytelnosci, jezeli wyptata nastepuje na rachunek prowadzony w innym banku.
7. Jezeli Bank otrzyma ptatnosc¢ za wierzytelnos¢ w czesci nabytej przez Bank, to kwote nienalezng Bankowi przekaze na rachunek do wyptat kwot
naleznych Dostawcy podany w Umowie Nabycia:
1/ do 2 dniroboczych - jesli Dostawca ma w Banku rachunek biezacy lub pomocniczy,
2/ do 4 dni roboczych - jesli Dostawca nie ma w Banku rachunku biezgcego lub pomocniczego.
8. Jezeli Bank otrzyma czgsciowa sptate nabytej wierzytelnosci, to kwote wptywu zaliczy na sptate w kolejnosci:
1/ naleznosci Banku z tytutu nabytej wierzytelnosci,
2/ naleznosci Dostawcy z tytutu wierzytelnosci, jesli Bank nabyt wierzytelnosé w czesci.

6. Odpowiedzialnosé Stron Umowy.

§12
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Dostawcy za poniesiong szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytej realizacji przewidzianych w Umowie
Nabycia zobowigzan. Szkoda ta musi pozostawac¢ w adekwatnym zwigzku przyczynowo — skutkowym z przyczyna jej wystapienia, z wytaczeniem
utraconych korzysci.

§13
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Banku, w szczegdélnosci dziataniem sity wyzszej lub
czynnosciami wiadz publicznych.

§14
Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Banku za poniesiong szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytej realizacji przewidzianych
w Umowie Nabycia zobowigzan. Szkoda ta musi pozostawac w adekwatnym zwigzku przyczynowo — skutkowym z przyczyna jej wystapienia.
Dostawca w szczegolnosci ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przedstawieniem do dyskonta wierzytelnosci niespetniajacych
warunkéw okreslonych w Umowie Nabycia oraz Regulaminie.

7. Zmiana Regulaminu, zmiana postanowien Umowy Nabycia oraz rozwigzanie Umowy Nabycia

§15
1. Zmiana Regulaminu, dokonywana w czasie obowigzywania Umowy Nabycia, nastepuje przez odestanie (hipertgcze) zamieszczone na stronach
internetowych Systemu do stron Portalu, zawierajacych tekst zmienionego Regulaminu. Bank udostepni takze na stronach internetowych
Systemu, informacje o dacie publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu oraz o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzien doreczenia
zmian Regulaminu Dostawcy uwaza sie 0smy dzien liczac od dnia publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu.
2. W terminie 14 dni od dnia doreczenia zmian Regulaminu, Dostawca ma prawo ztozy¢ oswiadczenie woli o wypowiedzeniu Umowy Nabycia.

3 Zapis niezbedny w przypadku udostepnienia klientowi tzw. dyskonta zerowego, ktdére wykonywane jest w ostatnim dniu ptatnosci za fakture
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Jesdli Dostawca nie dostarczy oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, w terminie 14 dni od daty doreczenia zmian Regulaminu, Bank uzna,
ze Dostawca przyjat nowe zasady Regulaminu, w dacie wejscia w zycie tych zmian.
Dostawca zobowiagzuje sie zapoznawac z trescig informacji zamieszczanych przez Bank na stronach Systemu, w tym informacji o zmianach
Regulaminu, nie rzadziej niz raz w tygodniu.
§16
Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Nabycia z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.
Rozwigzanie umowy:
1/ nie zwalnia Stron z obowiazku wzajemnych rozliczen,
2/ nie wplywa na waznos$¢ zobowigzah Stron powzietych w trakcie trwania Umowy Nabycia.
W okresie wypowiedzenia Dostawca traci uprawnienie do przedstawiania kolejnych wierzytelnosci do nabycia przez Bank.

§17

Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe, jezeli:
1/ Dostawca:

a/ bedzie postawiony w stan likwidacji albo,

b/ nie wywiazuje sie z warunkéw Umowy Nabycia lub Regulaminu lub,

¢/ zmieni bez wiedzy Banku forme prawna
2/ wedtug oceny Banku sg powody uzasadniajace:

a/ wszczecie w stosunku do Dostawcy postepowania upadtosciowego lub

b/ wszczecie przez Dostawce postepowania restrukturyzacyjnego,
Strony moga rozwigza¢ umowe z przyczyn podanych wyzej bez zachowania 30-dniowego terminu wypowiedzenia.
Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio w razie zajscia opisanych w nim okolicznosci wzgledem osoby Dtuznika.
Umowa Nabycia wygasa automatycznie gdy:
1/ Strony rozwiaza Umowe Platformy lub
2/ Bank i Dtuznik rozwigza Umowe Platformy.
Jezeli zaistnieje sytuacja okreslona w ust. 1 - 4, zastosowanie znajda postanowienia § 16 ust. 2.

Reklamacje

§18
Dostawca moze ztozy¢ reklamacje na ustugi, ktére Swiadczymy na podstawie Umowy:
1/ w kazdym naszym oddziale, ktéry obstuguje Dostawce. Liste oddziatow z adresami podajemy na stronie internetowej Banku,
2/ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem) oraz
3/ elektronicznie, w szczegdlnoséci przez system mBank CompanyNet.
Kazda reklamacja powinna zawierac:
1/ szczegdtowy opis zdarzenia, ktére budzi zastrzezenia,
2/ sugestie Dostawcy co do sposobu rozwigzania reklamacji,
3/ numer rachunku bankowego, nazwe Dostawcy, REGON oraz
4/ dane osoby, ktora sktada reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).
Bank rozpatruje reklamacje w mozliwie najkrétszym czasie. Termin ten nie powinien przekraczac 15 dni roboczych dla nas od dnia, kiedy
otrzymalismy reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach wydtuzymy czas odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych.
Uprzedzimy o tym Dostawce.
Gdy Bank rozpatrzy reklamacje, zawiadomimy Dostawce o jej wyniku. Na reklamacje Bank odpowie pisemnie albo za pomoca innego trwatego
nos$nika informaciji.
Jesli Bank nie uwzgledni roszczen reklamacyjnych, Dostawca moze wystapi¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie jego sprawy. Dostawca sktada
pisemnie odwotanie w ciggu 14 dni od daty, kiedy otrzymat odpowiedz na reklamacje i podaje w nim dane z ust. 4.
Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Dostawca moze dochodzi¢ przeciwko Bakowi roszczen na podstawie powszechnych
przepiséw prawa.
Dziatalnos$¢ Banku nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.
Postanowienia ust. 1-7 nie ograniczaja prawa Dostawcy do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie
obowiagzujacych przepiséw prawa.

Postanowienia koncowe

§19

Regulamin, zgodnie z art. 384 ustawy z 23.04.1964 r. Kodeks cywilny oraz art. 109 ustawy z 29.08.1997 r. Prawo bankowe ma charakter wigzacy.

*) niepotrzebne pominac

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokosé
[} wg stanu na dzien 01.01.2022 r. wynosi 169.539.536 ztotych.
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