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Rozdziat I. Postanowienia ogélne

1. W regulaminie opisujemy, jak uzytkownik korporacyjnych kart ptatniczych mBanku S.A. moze z nich korzystac¢ za posrednictwem urzadzen
mobilnych. Oznacza to, ze w tym regulaminie znajdziesz wszystkie kwestie dotyczace ptatnosci za posrednictwem urzadzer mobilnych dla
uzytkownikéw naszych kart.

2. W pozostatych sprawach stosujemy postanowienia zawarte w:

1/ ,Regulamin korporacyjnych kart ptatniczych mBanku S.A.”
2/ ,Regulamin debetowych kart korporacyjnych”

Rozdziat Il. Definicje

Przez okreslenia i definicje, ktérych uzywamy w regulaminie, rozumiemy:

elektroniczne urzgdzenie wbudowane w urzgdzenie mobilne, komunikujgce sig z czytnikiem

1/ antena zblizeniowa NFC o ) ) o
zblizeniowym, pozwalajgce na transakcje zblizeniowa.

mBank S.A. W regulaminie uzywamy zwrotu ,my”, aby okresli¢, ze to bank wykonuje dang czynnosc.

2/ bank . .

/ Np. ,prowadzimy”, ,realizujemy”, ,nas”, ,nasza” i tym podobne.
3/ dostawca podmiot, ktéry oferuje ustuge umozliwiajaca ptatnosci za posrednictwem urzadzenia mobilnego.
4/ karta domysina token domysélnie uzywany do ptatnosci.

organizacje miedzynarodowa, ktérej cztonkami sa instytucje finansowe tworzace system rozliczen

5/ organizacja ptatnicza - ) . ;
9 ja pt transakcji kartowych. To Visa International lub Mastercard International.

urzadzenie uzytkownika karty (np. telefon, tablet, zegarek lub inne) z anteng zblizeniowa NFC

6/ urzadzenie mobilne ) ) . L L
i zoprogramowaniem, ktére umozliwia tokenizacje karty.

7/ ustuga zaptate za pomoca elektronicznego walleta.

osobe fizyczna, ktdra klient upowaznit, aby przeprowadzita w imieniu i na jego rzecz transakcje

8 zytkownik kart, ) ) . . . . e .
/ uzytkowni Y okreslone w umowie. Dane identyfikacyjne uzytkownika zamiescilismy na karcie.

9/ regulamin ten regulamin.

10/ taryfa taryfe prowizji i optat bankowych w mBanku S.A. dla MSP i Korporacji.

1/ technologia NFC

. .. bezprzewodowa technologie umozliwiajaca bezstykowa transmisje danych na bliska odlegtosé.
(Near Field Communication) P K g€ Jaca 4 3 1& Y 2 9

12/ token odpowiednik karty w aplikacji. Powstaje po zarejestrowaniu jej w aplikacji dostawcy.

13/ transakcja transakcje z wykorzystaniem technologii NFC.
Rozdziat lll. Zakres ustugi

1. Dostawca oferuje ustuge umozliwiajaca ptatnosci za posrednictwem urzadzenia mobilnego z technologia NFC, do ktdrej uzytkownik doda swoja
karte w aplikacji, ktéra wskazuje dostawca. Aplikacje trzeba zainstalowac na urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym, ktéry wskazuje
dostawca. Liste dostawcow oraz liste kart, ktére mozesz dodac¢ do swojego urzadzenia mobilnego znajdziesz na naszej stronie internetowe).

2. Urzadzeniem mobilnym mozesz ptaci¢ i wyptacac gotdwke w punktach, ktére honoruja karty danej organizacji ptatniczej i obstuguja
ten rodzaj transakgji.

3. Administratorami Twoich danych jesteSmy my oraz dostawca w zakresie tokena. Uzytkownik karty moze miec dostep do swoich danych
osobowych —aby poprawi¢ lub zada¢ usunigcia danych.

Rozdziat IV. Uzytkownicy

1. Uzytkownikiem aplikacji wallet moze by¢ uprawniony uzytkownik karty, ktéry ma urzadzenie mobilne, ktére spetnia wymogi techniczne dostawcy.
2. Lista kart, ktére mozna dodaé do urzadzenia mobilnego znajduje sie pod adresem: www.mbank.pl/msp-korporacje/karty/uslugi/.

Rozdziat V. Jak doda¢ karte do urzadzenia mobilnego?

1. Aby korzystac¢ ze swojej karty w urzadzeniu mobilnym, nalezy:
1/ miec zarejestrowany w banku numer telefonu komdrkowego,
2/ zainstalowac na swoim urzadzeniu mobilnym aplikacje dostawcy, pobrang z autoryzowanego sklepu, ktéry wskazuje dostawca albo bank,
3/ skonfigurowaé niezbedne ustugi, ktérych wymaga dostawca,
4/ ustawic blokade ekranu urzadzenia mobilnego za pomoca wybranej metody dostepnej na danym urzadzeniu mobilnym
(np. kod PIN, odcisk palca, itp.), zgodnie z wymogami dostawcy,
5/ zaakceptowac regulamin nasz i dostawcy,
6/ spetni¢ inne wymagania okreslone przez dostawce, np. zapoznac sie i zaakceptowaé przygotowana przez niego polityke prywatnosci,
7/ miec aktywna karte oraz dodatnie lub zerowe saldo srodkéw dostepnych na rachunku, do ktérego karte wydano.
2. Aby dodac karte do aplikacji wallet trzeba podac szczegdtowe dane dotyczace karty, tj.;
1/ petny numer Karty,
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2/ data waznosci,
3/ kod CVv2/CcvC2.

3. Po poprawnej rejestracji karty na zarejestrowany numer telefonu komaoérkowego, uzytkownik karty otrzymuje kod weryfikacyjny (ciag znakéw).
Kod jest unikalny, jednorazowy, generowany przez Organizacje ptatnicza. Za jego pomoca uwierzytelnia sie uzytkownika.

4. Uzytkownik karty potwierdza rejestracje karty przez wpisanie kodu weryfikacyjnego
w aplikacji.

5. Uzytkownik aplikacji moze dodac¢ do aplikacji wiecej niz jedna karte.

6. Przy dodaniu pierwszego tokena, ustawi sie¢ on automatycznie jako karta domysina. Przy kolejnych kartach aplikacja pyta, czy zmieni¢ nowo
dodana karte na domysina.

7. Uzytkownik aplikacji moze ustawi¢ i zmieni¢ karte domysina.

Rozdziat VI. Transakcje

1. Transakcje realizujemy do wysokosci limitéw ustalonych dla poszczegdlnych kart.

2. Transakcje realizuje sie przez zblizenie urzadzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego. Moze pojawic sie prosba o dodatkowe czynnosci
(np. odblokowanie ekranu).

3. Jesli zarejestrowano w aplikacji wallet wiecej niz jedna karte, uzytkownik przed transakcjg moze wybrac token, ktérego zamierza uzy¢.
Jesli nic nie wybierze, zaptaci karta domysina.

4. Aby wyptaci¢ gotowke z bankomatéw lub innych urzadzen umozliwiajgcych taka wyptate, uzytkownik zbliza urzadzenie mobilne do czytnika
zblizeniowego. W trakcie wyptaty nalezy podac kwote transakcji i PIN do karty, zgodnie z instrukcjami na urzadzeniu.

5. Aby dokona¢ transakgji internetowej (ptatnos¢ w internecie), uzytkownik wybiera ptatnos¢ z uzyciem waleta i postepuje zgodnie z instrukcjami
na urzadzeniu.

6. Przy pftatnosci w terminalach za granica, Uzytkownik moze by¢ proszony o potwierdzenie transakcji podpisem.

Rozdziat VII. Jakie obowigzki ma uzytkownik aplikacji

1. Uzytkownik karty:
1/ wiasciwie zabezpiecza urzadzenie mobilne, na ktérym znajduje sie token przed:
a/ zagubieniem,
b/ kradzieza,
¢/ zniszczeniem oraz
d/ odblokowaniem przez osoby nieuprawnione,
ktore nie sg uzytkownikiem karty,
2/ od razu zawiadamia bank o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu danych niezbednych dla ustugi albo nieuprawnionego uzycia ustugi,
3/ od razu zawiadamia bank o:
a/ utracie,
b/ zniszczeniu,
¢/ kradziezy,
d/ przywtaszczeniu,
e/ nieuprawnionym dostepie lub nieuprawnionym uzyciu
urzadzenia mobilnego z tokenem,
4/ na biezaco monitoruje historie transakgcji z uzyciem aplikacji i od razu zgtasza wszelkie niezgodnosci i nieprawidtowosci do banku,
5/ usuwa token ze swojego urzadzenia mobilnego, gdy urzadzenie mobilne wymaga oddania do naprawy, czy serwisu.
2. Osobami nieuprawnionymi sg osoby fizyczne lub prawne oraz jednostki organizacyjne inne niz uzytkownik karty.

Rozdziat VIII. Usuniecie tokena i zastrzezenie karty

1. Usuniecie tokena w wallecie dotyczy wytgcznie tego tokena na danym urzadzeniu mobilnym. Zastrzezenie karty wymaga oddzielnej dyspozycji.
2. Przy zgtoszeniu utraty urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie token, uzytkownik karty podaje nam informacje do identyfikacji.
3. Zgtoszona przez uzytkownika:

1/ utrata,

2/ zniszczenie,

3/ kradziez,

4/ przywilaszczenie,

5/ nieuprawniony dostep lub nieuprawnione uzycie

urzadzenia mobilnego z tokenem, skutkuje usunieciem przez bank tego tokena.
4. Przy zastrzezeniu karty usuniemy powiazane z kartg tokeny ze wszystkich urzadzen mobilnych uzytkownika.
5. Jesli nie masz dostepu do swojego urzadzenia mobilnego, mozesz usuna¢ wszystkie swoje tokeny ze wszystkich swoich urzadzen

za posrednictwem 24-godzinnego centrum obstugi..

Rozdziat IX. Optaty za ustuge

1. Nie pobieramy optat za korzystanie z ustug dostawcédw ptatnosci za posrednictwem urzadzen mobilnych.
2. Podmioty trzecie, inne niz bank, moga pobiera¢ optaty z tytutu transakcji z uzyciem ustugi.

Rozdziat X. Zmiana regulaminu

1. Regulamin mozemy zmieni¢ w trakcie umowy.

2. Zmiany regulaminu publikujemy pod adresem: www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/. Z tekstem zmienionego regulaminu
zawiadamiamy, kiedy zmiany wejda w zycie. Za dzien doreczenia klientowi zmian regulaminu uznajemy ésmy dzien, ktory liczymy od dnia
publikacji zmian regulaminu w portalu internetowym grupy mBanku.
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3. Jesli klient nie zgadza sie na nowe warunki umowy, ktére wynikaja z wprowadzonych zmian do regulaminu, ma prawo, przed wejsciem w zycie
zmiany regulaminu, zrezygnowac z korzystania z ptatnosci urzagdzeniem mobilnym, bez optat, ze skutkiem od dnia, w ktérym powiadomilismy
o0 zmianie, nie pdzniej jednak, niz od dnia, w ktérym zmiany regulaminu zaczna obowigzywac.

4. Na ztozenie pisemnego sprzeciwu wobec regulaminu uzytkownik ma 14 dni od doreczenia zmienionego regulaminu.

5. Jedli klient ztozy pisemnie sprzeciw wobec zmian regulaminu, uzytkownik musi usunac token z urzadzen mobilnych. Jesli tego nie zrobi, bank
zrobi to za uzytkownika. Po usunieciu tokena, uzytkownik nie bedzie mogt korzystac z ptatnosci za posrednictwem urzadzen mobilnych.

6. Klient zobowigzuje sie wobec nas, ze zapozna uzytkownika ze zmienionym regulaminem w terminie 14 dni od doreczenia
zmienionego regulaminu.

7. Klient zobowigzuje sie wobec nas, ze nie rzadziej niz raz w tygodniu zapozna sie z informacjami dla klientéw, ktére publikujemy pod adresem:
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosc
[} wg stanu na dzien 01.01.2025 r. wynosi 169.987.892 ztotych.

5/5


http://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/

	Rozdział I. Postanowienia ogólne
	Rozdział II. Definicje
	Rozdział III. Zakres usługi
	Rozdział IV. Użytkownicy
	Rozdział V. Jak dodać kartę do urządzenia mobilnego?
	Rozdział VI. Transakcje
	Rozdział VII. Jakie obowiązki ma użytkownik aplikacji
	Rozdział VIII. Usunięcie tokena i zastrzeżenie karty
	Rozdział IX. Opłaty za usługę
	Rozdział X. Zmiana regulaminu

