mBank CompanyMobile 3.0

Beschreibung der Grundfunktionen der App
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Aktivierung der App

1.Laden Sie die mBank
CompanyMobile-App
im AppStore (Apple
iOS) oder Google Play
(Android) herunter
und installieren Sie sie.

2. Offnen Sie die
App und tippen Sie
auf ,Aktivieren”.

5. Wenn Sie auf
~Weiter" tippen,
rufen wir Sie

6. Wir geben Ihnen
telefonisch einen
zusatzlichen

7.Setzen Sie die
PIN, mit der Sie
sich in die App

innerhalb von 3 Aktivierungscode. anmelden werden,
Minuten an. Geben Sie ihnin und wiederholen
der App ein. Sie sie.

3. Offnen Sie die E-Mail mit
dem Aktivierungscode, die
wir Innen geschickt haben.
Klicken Sie in der
Anwendung auf die
Schaltflache ,scannen
oder eingeben

4. Scannen Sie den QR-Code
oder geben Sie den
Aktivierungscode manuell ein.

Wenn Sie die E-Mail mit

dem Aktivierungscode

nicht finden kénnen,

lesen Sie hier, wie es weiter geht.

8. Sie kdnnen sich
bequem per

9. Fertig! Jetzt
kénnen Sie die

10. Merken Sie sich
unbedingt Ihren

Fingerabdruck App nutzen. Identifikator. Ohne
oder GesichtA ihn kdnnen Sie sich
serkennung (iOS) nicht in mBank
anmelden. CompanyNet
Wahlen Sie eine anmelden.

dieser Optionen
und melden Sie

sich an.



Koénnen Sie die E-Mail mit dem Aktivierungscode

nicht finden?

1.Wenn Sie sich an |hren
Identifikator fUr mBank
CompanyNet erinnern,
wahlen Sie unten auf dem
Bildschirm die Option
L,erneut senden®.

Wenn Sie lhren
Identifikator vergessen
haben, kontaktieren

Sie die ermachtigte Person
in lhrer Firma.

2. Geben Sie lhre
Telefonnummer und
E-Mail Adresse an, die
in mBank CompanyNet
registriert worden sind.

3. Wenn Sie mehrere
Identifikatoren haben,
entscheiden Sie, mit
welchem von ihnen
Sie sich in die App
anmelden machten.

4, Wenn wir lhre Daten
bestatigen, bekommen
Sie eine E-Mail mit dem
Aktivierungscode.

Haben Sie lhre PIN fur die App vergessen?

1.Tippen Sie auf
Jlch habe meine
PIN vergessen®.

2. Um eine neue PIN
zuU setzen, mussen
Sie das
Aktivierungsprozess
wiederholen. Geben
Sie Ihre Daten

erneut an.

3. Geben Sie lhre
Telefonnummer
und E-Mail Adresse
an, die in mBank

4. Wenn Sie

mehrere IdentiA
fikatoren haben,
entscheiden Sie,

CompanyNet registriert mit welchem von
worden sind. ihnen Sie sich in
die App anmelden
mochten.
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5. Nachdem wir Ihre
Daten bestatigt
haben, bekommen
Sie eine E-Mail

mit dem
Aktivierungscode.



Anmeldung in die App

1.0ffnen Sie die App. 2. Geben Sie die PIN ein Wenn Sie das System auf Wenn Sie nicht auf dem
oder nutzen Sie die dem Computer nutzen, Computer arbeiten, erfolgt
Biometrie (Face ID/ wird lhre Anmeldung die Anmeldung in der App.
TouchID). Die App erkennt automatisch bestatigt.

selbst, ob Sie sich in der
Mobilen Autorisierung oder
in der App anmelden
mochten.

Autorisieren Sie Operationen und bestdtigen Sie
die Anmeldung in mBank CompanyNet in der
mBank CompanyMobile-App

Um die Mobile Autorisierung zu nutzen, mussen Sie die mBank CompanyMobile-App installieren und
aktivieren. Wenn Sie sie noch nicht installiert oder aktiviert haben, lesen Sie hier, wie es geht.

Wie autorisieren Sie die Anmeldung zu mBank
CompanyNet?

1.0ffnen Sie die mBank 2. Sie bekommen eine 3. Sie werden zum 4. Prifen Sie, ob sie korrekt
CompanyNet-Loginseiteim Push-Benachrichtigung Bildschirm der angefangenen sind. Wenn ja, bestatigen Sie
Browser. Wahlen Sie die auf Ihr Handy. Tippen Autorisierungssitzung die Anmeldung. Wenn nicht,
Autorisierung mithilfe eines Sie auf sie. weitergeleitet. Dann brechen Sie die Operation ab.
mobilen Tokens und werden die Details

gehen Sie weiter. der zu autorisierenden

Anmeldung angezeigt.



5. Wenn eine Login-
Bestatigung angezeigt
wird, obwohl Sie sich
nicht in das System
angemeldet haben,
brechen Sie die Sitzung
unverzUglich ab! Jemand
versucht, sich in Ihrem
Namen anzumelden.

6. Sie werden wieder

zum Bildschirm der
Autorisierungssitzung
weitergeleitet. Sie kdnnen
einen Auftrag in mBank
CompanyNet erteilen
und weitere Operationen
autorisieren oder die
Sitzung beenden.

Wie autorisieren Sie lhre in mBank
CompanyNet erteilten Auftrage?

1.Erstellen Sie einen Auftrag
in mBank CompanyNet,

speichern Sie ihn und tippen

Sie auf ,Autorisieren”.

2. Sie bekommen eine
Push-Benachrichtigung
auf lhr Handy. Offnen

Sie sie.

3. Sie werden zum
Bildschirm der
angefangenen )
AutorisierungssitzuA
ng weitergeleitet.
Dann werden die
Details des zu
autorisierenden
Auftrags angezeigt.

4. Prifen Sie, ob sie korrekt
sind. Bestatigen Sie sie oder
lehnen Sie die Operation ab,
wenn Sie etwas andern
mochten.



5. Sie bekommen eine 6. Sie werden wieder

Bestatigung der zum Bildschirm der
Autorisierung oder Autorisierungssitzung
eine Information Uber weitergeleitet.

die Stornierung

. Sie kbnnen einen weiteren Auftrag in mBank
der Operation.

CompanyNet erteilen und weitere Operationen
autorisieren oder die Sitzung beenden.

Funktionen der mBank CompanyMobile-App
Dashboard - der Startbildschirm der Banking-App

Nach der Anmeldung wird der Startbildschirm (Dashboard) angezeigt:

Nutzer — Kontextliste ljll : % . Anruf beim
-

f..--*°" Kundenzentrum

lhr Assistent — hier werden
@coceccaccscascns Benachrichtigungen Uber
Auftrage, die Ihrer
Aufmerksamkeit
erfordern, angezeigt

Liste der Konten cecccccccccce °

7 500,00 PLN ih

@cccccceccccaseccacaons Widget der Firmenkarte

Mendleiste:
- Dashboard
- Finanzen

- Auftrage

- FX-Modul

- mehr



lhr Assistent, d.h. drei Kacheln mit Auftragen: auf Autorisierung wartende
Auftrage, teilweise autorisierte Auftrage und abgelehnte Auftrage
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1.Tippen Sie auf die gewahlte
Kachel (z.B. auf Autorisierung
wartende Auftrage), um zu
den Details zu Ubergehen.

Konten

Auf dem Startbildschirm werden
max. 6 Konten angezeigt.

Die sonstigen Konten kénnen
Sie sehen, indem Sie auf ,Alle"
tippen oder in der MenUleiste
JFinanzen“ wahlen.

2. Sie werden zum Tab
LJAuftrage” weitergeleitet,
wo Sie die Auftragsliste
mit den entsprechend
angewendeten Filtern
sehen.

Streichen Sie nach links Uber ein Konto,
um die vollstandige Geschichte
der Operationen zu sehen.

Wenn Sie nach rechts streichen,
kénnen Sie die Kontonummer teilen.



Karten

Im Kartenmodul kdnnen Sie ihre Karten verwalten — Sie kdnnen sie aktivieren, die PINs erstellen und dndern,

die Kartendetails und die Geschichte der Operationen ansehen, Autorisierungslimits andern, Karten vorlaufig
oder dauerhaft sperren sowie entsperren.

Hinzufligung einer Karte in der App

1. Tippen Sie auf 2. Geben Sie die 3. Geben Sie den 4. Fertig! Jetzt kdnnen
JKarte in der App Nummer und das 8-stelligen SMS-Code Sie die Karte in der App
hinzufigen* Gultigkeitsdatum der ein, den wir an die mit nutzen.

Karte an. Sie kdnnen der Karte verknupfte

die Kartendaten Telefonnummer

auch mithilfe Ihrer schicken.

Handykamera

scannen.

Neueste Operationen und Kartendetails

1. Unterhalb der 2.lm Tab ,Details"”
Kartengrafik befinden sich
finden Sie die die detaillierten
Liste der neuesten Kartendaten.

Operationen.



Kartenverwaltung

1. Wenn Sie die Karte 2. Nachdem Sie die Karte aktiviert haben, kdnnen Sie die
aktivieren mochten, tippen Autorisierungslimits andern, die PIN andern, die Karte
Sie auf ,Aktivieren®. vorlaufig oder dauerhaft sperren sowie entsperren.

3. Tippen Sie auf ,Daten anzeigen®, um die Kartendaten 4. Um weitere

zu sehen.

Karten in der App
hinzuzuflgen, tippen
Sie auf ,Neue Karte
hinzufugen®.
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5. Wenn Sie mehr als eine Karte in der App hinzufugen,
wird im Kartenmodul zuerst die Kartenliste angezeigt.
Das ReiBzweckensymbol neben einer Karte bedeutet,
dass sie als die Standardkarte eingestellt ist und nach
dem Login im Karten-Widget angezeigt wird.

Anruf beim Kundenzentrum

1.Tippen Sie auf das 2. Die App verbindet Sie

Horer-Symbol. per Telefon mit dem
Kundenzentrum. Keine
weitere Identifizierung
ist notwendig.

n

6. Naturlich kdnnen Sie
eine andere Karte als die
Standardkarte einstellen.
Dazu tippen Sie auf ,als
Standardkarte einstellen®
unterhalb der Kartengrafik.



Nutzer - Anderung des Kontextes

1.Tippen Sie auf das 2.Sie sehen eine Liste der

Symbol des Nutzers. Kontexte und die Option
LAbmelden”. Tippen Sie auf
den gewahlten Kontext, um
auf ihn umzuschalten.

Finanzen

Wenn Sie auf der Menuleiste auf ,Finanzen* tippen, werden Sie zu der Geschichte der Operationen weitergeleitet.

1. Geschichte der Operationen. 2. Hier kdnnen Sie sich die 3. Sie konnen die Suchergebnisse filtern.
Operationen auf Ihren Konten Wahlen Sie den entsprechenden Zeitraum
anschauen und durchsuchenHier und/oder Betrag (der rote Punkt bedeutet,
kdnnen Sie sich die Operationen dass der gegebene Filter aktiv ist).

auf Ihren Konten anschauen
und durchsuchen

Operationen kdnnen nach ihren
Namen gesucht werden (durch
Eingabe einer Zeichenfolge, wie
in der Desktop-Version des Systems).
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Auftrage

Das AuftragsmenU besteht aus drei Kategorien, in denen Sie Auftrage mit verschiedenen Status finden.

1. Auftragsliste. 2.Sie kdnnen einzelne 3. Beginn der Autorisierung. 4. Auftrage kénnen nach ihren
Auftrage aus der Liste Namen gesucht werden
auswahlen und sie (durch Eingabe einer
autorisieren. Zeichenfolge, wie in der

Desktop-Version des Systems).

5. Sie kdnnen die Suchergebnisse filtern. Wahlen Sie den entsprechenden Zeitraum und/oder Betrag
(der rote Punkt bedeutet, dass der gegebene Filter aktiv ist).

Neuer Auftrag

1. Tippen Sie auf das 2. Wahlen Sie eine 3. Erganzen Sie die
Pluszeichen in der Auftragsart. erforderlichen Daten und
unteren rechten tippen Sie auf ,speichern”.

Bildschirmecke.



FX

Im FX-Modul kénnen Sie Devisenkassa- und Termingeschafte abschlieRen.

1. Wenn Sie mehrere
FX-Kontexte haben, wahlen
Sie den gewunschten.

5. Wenn Sie auf ,Mehr*
tippen, sehen Sie, wie sich
der Wechselkurs fur das
gegebene Wahrungspaar
wahrend eines bestimmten
Zeitraums entwickelt hat.

2. Auf dem Dashboard
finden Sie die
Wahrungskurse und
Kontostande, Sie kdnnen
auch schnell zu dem
Transaktionsbildschirm
Ubergehen.

6. Um eine Transaktion
abzuschlieen, geben Sie
den Betrag, den Sie kaufen
oder verkaufen mochten,
an und genehmigen Sie ihn
mit der Taste am unteren
Rand des Bildschirms.
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3. Sie kdnnen selbst
entscheiden, welche
Wahrungspaare auf dem
Dashboard angezeigt
werden.

7. Bevor Sie ein
Devisentermingeschaft
abschlieen, sehen Sie den
geschatzten
Transaktionspreis.

4., Sie konnen ausgewahlte
Konten zu lhren Favoriten
hinzuflUgen — so werden die
Konten standardmanig fur
Transaktionen in den
jeweiligen Wahrungen
benutzt.

8. Nachdem Sie eine
Transaktion abgeschlossen
haben, kénnen Sie die
Transaktionsbestatigung
herunterladen, indem Sie auf
das Download-Symbol in der
oberen rechten Ecke tippen.
Sie kdnnen die gekaufte
Wahrung auch gleich
Uberweisen —dazu tippen
Sie auf ,Uberweisen*.



Mehr

Tippen Sie auf ,Mehr", um zur Mobilen Autorisierung und zu den App-Einstellungen zu Ubergehen.

Push-Benachrichtigungen

1. Tippen Sie auf
»Benachrichtigungen®, um
zu den Einstellungen der
Push-Benachrichtigungen
ZuU Ubergehen.

2. Wahlen Sie, welche
Push-Benachrichtigungen
Sie bekommen machten.
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3.Im Falle der
Benachrichtigungen Uber
Kontobewegungen
brauchen Sie zusatzlich
Regeln fur die gewahlten
Konten definieren. Wahlen
Sie dazu die Option ,Regeln
fur die Umsatze auf den
Konten" und definieren Sie
eine neue Regel.



Autorisierung mehrerer Auftrage:
Arbeit im Modus der Mobilen Autorisierung

1.0ffnen Sie die App. 2. Tippen Sie auf
Wahlen Sie die Option .Mobile Autorisierung®.
~Mehr“im Menu am

unteren Rand des

Bildschirms.

5. Sie bekommen eine
Bestatigung der Autorisierung
oder eine Information Uber die
Ablehnung der Operation.

3. Sie werden zum Bildschirm 4. Prufen Sie, ob sie korrekt

der angefangenen sind. Bestatigen Sie sie oder

Autorisierungssitzung lehnen Sie die Operation ab,

weitergeleitet. wenn Sie etwas andern
mochten.

6. Sie werden wieder zum Bildschirm
der Autorisierungssitzung weitergeleitet.

Sie konnen einen Auftrag in mBank CompanyNet
erteilen und weitere Operationen autorisieren oder
die Sitzung beenden.



