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1. Postanowienia ogélne

§1

W Regulaminie opisujemy warunki, na ktérych:
1/ udostepniamy system mBank CompanyNet (ustuge bankowosci elektronicznej),
2/ Klienci realizuja zlecenia w systemie mBank CompanyNet.

§2

To jest spis okreslen, ktérych uzywamy w Regulaminie. Oznaczaja one:

1/

administrator

osoba fizyczna, ktéra Klient wskazat w Umowie. Moze ona:

a/ zarzadzac w imieniu Klienta uprawnieniami uzytkownikéw systemnu mBank CompanyNet
dotyczacymi sktadania zlecer i dokumentoéw elektronicznych (w tym: udziela¢ uprawnien, zmieniaé
je lub odbierac),

b/ uzyskiwac informacje o realizacji Umowy,

¢/ byc¢ uzytkownikiem systemu mBank CompanyNet.

Wszystkie postanowienia dotyczace uzytkownikow systemu mBank CompanyNet zawarte

w Regulaminie nalezy stosowac¢ odpowiednio do administratoréw. Oswiadczenia, ktére administrator

skfada i autoryzuje w systemie mBank CompanyNet podpisem elektronicznym (w tym ztozonym

z wykorzystaniem tokena) sg oswiadczeniami sktadanymi w postaci elektronicznej na podstawie art. 7

ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2/

adres IP

nadawany przez dostawce ustug internetowych identyfikator komputera lub urzadzenia, ktérego Klient
uzywa, aby logowac sie do systemu bankowosci elektronicznej Banku,

3/

alias

definiowany przez Klienta cigg znakow, przypisany do uzytkownika lub administratora. Na podstawie
aliasu identyfikujemy uzytkownika lub administratora w systemie mBank CompanyNet,

4/

aplikacja mobilna

aplikacja bedaca oprogramowaniem, ktére umozliwia dostep do systemu mBank CompanyNet

za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Udostepniamy szczegdtowe informacje dotyczace aplikacji
mobilnej na naszych stronach pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/
bankowosc-mobilna/,

5/

Bank

mBank S.A; w tym Regulaminie uzywamy w odniesieniu do Banku takze zwrotéw typu ,my”
(np. ,prowadzimy”, ,przyjmujemy”, ,zmieniamy”),

6/

biata lista

lista rachunkdéw podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT. Liste prowadzi Szef Krajowej Administracji Skarbowej
W postaci elektronicznej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,

7/

biometria

metoda stosowana w ustudze mBank CompanyMobile, ktéra stuzy do rozpoznania konkretnej osoby dzieki
jej unikalnym cechom biometrycznym (np. analiza skanu odcisku palca lub twarzy); w ustudze mBank
CompanyMobile uzywamy jej do logowania oraz autoryzacji zlecen,

8/

CAMT

plik elektroniczny zgodny ze standardem 1SO20022, w szczegdlnosci CAMT.053.001.08, CAMT.052.001.08;
Klienci beda mogli korzystac¢ z plikéw CAMT po udostepnieniu przez nas odpowiedniej funkcji
w systemach bankowosci elektronicznej i na zasadach okreslonych przez Bank,

9/

Centrum Klienta (CK)

telefoniczne centrum obstugi Klienta Banku (numer telefonu 801 273 273 (catkowity koszt rozmowy jak
za jeden impuls) lub (22) 627 32 73 (optata za potaczenie zgodnie z taryfg operatora)). Zastrzegamy sobie
prawo zmiany podanych numeroéw telefondéw, a zmiana nie stanowi zmiany Regulaminu,

10/

certyfikat

certyfikat podpisu elektronicznego, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 910/2014 z 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu

do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcym dyrektywe 1999/93/WE (dalej:
rozporzadzenie 910/2014), w szczegdlnosci kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego, o ktérym
mowa w rozporzadzeniu 910/2014; certyfikat spetnia wymog stosowania przez Bank mechanizmu tzw.
silnego uwierzytelniania Klienta, o ktérym mowa w ustawie o ustugach pfatniczych,

n/

dodatkowy modut lub
platforma transakcyjna

wyodrebniony modut systemu mBank CompanyNet. Moze nim by¢ produkt bankowy lub funkcja
systemu mBank CompanyNet zwigzana z produktem bankowym. W szczegdlnosci sg to moduty:
Gotowka, Karty, Finansowanie handlu, mPlatforma walutowa, Zarzadzanie ptynnoscia, Informacje
biznesowe, Ustugi powiernicze, Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy oraz Archiwum,

12/

dokument elektroniczny

odwiadczenie:

a/ woli Klienta zwigzane z dokonywaniem czynnosci bankowych, zautoryzowane przez uzytkownika
lub uzytkownikoéw systemu mBank CompanyNet za pomoca podpisu elektronicznego (w tym
ztozonego z wykorzystaniem tokena) zgodnie z zasadami autoryzacji okreslonymi przez Klienta
w tresci kart konfiguracyjnych, ztozone w postaci elektronicznej, na postawie art. 7 ustawy
z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe albo

b/ wiedzy Klienta, zautoryzowane przez uzytkownika lub uzytkownikéw systemu mBank CompanyNet
za pomoca podpisu elektronicznego (w tym ztozonego z wykorzystaniem tokena) zgodnie z zasadami
autoryzacji okreslonymi przez Klienta w treéci zatgcznikéw, ztozone w postaci elektronicznej,

13/

dzien roboczy

dzien, w ktérym Bank jest otwarty dla Klientdow, tj. kazdy dzier od poniedziatku do pigtku poza dniami
ustawowo wolnymi od pracy lub ogtoszonymi w komunikacie Banku jako wolne od pracy,
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14/ dzien wolny od pracy

dzien inny niz dzien roboczy,

15/ identyfikator do CK

unikalny cigg znakow, ktéry automatycznie nadajemy uzytkownikowi lub administratorowi. Na jego
podstawie identyfikujemy ich telefonicznie,

16/ identyfikator IBAN

Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach transgranicznych, okreslony
w zarzadzeniu prezesa NBP nr 7/2017 z dnia 20 lutego 2017 r. w sprawie sposobu numeracji rachunkéw
bankowych prowadzonych w bankach,

17/ identyfikator NRB

Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych, okreslony w zarzadzeniu prezesa
NBP nr 7/2017 z 20 lutego 2017 r. w sprawie sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych
w bankach,

18/ identyfikator staty

unikalny cigag znakow, ktéry automatycznie nadajemy uzytkownikowi lub administratorowi. Na jego
podstawie identyfikujemy ich w systemie mBank CompanyNet,

19/ identyfikator tymczasowy

identyfikator, ktéry wysytany uzytkownikowi lub administratorowi na email podany w dokumentach
konfiguracyjnych systemu mBank CompanyNet. Uzytkownik lub administrator aktywuje nim Mobilng
Autoryzacje. Identyfikator tymczasowy jest wazny do 5 dni, od kiedy go wyslemy,

20/ Klient

osoba fizyczna prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowsa, osoba prawna,
jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, o ile ma zdolnos¢ prawna, ktéra jest stronag
zawartej z Bankiem umowy rachunku bankowego,

21/ kod aktywacyjny

jednorazowy kod do aktywacji Mobilnej Autoryzacji lub innego urzadzenia typu token. Przekazujemy
go uzytkownikowi lub administratorowi na numer telefonu podany w dokumentach konfiguracyjnych
systemu mBank CompanyNet,

22/ kod PIN do CK

ciag znakodw, ktéry nadajemy automatycznie uzytkownikowi lub administratorowi. Na jego podstawie
uwierzytelniamy ich telefonicznie,

23/ kontekst

Klient w systemie mBank CompanyNet, do ktérego przyporzadkowany jest numer klienta. Kontekst
holdingowy — Klient w systemie mBank CompanyNet, do ktérego przyporzagdkowane s3 co najmniej
dwa numery klienta potaczone w systemie mBank CompanyNet w sposdb, ktéry umozliwia prace
na wspdlnych listach rachunkdéw, operacji, innych dyspozycji,

24/ kwalifikowany podpis
elektroniczny

kwalifikowany podpis elektroniczny, o ktérym mowa w rozporzadzeniu 910/2014,

25/ Mobilna Autoryzacja

ustuga, dzieki ktorej uzytkownicy lub administratorzy moga uwierzytelnic sie oraz autoryzowac zlecenia
i inne dyspozycje sktadane w systemie mBank CompanyNet,

26/ modut transakcyjny

podstawowy modut systemu mBank CompanyNet, ktérego elementami sa: rachunki, zlecenia, raporty
oraz elementy zarzadzania systemem oraz funkcjami, ktére maja wptyw na zlecenia,

27/ numer PIN
do Mobilnej Autoryzacji

ustalany samodzielnie przez uzytkownika lub administratora poufny ciag cyfr, aby uruchomic
Mobilng Autoryzacje,

28/ oddziat

jednostka organizacyjna Banku,

29/ Operator pocztowy

przedsigbiorca, ktéry realizuje przekazy pocztowe, w szczegodlnosci Poczta Polska Spotka Akcyjna,

30/ osoba uprawniona
do odbioru tokenéw

okreslona przez Klienta w Umowie osoba fizyczna upowazniona do odbioru tokendw w imieniu
i na rzecz Klienta,

31/ poczta elektroniczna

ustuga, za pomoca ktoérej przesyta sie wiadomosci tekstowe, Swiadczona droga elektroniczna
W rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng,

32/ podpis elektroniczny

a/ podpis elektroniczny sprawdzany przy pomocy certyfikatu, o ktérym mowa w rozporzadzeniu
910/2014, w szczegdlnosci kwalifikowany podpis elektroniczny,
b/ podpis elektroniczny, o ktérym mowa w rozporzadzeniu 910/2014, sktadany przy pomocy tokena,

33/ powiadomienie autoryzacyjne

komunikat w aplikacji mobilnej, ktory zawiera wybrane szczegdty zlecenia ztozonego przez uzytkownika
lub administratora. Uzytkownik lub administrator moze zaakceptowac potwierdzenie autoryzacyjne lub
je odrzucic,

34/ Regulamin

Regulamin ,Internetowy system obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A",

35/ strona internetowa Banku

serwis internetowy Grupy mBanku, ulokowany na serwerze Banku pod adresem: www.mbank.pl.
Uzywamy takze zwrotu ,nasza strona internetowa”,

36/ Strony

Bank i Klient,

37/ system mBank CompanyNet

internetowy system bankowosci elektronicznej, stanowiacy zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych przez sieci teleinformatyczne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne,

4/21


http://www.mbank.pl

38/ Taryfa

Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji; | Rozdziat Taryfy (Prowadzenie
i obstuga rachunkoéw bankowych) stanowi integralng czes¢ Umowy,

39/ token

urzadzenie kryptograficzne typu token standardowy, QR Token albo inne urzadzenie typu token
sprzetowy, albo token programowy (Mobilna Autoryzacja), ktére umozliwiaja uwierzytelnienie
uzytkownikow lub administratorow oraz autoryzacje zlecen i innych dyspozycji sktadanych w systemie
mBank CompanyNet. Token spetnia wymadg stosowania przez nas mechanizmu tzw. silnego
uwierzytelniania Klienta, o ktérym mowa w ustawie o ustugach ptatniczych. Hasta jednorazowe
generowane przez token pozwalajg na sktadanie podpiséw elektronicznych,

40/ Transakcje

transakcje: lokaty terminowe, natychmiastowe transakcje wymiany walut oraz Transakcje Rynku
Finansowego. Klient zawiera je (oraz zmienia i rozwigzuje) z Bankiem telefonicznie lub elektronicznie,
na podstawie odpowiedniej umowy w szczegdlnosci: Umowy oraz Umowy Ramowej),

41/ Transakcje Rynku Finansowego

transakcje (terminowe operacje finansowe), ktére okresla art. 5 ust. 2 pkt 4 ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe. Klient zawiera je (oraz zmienia i rozwigzuje) z Bankiem telefonicznie lub elektronicznie
na podstawie odpowiedniej umowy (w szczegdlnosci: Umowy oraz Umowy Ramowej),

42/ Umowa

zawarta miedzy Stronami umowa, na podstawie ktérej Bank udostepnienia Klientowi internetowy
system bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet, w szczegdlnosci: ,Umowa w sprawie korzystania
z internetowego systemu obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A."; zawarcie Umowy stanowi
wydanie przez Bank instrumentu ptatniczego, o ktérym mowa w ustawie o ustugach ptatniczych,

43/ Umowa Ramowa

Umowa ramowa dla transakgcji rynku finansowego lub Umowa ramowa w sprawie zasad wspotpracy
w zakresie transakgcji rynku finansowego. Podpisuje ja Klient z Bankiem, aby zawierac Transakcje.

44/ unikalny identyfikator
urzadzenia mobilnego

numer, ktéry generujemy na podstawie danych identyfikacyjnych urzadzenia mobilnego,

45/ urzadzenie mobilne

urzadzenie przenos$ne (np. smartfon albo tablet), ktére faczy sie z siecig Internet oraz ma system
operacyjny zgodnie z wymaganiami zamieszczonymi na naszych stronach internetowych pod adresem:
www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/,

46/ ustawa o ustugach ptatniczych

Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

47/ uzytkownik (systemu mBank
CompanyNet)

osoba fizyczna, ktéra ma uprawnienia, aby korzystac z systemu mBank CompanyNet w imieniu

i na rzecz Klienta. Wskazuje ja Klient w Umowie albo administrator. Uzytkownik w szczegdlnosci moze:
a/ sktadac zlecenia i dokumenty elektroniczne w systemie mBank CompanyNet,

b/ jednoosobowo (telefonicznie lub elektronicznie) zawieraé, zmieniac i rozwigzywaé Transakcje,

c/ sktadaciodbiera¢ oéwiadczenia woli i wiedzy wymagane przy Transakcjach Rynku Finansowego.
Oswiadczenia, ktdre uzytkownik sktada i autoryzuje w systemie mBank CompanyNet podpisem
elektronicznym (w tym ztozonym z wykorzystaniem tokena) sa oswiadczeniami sktadanymi w postaci
elektronicznej na podstawie art. 7 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

48/ wyciagi elektroniczne

pliki formatu: MT94x (w szczegdlnosci: MT940, MT942), CAMT dostarczane w systemie mCN,

49/ zatacznik

kazdy z dokumentéw konfiguracyjnych systemu mBank CompanyNet. Na ich podstawie
parametryzujemy uprawnienia Klientéw, administratoréw i uzytkownikéw. Zatgczniki, stanowia
integralng czes¢ Umowy,

1.

50/ zlecenie

dyspozycja dokonania rozliczen pienieznych, ktéra Klient sktada za posrednictwem Banku lub inna
ustuga, ktéra Klient zleca droga elektroniczng w systemie mBank CompanyNet w ramach modutu
transakcyjnego albo modutéw dodatkowych. W szczegdlnosci jest to: polecenie przelewu krajowego

(w ztotych lub w walucie obcej), w tym przelewu ztotowego natychmiastowego Express Elixir (w ztotych),
przelewu ztotowego natychmiastowego Blue Cash (w ztotych), przelewu na rachunek sktadkowy
przydzielony przez ZUS; polecenie przelewu zagranicznego w ztotych lub w walucie obcej (w tym
polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu EuroEkspres), polecenie przelewu na rachunek
organu podatkowego (przelew podatkowy); za pomoca formatki przelewu podatkowego realizowane sg
rowniez przelewy na rachunek organu celnego, polecenie wykonania przekazu pocztowego, polecenie
zatozenia, zmiany warunkdw oraz zerwania lokaty terminowej, zlecenie wyptaty z kredytu, zlecenie
sptaty kredytu; zlecenie masowego przelewu krajowego (Przelew masowy lub Przelew masowy Plus),
polecenie zaptaty oraz polecenie Qlips; zawarcie, zmiana i rozwigzanie Transakgji.

§3

Klient, ktéry chce korzystac z systemu mBank CompanyNet, potrzebuje:
1/ komputera PC z systemem Windows (10, 11),

2/ sieci Internet,

3/ przegladarki internetowej z witaczona obstuga TLS - Edge, Firefox, Chrome.

Wymagane wersje przegladarek

Nazwa przegladarki

Wersja

Edge aktualizacje udostepnione przez producenta (uwaga: przegladarka nie obstuguje certyfikatow)
Firefox aktualna gtéwna stabilna wersja (albo dwie poprzednie wersje gtdwne)
Chrome aktualna gtéwna stabilna wersja (albo dwie poprzednie wersje gtdwne — do obstugi certyfikatow

moze by¢ potrzebny dodatek)
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3. System mBank CompanyNet dostepny jest takze na urzadzeniach mobilnych (np. smartfon albo tablet). Wymagania techniczne opisujemy
na naszej stronie: www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/platforma-bankowosci-internetowej/.

§4
1. Zlecenia Klienta, o ktorych mowa w § 2 pkt 50, Bank realizuje wytgcznie na zasadach i w zakresie okreslonym w Regulaminie. Wyjatkiem
s sytuacje gdy z tresci Regulaminu wynika, ze zastosowanie maja przepisy odrebne, w szczegdlnosci regulaminy okreslone w przepisach
dotyczacych realizacji zlecen z wykorzystaniem dodatkowych modutdéw lub platform transakcyjnych.
2. Aby udostepni¢ dodatkowe moduty lub platformy transakcyjne, lub rozpoczac realizacje zlecen Klienta z ich wykorzystaniem, mozemy
wymagacd, aby:
a/ Strony zawarty dodatkowa umowe lub
b/ Klient spetnit inne wymagania okreslone w regulaminach, o ktérych mowa w ust. 1.
3. Jesli postanowienia Regulaminu nie sg zgodne z ktérymkolwiek z regulamindw, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy stosowac¢ postanowienia
zawarte w tych regulaminach.
4. Treé¢ Regulaminu dostepna jest w oddziatach Banku oraz w formie elektronicznej za posrednictwem naszej strony pod adresem
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.
5. Oile ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, Strony dotoza wszelkich staran aby zastapic¢ go
postanowieniem Umowy waznym i wykonalnym, ktérego natura jest mozliwie najblizsza postanowieniu uznanemu za niewazne lub niewykonalne.
6. Do ztozenia zlecenia:
1/ zatozenia, zmiany warunkow, zerwania lokaty terminowej oraz
2/ zawarcia natychmiastowych transakcji wymiany walut
stosuje sie postanowienia Umowy, o ktorej mowa w § 2 pkt 42. Postanowien innych umow (w szczegdlnosci Umowy Ramowej, o ktérej mowa
w § 2 pkt 43 lub umowy rachunku bankowego) nie stosuje sig, z zastrzezeniem, ze postanowienia Umowy Ramowej dotyczace umocowania
uzytkownikéw do zawierania Transakcji na podstawie Umowy pozostajg w mocy.

2. Zasady udostepniania systemu mBank CompanyNet

§5
System mBank CompanyNet Bank udostepnia Klientowi, ktory:
1/ zawart z Bankiem Umowe,
2/ spetnia wymagania opisane w tym Regulaminie.

§6

1. Umowa jest umowg ramowa w rozumieniu przepisow ustawy o ustugach ptatniczych.
2. Dla ustug ptatniczych, ktére Bank swiadczy na podstawie umowy, Bank nie stosuje przepisow:
1/ dziatu Il ustawy z 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych (za wyjatkiem art. 32a),
2/ art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, lub
3/ innych, ktére zmieniaja te przepisy z pkt. 1lub 2, gdy bedzie to dopuszczalne.

§7
1. Aby okresli¢ parametry konfiguracji systemu mBank CompanyNet:

1/ Klient sktada podpisane zataczniki oraz

2/ Bank akceptuje je (wprowadza do systemu mBank CompanyNet).

2. Zzastrzezeniem ust. 8, Klient przekazuje nam podpisang Karte uprawnien Klienta z wszystkimi zatacznikami, w tym:

1/ Karte uzytkownika systemu mBank CompanyNet dla kazdego uzytkownika systemu mBank CompanyNet. Istnieje mozliwos¢ jednoczesnego
nadania identycznych uprawnien wielu uzytkownikom na podstawie jednej Karty uzytkownika systemu mBank CompanyNet,

2/ Karte schematéw autoryzacji,

3/ Karte limitéw autoryzacji do rachunkoéw, jezeli Klient chce zdefiniowac odrebne limity autoryzacji dla poszczegdlnych rachunkéw
udostepnionych w systemie mBank CompanyNet,

4/ Karte identyfikacyjna z informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla kazdego uzytkownika, ktéremu Klient nadat na podstawie Karty
uzytkownika systemu mBank CompanyNet uprawnienia do autoryzacji zlecen lub do korzystania z mPlatformy walutowej; potwierdzenie
danych osobowych uzytkownikéw wskazanych w Karcie identyfikacyjnej moze nastepowac w formie elektronicznej:

a/ w systemach bankowosci elektronicznej Banku,

b/ za pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego,

¢/ za pomoca dowodu osobistego z warstwa elektroniczng (e-dowodul),

d/ za pomoca paszportu biometrycznego,

po udostepnieniu odpowiedniej funkcji w systemach bankowosci elektronicznej i na zasadach okreslonych przez Bank,

Dane osobowe (w szczegdlnosci imiona i nazwiska) zapisane w alfabecie innym niz alfabet facinski, moga podlegac transliteracji. Oznacza to,

ze znaki narodowe niewystepujace w polskim alfabecie zastgpimy odpowiednikami w alfabecie tacifniskim.

5/ Whniosek o zakup certyfikatu w ramach systemu mBank CompanyNet dla uzytkownikéw systernu mBank CompanyNet, ktérzy korzystaja
z obstugi certyfikatow w systemie mBank CompanyNet.

3. Gdy zaakceptujemy zataczniki, to na ich podstawie konfigurujemy system mBank CompanyNet. Zatgczniki staja sie integralng czescia umowy.
4. Gdy Klient chce zmienic¢ uprawnienia uzytkownikéw/parametry Klienta, moze:

1/ to zrobié przez system mBank CompanyNet lub

2/ ztozyé oswiadczenie (wniosek) o zmiane uprawnien.

Zmiany akceptujemy przez zmiane uprawnien uzytkownikéw/parametréw Klienta w systemie mBank CompanyNet.

5. Gdy Klient sktada o$wiadczenie (wniosek) o zmiane uprawnien uzytkownikéw/parametréow Klienta, oéwiadcza, ze wpisane dane sg prawidtowe

i aktualne.

6. Klient w petni odpowiada za to, jakie uprawnienia przydzielit uzytkownikom. Nie odpowiadamy za ewentualne szkody, ktére wyrzadzit
uzytkownik, dziatajac zgodnie z uprawnieniami nadanymi przez Klienta.

7. Jesli wiele zatacznikéw definiuje odmiennie lub sprzecznie uprawnienia uzytkownika, Bank uznaje za prawidtowe te zatgczniki, ktére Klient
ztozyt jako ostatnie. Jesli zatgczniki, ktore sg sprzeczne, ztozono w tym samym dniu, odmawiamy ich akceptacji i zwracamy karty Klientowi.

8. Klient moze sktadac¢ zataczniki oraz inne dokumenty zwigzane z czynnosciami bankowymi w formie elektronicznej po udostepnieniu takiej
funkcji w systemie mBank CompanyNet i na zasadach okreslonych przez Bank.

9. Klient moze upowazni¢ uzytkownika do tego, aby mogt on:

1/ sktadac¢ oéwiadczenia woli/oéwiadczenia wiedzy lub dokonywaé czynnosci faktycznych w imieniu Klienta zawartych w tresci dokumentéw
elektronicznych (formularzy) oraz
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2/ przyjmowac o$wiadczenia zwigzane z trescig tych dokumentow.
Upowaznienie takie moze nadac¢ Klient w tresci Karty uzytkownika systemu mBank CompanyNet, albo administrator w systemie mBank
CompanyNet. Aktualna liste formularzy publikujemy na naszych stronach internetowych pod adresem: www.mbank.pl/pdf/msp-korporacje/
mbank-companynet/lista-wnioskow-pl.pdf.
Gdy Klient upowazni uzytkownika zgodnie z ust. 9:
1/ udziela on petnomocnictwa do sktadania o$wiadczen woli w formie pisemnej w zakresie czynnosci prawnych,
2/ upowaznia do sktadania oéwiadczen wiedzy oraz do wykonywania czynnoéci faktycznych,
3/ udziela petnomocnictwa do przyjmowania o$wiadczen, wynikajacych z tresci dokumentoéw elektronicznych (formularzy), o ktérych mowa w ust. 9.
Petnomocnictwo/upowaznienie dotyczy wszystkich dokumentéw elektronicznych (formularzy), ktérych aktualna lista jest na naszych stronach
internetowych pod adresem: www.mbank.pl/pdf/msp-korporacje/mbank-companynet/lista-wnioskow-pl.pdf.
Powiadamiamy Klienta o zmianach na liscie dokumentdw elektronicznych, o ktérych mowa w ust. 9, z 30-dniowym wyprzedzeniem przed
dniem wprowadzenia danej zmiany. Informacje te przekazujemy Klientowi na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet.
Od dnia przekazania Klientowi informacji, okreslonej w ust. 11, Klient moze zmodyfikowac lub cofnac uprawnienia danego uzytkownika
do systemmu mBank CompanyNet do sktadania dokumentéw elektronicznych (formularzy), o ktérych mowa w ust. 9 i przyjmowania o$wiadczen
zwigzanych z tymi dokumentami przez:
1/ zmiane tresci Karty uzytkownika systemu mBank CompanyNet, albo
2/ administratora.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze mozemy uzalezni¢ realizacje wniosku zawartego w tresci dokumentu elektronicznego (formularza),
od potwierdzenia w publicznie dostepnych droga elektroniczna urzedowych polskich rejestrach (np. CEiDG, KRS) faktu zarejestrowania w tym
rejestrze wnioskowanej przez Klienta zmiany.
Bank akceptuje dokumenty elektroniczne ztozone przez Klienta i sktada swoje oswiadczenie podpisane:
1/ elektronicznie (w szczegdlnosci kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo zaawansowana pieczecia elektroniczng banku

w rozumieniu art. 3 pkt 26 rozporzadzenia 910/2014), albo
2/ wiasnorecznie.
Dokument elektroniczny i oSwiadczenie Banku podpisane podpisem elektronicznym albo zaawansowana pieczecia elektroniczng, o ktérych
mowa w ust. 14, moga stanowi¢ dokumenty zwigzane z czynnosciami bankowymi, sporzadzone na elektronicznych no$nikach informacji
na podstawie art. 7 Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

§7
Klient akceptuje ustalone przez Bank zasady, okreslone w pkt 1-2, jak réwniez Klient udziela petnomocnictwa kazdemu uzytkownikowi
do ztozenia oswiadczen o tresci, okreslonej w pkt 1-2, w ramach wnioskéw, ktdre zawieraja tres¢ tego oswiadczenia:
1/ Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje zasady:

1. Klient podpisuje umowe, aneks, oswiadczenie lub dokument w postaci elektronicznej uzywana przez siebie metoda autoryzacji
w systemie mBank CompanyNet.

2. Skitada podpis elektroniczny zgodnie z ogélnymi zasadami reprezentacji Klienta ujawnionymi w publicznie dostepnych droga
elektroniczna urzedowych polskich rejestrach (CEIDG albo KRS) przez osoby ujawnione (wpisane) w tych rejestrach, uprawnione
do reprezentacji Klienta albo przez petnomocnikéw Klienta.

3. Dla funduszy inwestycyjnych konieczne jest ponadto reprezentowanie funduszu inwestycyjnego przez towarzystwo funduszy
inwestycyjnych zgodnie z informacja ujawniona na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. Fundusz inwestycyjny
reprezentowany jest przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych ujawnione (wpisane) w KRS.

4. Umowa lub aneks bedzie wiazaca dla stron (zawarta) z chwilg opatrzenia jej/go przez Bank kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi
albo zaawansowana pieczecia elektroniczng Banku w rozumieniu art. 3 pkt 26 rozporzadzenia 910/2014.

5. Zawarta umowa lub aneks bedzie udostepniona Klientowi w systemie mBank CompanyNet.

6. Zawarta umowa, aneks, oswiadczenie lub dokument w postaci elektronicznej beda dokumentami sporzadzonymi na elektronicznych
nosnikach danych na podstawie art. 7 Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe”,

oraz
2/ Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje zasady:

1. Klient podpisuje umowe, aneks, oswiadczenie lub dokument w postaci elektronicznej podpisem elektronicznym, zgodnie z ust. 4 pkt 2:

1/ zgodnie z ogdlnymi zasadami reprezentacji Klienta przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta albo
2/ przez petnomocnikéw Klienta.

2. Dlafunduszy inwestycyjnych konieczne jest ponadto reprezentowanie funduszu inwestycyjnego przez towarzystwo funduszy
inwestycyjnych zgodnie z informacja ujawniona na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego. Fundusz inwestycyjny
reprezentowany jest przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych ujawnione (wpisane) w KRS.

Integralng czes¢ umowy lub aneksu stanowi Karta podpisu. Klient uznaje Karte podpisu za dowdd zawarcia umowy lub aneksu.
4. Bank potwierdza zaawansowana pieczecia elektroniczng banku w rozumieniu art. 3 pkt 26 rozporzadzenia 910/2014:

1/ utworzenie, utrwalenie i zabezpieczenie integralnoéci umowy lub aneksu oraz Karty podpisu,

2/ w Karcie podpisu - podpisanie umowy lub aneksu przez Klienta (przedstawicieli Klienta) podpisem/podpisami elektronicznym/

elektronicznymi (uzywana przez Klienta metoda autoryzacji w systemie mBank CompanyNet),

3/ w Karcie podpisu - podpisanie umowy lub aneksu przez Bank (przedstawicieli Banku) podpisami elektronicznymi (danymi
osobowymi przedstawiciela Banku, w szczegdlnosci imieniem i nazwiskiem), zgodnie z ust. 6.

5. W chwili utworzenia umowy lub aneksu, zgodnie z ust. 4 pkt 1, dla dokumentu umowy lub aneksu wyliczana jest przez Bank suma
kontrolna. Suma kontrolna nie ulega zmianie od momentu utworzenia umowy lub aneksu — pod warunkiem braku jakichkolwiek zmian

w umowie lub aneksie, po ich utworzeniu. Informacje o sumie kontrolnej prezentujemy caty czas Klientowi podczas podpisywania

umowy lub aneksu —w tym réwniez w Karcie podpisu. Suma kontrolna umowy lub aneksu moze by¢ zweryfikowana samodzielnie

przez Klienta przy wykorzystaniu funkcji powszechnie dostepnego oprogramowania komputerowego.
6.  Umowa lub aneks jest wigzaca dla stron (zawarta) z chwilg opatrzenia Karty podpisu przez przedstawicieli Banku podpisami elektronicznymi.
7. W momencie sktadania zaawansowanej pieczeci elektronicznej Banku, Bank opatruje podpisywany dokument kwalifikowanym
elektronicznym znacznikiem czasu w rozumieniu art. 3 pkt 34 rozporzadzenia 910/2014. Kwalifikowany elektroniczny znacznik czasu
wywotuje skutek daty pewnej w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
8. Zawarta umowa lub aneks oraz Karta podpisu beda udostepnione Klientowi w systemie mBank CompanyNet.
9. Zawarta umowa lub aneks oraz Karta podpisu, oswiadczenie lub dokument w postaci elektronicznej:
1/ beda dokumentami sporzadzonymi na informatycznych nosnikach danych na podstawie art. 7 Ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe - o ile beda zawierac oswiadczenia woli zwigzane z czynnosciami bankowymi albo

W
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2/ beda dokumentamiw formie dokumentu elektronicznego na podstawie art. 13 Ustawy z 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi - o ile beda zawiera¢ oswiadczenia woli w zwigzku z dokonywaniem czynnosci dotyczacych obrotu papierami
wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi lub innych czynnosci wykonywanych w ramach dziatalnosci podmiotéw
nadzorowanych w zakresie regulowanym ustawa o obrocie instrumentami finansowymi.”.

Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1, moze zawrze¢ umowg, aneks, ztozy¢ oswiadczenie lub dokument w postaci elektronicznej zgodnie

z tredcig oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, pod warunkiem, ze klient ztozyt w banku petnomocnictwo dla takiego uzytkownika, z ktérego
to petnomocnictwa wynika upowaznienie do zawarcia umowy, aneksu, ztozenia o$wiadczenia lub dokumentu.

Zgodnie z ust. 1 pkt 2 oraz ust. 2 mozna w szczegdlnosci: zawrze¢ Umowe ramowa, aneks do Umowy ramowej, umowe zabezpieczajgcy, umowe
o limit, a takze ztozy¢ oswiadczenie lub dokument w postaci elektronicznej, ktére dotycza Umowy ramowe;j.

Ustepy 1-3 nie dotycza tych uzytkownikéw, ktérych uprawnienia do zawierania umaow, aneksow, sktadania oswiadczen lub dokumentéw, w tym
w postaci elektronicznej, wynikajg z CEIiDG albo KRS (np. cztonkowie zarzadu, prokurenci).

§8

W czasie obowigzywania Umowy:

1/
2/

o

Klient moze zmieni¢ parametry konfiguracyjne systemu — w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci,
mozemy zmieni¢ wzory dokumentéw dotyczacych konfiguracji systemu. Klient otrzyma informacje o kazdej takiej zmianie i jest zobowigzany
uzywac wytgcznie nowych wzorow.

§9
Uzytkownicy kontekstéw holdingowych otrzymujg petnomocnictwa do zarzadzania rachunkami oraz sktadania zlecen oraz innych dyspozycji
firm, ktére wchodza w sktad holdingu.
Uzytkownicy kontekstéw holdingowych maja dostep do wszystkich informacji klientéw (w tym historia operacji, wyciagi bankowe, dane
i statusy zlecen i dyspozycji), wchodzgcych w skfad kontekstu holdingowego, zgodnie z przyznanymi przez administratora uprawnieniami.
Jesli Klienci wyznaczyli administratoréw to administratorzy kontekstow holdingowych zarzadzaja uprawnieniami wszystkich uzytkownikéw,
ktoérzy dziatajg w imieniu Klientdw firm, ktére wchodza w sktad holdingu.
Przy dodaniu do kontekstu holdingowego nowego Klienta uzytkownicy tego kontekstu holdingowego otrzymaja dostep do wszystkich
informacji tego Klienta, zgodnie z przyznanymi uprawnieniami.

§10

Udostepniamy w systemie mBank CompanyNet modut — Asystent online. Umozliwia on:
1/ czat z konsultantem banku oraz
2/ sesje zdalnej pomocy, dzieki ktorej konsultant banku otrzymuje zdalny podglad w czasie rzeczywistym do ekranu aktualnie przegladanego

przez uzytkownika w systemie mBank CompanyNet.
Uzytkownik systemu mBank CompanyNet, kazdorazowo, wyraza zgode na rozpoczecie sesji zdalnej pomocy przez wpisanie unikalnego klucza,
przekazanego przez konsultanta banku w trakcie rozmowy.
Konsultant banku w trakcie trwania sesji zdalnej pomocy nie ma mozliwosci ingerowania w uprawniania uzytkownika i inne ustawienia
systemu mBank CompanyNet.
Jesli uzytkownik systemu mBank CompanyNet nie zgadza sie na udostgpnianie ekranu nie wpisuje klucza oraz w kazdym momencie moze
przez opcje ,Zatrzymaj” ukonczyc¢ biezaca sesje Asystenta online (zaprzestanie udostepniania ekrandw w systemie mBank CompanyNet).

§MN
Klient moze korzysta¢ z ustugi powiadomien o odmowie realizacji zlecen, ktére uzytkownicy skfadajg w systemie mBank CompanyNet.
We wniosku Klient okresla m.in. jezyk powiadomien i adresy email. Na tym wzorze wniosku Klient moze w trakcie Umowy zmieni¢ réwniez
parametry ustugi.
Powiadomienia te zawieraja:
1/ numery rachunkéw bankowych Klienta, ktérych obcigzenia Bank odmaowit,
2/ liczbe zlecen, ktorych realizacji odmowilismy,
3/ informacje, na podstawie ktérych Klient moze zidentyfikowac zlecenia, ktérych realizacji odmaowilismy,
4/ powody odmowy.
W powiadomieniach nie ma zadnych informacji, na podstawie ktorych osoby trzecie mogtyby zidentyfikowac Klienta lub beneficjenta zlecen.
Za ustuge te Bank pobiera optaty zgodne z Taryfa.
Powiadomienia wysytamy:
1/ nie rzadziej niz co 15 minut,
2/ zbiorczo (wszystkie odmowy zlecen z ostatnich 15 minut).
Klient w trakcie Umowy moze pisemnie zrezygnowac z ustugi. Wytaczymy ja miesiac po dniu, w ktérym Klient ztozyt oSwiadczenie o rezygnacji.

§12
Klient moze korzystac¢ z ustugi mBank CompanyMobile, czyli systemu mBank CompanyNet na urzadzenia mobilne.
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z tej ustugi lub ponownie jg uruchomic:
1/ w systemie mBank CompanyNet — wigczy (wytaczy) ja administrator,
2/ w oddziale - wkaczymy (wytaczymy) te ustuge najpdzniej w dzien roboczy po dniu, w ktérym Klient ztozyt pisemne oswiadczenie.
Aby korzystac z ustugi mBank CompanyMobile, Klient powinien:
1/ pobrac¢ aplikacje ze sklepu internetowego (Google Play, AppStore),
2/ aktywowac ja - zgodnie z zasadami opisanymi na naszej stronie,
3/ zalogowac sie — hastem z tokena lub hastem mobilnym.
Do prawidtowego dziatania ustugi mBank CompanyMobile wymagamy wiaczenia systemowej blokady ekranu (z uzyciem kodu PIN, wzoru lub hasta).
Umozliwiamy korzystanie z danych biometrycznych na urzadzeniu mobilnym uzytkownika. Wykorzystanie danych biometrycznych jest
alternatywna dla numeru PIN metoda zabezpieczania ustugi mBank CompanyMobile.
Kazda zmiana cech biometrycznych (np. usuniecie lub dodanie nowego odcisku palca) na urzadzeniu mobilnym spowoduje dezaktywacje
biometrii w mBank CompanyMobile.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty, ktére powstang gdy uzytkownik zezwoli osobie trzeciej na zapisywanie ich cech biometrycznych
na urzadzeniu mobilnym.
Mozemy zablokowa¢ korzystanie z biometrii na niektérych urzadzeniach mobilnych oraz systemach operacyjnych.
Uzytkownik moze dezaktywowac biometrie w mBank CompanyMobile.
Uzytkownik moze miec¢ aktywna Mobilng Autoryzacje maksymalnie na jednym urzadzeniu mobilnym w tym samym czasie. Aby aktywowac
Mobilng Autoryzacje na innym urzadzeniu mobilnym nalezy ponownie aktywowac aplikacje mobilna.
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Jezeli uzytkownik nie korzysta z aplikacji mobilnej przez co najmniej 6 miesiecy to mozemy ja dezaktywowac.

Mobilna Autoryzacja

Klient wpisuje dane uzytkownika, ktory bedzie korzystat z ustugi:
Jak ja uruchomié? 1/ e-mail, na ktory wyslemy identyfikator tymczasowy,
2/ telefon komdrkowy, na ktéry wyslemy kod aktywacyjny.

£

1. Aplikacja prowadzi uzytkownika krok po kroku.
Jak ja aktywowaé? 2. Uzytkownik, ktéry ukonczy aktywacje, dostaje identyfikator staty oraz potwierdzenie
w aplikacji mobilnej.

$

Mobilng Autoryzacja uzytkownik autoryzuje lub odrzuca zlecenia i inne dyspozycje, czyli:
1/ loguje sie do aplikacji numerem PIN albo z wykorzystaniem biometrii,

2/ sprawdza, czy szczegdly zlecenia w powiadomieniu autoryzacyjnym sa poprawne,
3/ akceptuje lub odrzuca zlecenie.

Komunikaty o odrzuconych zleceniach widoczne sg w systemie mBank CompanyNet

i aplikacji mobilnej.

Jak z niej korzystaé?

Mobilna Autoryzacja jest pfatna — zgodnie z Taryfg. Optate pobieramy, jesli Klient zarejestrowat i aktywowat w mBank CompanyNet co najmniej
jedno urzadzenie mobilne.

§13

Klient moze zintegrowac swoj system finansowo-ksiegowy z mBank CompanyNet - dzieki ustudze mBank CompanyConnect, na zasadach
opisanych w Regulaminie swiadczenia ustugi mBank CompanyConnect w wers;ji Classic, Developer i Partner.

§14
Udostepniamy ustuge API (petna nazwa: mBank API), czyli dodatkowy kanat dostepu do systemu mBank CompanyNet.
Z APl moze korzystac¢ Klient, ktéry ma zezwolenie wiasciwego organu nadzorczego w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych. Moze nim by¢
dostawca ustug:
1/ inicjowania transakcji ptatniczych lub
2/ dostepu do informacji o rachunku, lub
3/ wydawania instrumentéw opartych na karcie, ktére pozwalaja potwierdzié, czy na rachunku sa srodki na realizacje transakgji ptatniczej.
Klient, ktory korzysta z API, moze w systemie mBank CompanyNet wyrazi¢ zgode na to, aby Bank realizowat ustugi:
1/ inicjowania transakcji ptatniczej,
2/ dostepu do informacji o rachunku,
3/ potwierdzenia, czy na rachunku ptatniczym sa srodki na realizacje transakcji ptatniczej.
Za ustuge API pobieramy miesieczng optate — zgodnie z Taryfa.
Klient w kazdym czasie moze zrezygnowac z API lub z pojedynczej ustugi realizowanej w ramach API.

Identyfikacja uzytkownikow

§15
Kazdy uzytkownik oraz administrator dostaje od nas:
1/ identyfikator staty,
2/ identyfikator do CK oraz kod PIN do CK (jesli chce).
Uzytkownik i administrator moze samodzielnie zdefiniowac alias.
Uzytkownikéw mozemy identyfikowac takze w inny, uzgodniony indywidualnie w Umowie, sposéb.
Uzytkownik autoryzuje zlecenia w systemie mBank CompanyNet za pomoca podpiséw elektronicznych (w tym sktadanych z wykorzystaniem
tokendw). lloé¢ tokendw, sposdb doreczenia tokendw oraz osobe do ich odbioru uzgadniamy z Klientem.

§16
Gdy Klient otrzyma tokeny ma obowiazek sprawdzi¢, czy kazdy z nich akceptuje kod PIN o wartosci: ,0000".
Jesli token:
1/ akceptuje kod PIN o wartosci: ,0000", Klient ma obowiazek wypetni¢ i podpisa¢ formularz odbioru tokendw oraz ztozy¢ go w oddziale Banku,
2/ nie akceptuje tego kodu, Klient ma obowigzek bez zbednej zwitoki nas zawiadomic¢, aby wymienic token.
Aby zabezpieczy¢ token przed nieuprawnionym uzyciem, Klient ma obowigzek nada¢ nowy kod PIN, rézny od ,,0000".

Bezpieczenstwo systemu mBank CompanyNet

§17
Identyfikujemy Klienta w systemie mBank CompanyNet przez identyfikator staty (mozna zamiennie uzywac aliasu), a uwierzytelniamy go
za pomoca:
1/ hasta dostepu albo
2/ hasta jednorazowego albo powiadomienia autoryzacyjnego generowanego przez token lub certyfikat.
Jedli Klient korzysta z systemu na urzadzeniu mobilnym, dodatkowo identyfikujemy go przez unikalny identyfikator urzagdzenia mobilnego.
Mozemy zidentyfikowa¢ Klienta podczas rozmowy telefonicznej przez identyfikator do CK, a uwierzytelni¢ — kodem PIN do CK.

§18
Klient zobowiazuje sie bezpiecznie korzystac¢ z urzadzen do bankowosci elektronicznej, w tym urzadzen mobilnych, czyli:
1/ uzywac odpowiedniego oprogramowania,
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2/ zabezpieczaé i nie udostepniaé¢ osobom nieuprawnionym:

a/ identyfikatoréw tymczasowych i statych, aliaséw, kodéw aktywacyjnych, haset dostepu, tokendw, haset do certyfikatow, kodéw PIN,

identyfikatorow do CK,

b/ urzadzen do bankowosci elektronicznej, w tym urzadzen mobilnych.
Zasady bezpieczenstwa opisali§my na naszych stronach internetowych pod adresem: www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-
elektroniczna/bankowosc-mobilna/bezpieczenstwo/.
Klient odpowiada za niewtasciwe dziatanie urzadzer do bankowosci elektronicznej, w tym urzadzen mobilnych, jesli maja zainstalowane
ztosliwe oprogramowanie.
Na komputerze, telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym, ktérych Klient uzywa do bankowosci elektronicznej, nie moze by¢ aplikacji oraz
innych mechanizmoéw, ktére zapamietuja identyfikatory, aliasy, hasta, kody PIN.

§19

Gdy token lub certyfikat zostanie utracony, ukradziony, przywtaszczony albo uzyty w nieuprawniony sposoéb, Klient jest zobowigzany:
1/ jak najszybciej powiadomié nas o tym - przez telefon lub poczta elektroniczng w systemie mBank CompanyNet. Na podstawie tego

zgtoszenia zablokujemy dostep do systemu bankowego,
2/ jak najszybciej potwierdzi¢ to pismem ztozonym w oddziale. Na podstawie tego potwierdzenia wydamy Klientowi nowy token.
Zablokujemy token lub certyfikat jesli mamy:
1/ uzasadniony powdd zwigzany z bezpieczernstwem systemu mBank CompanyNet,
2/ podejrzenie, ze osoba nieuprawniona uzyta systemu mBank CompanyNet lub umysinie wykonano nieautoryzowana transakcje ptatnicza.
W tych przypadkach Klient otrzymuje od nas informacje o zablokowaniu tokena lub certyfikatu.
Mozemy réwniez tymczasowo ograniczy¢ dostep do rachunkéw lub srodkéw zgromadzonych na rachunku, ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Klient otrzymuje od nas informacje o zablokowaniu rachunkéw lub srodkéw droga elektroniczna lub telefonicznie, chyba ze ze wzgledow
bezpieczenstwa lub przepiséw prawa nie jest to mozliwe lub wskazane.

§20
Jesli nie ma powoddw, aby utrzymac blokade, odblokujemy token lub wydamy nowy token (zgodnie z dyspozycja Klienta).
Jesli Klient zgtosit odblokowanie zastrzezonego tokena inaczej niz na pismie, odblokujemy lub wydamy nowy token dopiero wtedy, gdy
otrzymamy zgtoszenie na pismie.
Zniesiemy natozone ograniczenia w dostepie do rachunku lub srodkow, bez zbednej zwitoki, gdy ustang powody do ich utrzymywania.

§21
Klient ma obowigzek bez zbednej zwtoki zawiadomic¢ nas o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu albo nieuprawnionym uzyciu urzagdzenia mobilnego:
1/ telefonicznie przez CK,
2/ w systemie mBank CompanyNet, jednoczesnie powinien samodzielnie zdezaktywowac urzadzenie mobilne.
Mozemy zablokowac dostep do systemu mBank CompanyNet z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego gdy mamy:
1/ uzasadniony powdd, zwigzany z bezpieczenstwem systemu mBank CompanyNet,
2/ podejrzenie, ze osoba nieuprawniona uzyta systemu mBank CompanyNet lub umysinie wykonano nieautoryzowana transakcje ptatnicza.
Jesli na tym urzadzeniu aktywna jest Mobilna Autoryzacja, ustuge te rowniez zablokujemy.
Informacje o zablokowaniu dostepu do systemu mBank CompanyNet z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego przekazemy Klientowi bez
zbednej zwtoki.

§22
Sprawdzamy adresy IP urzadzen, ktérymi Klient taczy sie z Bankiem. Korzystamy, w szczegdlnosci, z list z adresami IP, ktére sg potencjalnym
zagrozeniem dla bezpieczenstwa Klienta albo Banku. Moga to by¢ adresy IP wykorzystywane:
1/ np. do wytudzania danych lub wysytania automatycznych powiadomiert SPAM lub
2/ wsposdb niezgodny z prawem.
Zablokujemy adres IP, ktory Klient uzywa w sposéb opisany wyzej i powiadomimy go o tym jesli nie bedzie mogt potgczyc sie z systemem
mBank CompanyNet.
Miesigc od zablokowania adresu IP odblokujemy go, gdy Klient:
1/ sprawdzi wczesniej adres IP,
2/ usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 1, oraz
3/ powiadomi nas pisemnie, ze pozytywnie zakohczyt te czynnosci.
Zablokujemy mozliwos¢ potaczenia z systemem mBank CompanyNet, gdy Klient sprébuje potgczyc¢ sie z adresu IP panstwa trzeciego
wysokiego ryzyka, zidentyfikowanego przez Komisje Europejska w akcie delegowanym przyjetym na podstawie art. 9 dyrektywy 2015/849.
Zablokujemy mozliwos¢ potaczenia z systemem mBank CompanyNet, gdy Klient przebywa na terytorium kraju sankcyjnego (lub w jego
poblizu). Liste tych krajow udostepniamy na naszej stronie internetowej.

§23
Gdy podejrzewamy, ze Klient ztozyt zlecenie na skutek oszustwa lub naduzycia, w sytuacji przewidzianej przepisami prawa mozemy je
tymczasowo wstrzymac lub odmoéwic jego realizacji. Te i inne dziatania prewencyjne podyktowane dbatoscia o bezpieczenstwo ptatnosci
elektronicznych, nie sg naruszeniem warunkéw Umowy przez Bank. Wstrzymane zlecenie zrealizujemy gdy ustanie przyczyna wstrzymania.
W razie watpliwosci, czy przelew wykonano za wiedzg i zgoda Klienta, sprobujemy skontaktowac sie z uzytkownikiem systemu mBank
CompanyNet uprawnionym do autoryzacji zlecen. Zastrzegamy sobie w takiej sytuacji prawo do niezrealizowania zlecenia, jesli budzi on
podejrzenia lub gdy nie mozemy skontaktowac sie telefonicznie z Klientem aby je potwierdzic.
Klient o$wiadcza, ze podane w Karcie uzytkownika systemu mBank CompanyNet oraz w Karcie identyfikacyjnej z informacja o przetwarzaniu
danych osobowych (lub potwierdzone przez uzytkownika w trybie okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2) dane uzytkownikéw, w tym numery
telefondw oraz adresy email, sg aktualne. Klient zobowiazuje sie, ze jesli zmienia sie jakiekolwiek dane uzytkownika, zaktualizuje Karte
uzytkownika systemnu mBank CompanyNet oraz Karte identyfikacyjna z informacja o przetwarzaniu danych osobowych (lub uzytkownik
potwierdzi dane w trybie okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2). Nie odpowiadamy za szkody, ktdre powstaty poniewaz Klient nie zaktualizowat
danych uzytkownikéw.
Aktualnych i waznych danych osobowych wymagamy dla identyfikacji uzytkownika systemnu mBank CompanyNet niezbednej do:
1/ prawidtowej realizacji zlecen oraz
2/ spetnienia wymogow wynikajgcych z obowigzujgcego powszechnie prawa.
Przy braku aktualnych danych osobowych mozemy zablokowac¢ uzytkownikowi mBank CompanyNet dostep do tego systemu lub
do autoryzacji zlecen, lub do korzystania z mPlatformy walutowej oraz zawierania Transakgji. Dostep do systemu mBank CompanyNet lub
uprawnienia do autoryzacji zlecen odblokujemy po aktualizacji danych przez Klienta.
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Mozemy tymczasowo wstrzymac lub odrzucic¢ transakcje zwigzana z panstwem trzecim wysokiego ryzyka, zidentyfikowanym przez Komisje

Europejska w akcie delegowanym przyjetym na podstawie art. 9 dyrektywy 2015/849, gdy nie otrzymamy w wyznaczonym czasie od klienta

dodatkowych i wystarczajacych informacji i wyjasnien dotyczacych:

1/ klienta oraz beneficjenta rzeczywistego,

2/ zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych,

3/ Zrdédet majatku klienta oraz beneficjenta rzeczywistego i Zrédet pochodzenia wartosci majatkowych pozostajgcych w dyspozycji klienta oraz
beneficjenta rzeczywistego w ramach stosunkéw gospodarczych lub transakcji,

4/ informacji o przyczynach i okolicznosciach zamierzonych lub przeprowadzonych transakgji.

§24
Zasady bezpieczenstwa oraz obowigzki Klienta, zwigzane z tymi zasadami, przedstawiamy na naszej stronie internetowej:
www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/bezpieczenstwo/ oraz na stronie logowania do systernu mBank
CompanyNet.
Klient zobowiazuje sie zapoznawac z tymi informacjami nie rzadziej niz raz w tygodniu.
Klient odpowiada za naruszenie postanowien § 18-23 oraz ust. 1, a szczegdlnie za zlecenia ztozone w zwigzku z naruszeniem tych postanowien
oraz w zwigzku z naruszeniem zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w §18.

Zasady realizacji zlecen autoryzowanych podpisem elektronicznym weryfikowanym certyfikatem
(nie dotyczy podpiséw elektronicznych sktadanych z wykorzystaniem tokena)

§25
Postanowienia tego rozdziatu stosuje sie wytacznie do podpisdéw elektronicznych weryfikowanych certyfikatem (nie dotycza podpisdw
elektronicznych sktadanych z wykorzystaniem tokena).
Klient moze w systemie mBank CompanyNet korzystac z podpisu elektronicznego weryfikowanego certyfikatem. Identyfikujemy go wtedy
identyfikatorem statym,; Klient uwierzytelnia sie podpisem elektronicznym.
Klient moze uzyskac certyfikat od dostawcy ustugi zaufania (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014; informacje o dostawcach ustug zaufania
znajduja sie na naszej stronie w sekcji dotyczacej certyfikatow):
1/ bezposrednio, albo
2/ za posrednictwem Banku gdy ztozy ,Wniosek o zakup certyfikatu w ramach systemnu mBank CompanyNet”.
Klient korzysta z podpisu elektronicznego w systemie mBank CompanyNet po aktywacji certyfikatu w tym systemie, czyli:
1/ powinien ztozy¢ prawidtowo wypetniona Karte uzytkownika systemu mBank CompanyNet oraz
2/ powinien samodzielnie zarejestrowac certyfikat w systemie mBank CompanyNet.
Bank aktywuje certyfikat bez zbednej zwitoki najpdzniej w kolejnym dniu roboczym po dniu, w ktorym uzytkownik zarejestrowat certyfikat
w systemie mBank CompanyNet. Mamy prawo odmoéwi¢ aktywacji certyfikatu, ktéry nie jest kwalifikowanym certyfikatem podpisu
elektronicznego w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014, bez podawania przyczyny.
Mozemy kupi¢ certyfikat dla Klienta, ktéry ztozy taka dyspozycje w poprawnie wypetnionym ,Whniosku o zakup certyfikatu w ramach systemu
mBank CompanyNet”.
Klient nie moze rejestrowac w systemie mBank CompanyNet certyfikatdw, ktére maja:
1/ wytacznie pseudonim osoby, ktéra sktada podpis elektroniczny (bez imienia i nazwiska tej osoby), lub
2/ ograniczenie waznosci certyfikatu, ktére wyklucza korzystanie z certyfikatu ha podstawie Umowy.
Certyfikat, ktérym postuguje sie Klient powinien jednoznacznie identyfikowaé uzytkownika, ktéry z niego korzysta za pomoca zawartych w nim
danych: imienia, nazwiska oraz numeru PESEL. Nie akceptujemy certyfikatéw, ktdre tych danych nie zawieraja.
Akceptujemy, w ramach Umowy, zawarte w tresci certyfikatu ograniczenie najwyzszej wartosci granicznej transakcji.
Klient kazdorazowo na nasze zgdanie ma obowigzek okaza¢ w Banku:
1/ polityke certyfikacji, zgodnie z ktéra otrzymat certyfikat,
2/ umowe o $wiadczenie ustug zaufania zawartej miedzy Klientem a dostawca ustug zaufania.
Klient zobowiazuje sig zabezpieczac przed udostepnieniem osobom nieuprawnionym.:
1/ dane do skfadania podpisu elektronicznego oraz
2/ urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego, bedacych w jego wytacznej dyspozycji.
Klient odpowiada za naruszenie postanowien ust. 7 oraz ust. 11. W szczegdlnosci obcigzaja go operacje wykonane na podstawie zlecen
ztozonych w zwigzku z naruszeniem tych postanowien.
Nie realizujemy zlecen, jesli:
1/ Klient podpisat je elektronicznie, ale podpis nie jest pozytywnie zweryfikowany waznym certyfikatem,
2/ jesli certyfikat jest zawieszony (takze po uchyleniu zawieszenia tego certyfikatu),
3/ certyfikat zostat uniewazniony.
Realizujemy zlecenia podpisane elektronicznie, bez zbednej zwtoki, po sprawdzeniu poprawnosci podpisu elektronicznego. Wyjatkiem s3
sytuacje, kiedy zlecenia opatrzone sa elektronicznym znacznikiem czasu (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014) w momencie sktadania
podpisu elektronicznego. Bank realizuje je wtedy bez zbednej zwtoki, po tym gdy dostawca ustug zaufania opatrzyt je znacznikiem czasu
a Bank sprawdzit poprawnos¢ podpisu elektronicznego.
Do zlecen ztozonych przy pomocy podpisu elektronicznego stosujemy terminy realizacji zlecen, ale uwzgledniamy postanowienia ust. 14, o ile
Umowa nie okresla innych terminéw realizacji.
Nie odpowiadamy za dziatanie urzadzen do sktadania podpiséw elektronicznych (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014), znajdujacych sie
w wytgcznej dyspozycji Klienta.
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze nie przyjmujemy zgtoszen w sprawach zwigzanych z:
1/ dziataniem podpiséw elektronicznych oraz uniewaznieniem lub zawieszeniem certyfikatu, ktory Klient uzyskat od dostawcy ustug zaufania
(w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014),
2/ dziataniem urzadzen do sktadania podpiséw elektronicznych (w rozumieniu rozporzadzenia 910/2014).
Gdy wystapig wyzej opisane problemy, Klient powinien zwrdcic¢ sie do dostawcy ustug zaufania. Odpowiadamy jedynie za prawidtowe dziatanie
systemu mBank CompanyNet.

Dostep do informacji bankowej oraz dokumentéw elektronicznych

§26
Klient zobowiazuje sie wobec Banku zapoznawac z trescia informacji bankowej nie rzadziej niz raz w tygodniu.
W systemie mBank CompanyNet udostepniamy Klientowi informacje o:
1/ saldzie na dany dzien i godzine,
2/ obrotach na rachunkach bankowych (dostepne przez 2 lata od daty zaksiegowania operacji),

n/21


http://www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/bezpieczenstwo/

20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

3/ zleceniach zaksiegowanych i odrzuconych (dostepne przez rok od daty realizacji albo odrzucenia).
Udostepniamy, na prosbe Klienta, modut Archiwum gdy:
1/ administrator wigczy ustuge w systemie mBank CompanyNet,
2/ Klient ztozy w oddziale pisemne o$wiadczenie. Realizujemy wniosek w nastepnym dniu roboczym po dniu, gdy przyjelismy to oswiadczenie.
Klient moze zrezygnowac z Archiwum w kazdym czasie, gdy:
1/ administrator wyfaczy ustuge w systemie mBank CompanyNet,
2/ ztozy w oddziale pisemne o$wiadczenie. Zmienimy wtedy uprawnienia w systemie mBank CompanyNet w nastepnym dniu roboczym

po dniu gdy przyjeliSmy to oswiadczenie.
Klient po rezygnacji moze ponownie aktywowac ustuge.
W module Archiwum udostepniamy informacje o obrotach na rachunkach bankowych Klienta po uptywie 2 lat od daty ich zaksiegowania.
Usuwamy je po 6 latach od daty ich zaksiegowania na rachunku Klienta.
Klient moze, samodzielnie albo w porozumieniu z nami, okresli¢ krétszy termin, po ktérym informacje o saldzie i obrotach na rachunkach
przenosimy do Archiwum. Informacje dotyczace zlecen zaksiegowanych i odrzuconych usuwamy z modutu Archiwum po roku od daty ich
realizacji albo odrzucenia.
Za modut Archiwum pobieramy optaty zgodnie z Taryfa po pierwszej archiwizacji obrotéw albo zlecen.
Udostepniamy Klientowi w systemie mBank CompanyNet réwniez inne informacje bankowe, np. raporty, informacje w module Zarzadzanie
ptynnoscia.
W module Zarzadzanie ptynnoscia Klient ma dostep do informacji o:
1/ saldzie ksiegowym i prognozowanym,
2/ sumie zlecen ztozonych w systemie mBank CompanyNet na dany dzien, z podziatem na rézne rodzaje tych zlecen,
3/ innych zdarzeniach ksiegowych, ktére maja wptyw na wysoko$é prognozowanego salda, w tym danych o lokatach oraz kredytach,
4/ zdarzeniach prognozowanych przez Klienta.
Dokumenty z informacjami bankowymi, o ktérych mowa w ust. 2 oraz w ust. 5, nie zastepuja dokumentéw bankowych, chyba ze inaczej
postanowiono w ich tresci.
Raporty udostepniamy Klientowi przez ograniczony czas, wtasciwy dla danego raportu. Jesli Klient nie pobierze w tym czasie raportu, za jego
ponowne udostepnienie pobierzemy dodatkowe optaty zgodnie z Taryfa.
Saldo prognozowane ma jedynie wartos¢ analityczna. Wyliczamy je na podstawie pozycji:
1/ zaksiegowanych,
2/ realizowanych w przysztosci,
3/ tych, ktére wynikaja z prognoz Klienta.
Ustuge generowania wyciggéw elektronicznych moze uruchomié:
1/ administrator w systemie mCN,
2/ pracownik banku na podstawie pisemnej dyspozycji Klienta.
Pobranie wygenerowanych wyciggéw elektronicznych jest mozliwe tylko przez uzytkownikéw systemu mBank CompanyNet, ktérzy maja
uprawnienia do sald, obrotéw oraz do plikéw MT94x i CAMT.
Po uruchomieniu ustugi generowania wyciagéw elektronicznych Bank rozpocznie pobieranie optat w miesiecznych okresach rozliczeniowych.
Okres rozliczeniowy zaczyna sie w kolejnym dniu kalendarzowym po pobraniu optaty, a kornczy w dniu kalendarzowym pobrania optaty.
Dla nowego Klienta, pierwszy okres rozliczeniowy trwa od uruchomienia do dnia pobrania optaty.
Opfate za wyciagi elektroniczne pobierzemy z dotu (za poprzedni okres rozliczeniowy) w 4 dniu kalendarzowym kazdego miesiaca, lub w ustalonym
indywidualnie z Klientem dniu. Optate zawsze pobieramy w petnej wysokosci za caty okres rozliczeniowy. Optata nie podlega zwrotowi.
Gdy administrator wytaczy ustuge generowania wyciggow elektronicznych w systemie mBank CompanyNet, optate wytgczamy w kolejnym
okresie rozliczeniowym.
Przy braku obrotéw na rachunkach gdy wyciagi elektroniczne nie generuja sie to nie stanowi to podstawy do zwrotu pobranej optaty.
Udostepniamy standardowo Klientowi modut Informacje biznesowe czyli biezgce informacje krajowe oraz informacje ze $wiata, inne niz
informacje bankowe, o ktérych mowa w ust. 2 oraz w ust. 5. Powiadomienia o nowych informacjach w tym module mozemy wysyta¢ za zgoda
Klienta e-mailem. Adres e-mail nalezy podac na stronie: news.companynet.mbank.pl/mib/hn po wczesniejszym uwierzytelnieniu sie.
Klient moze zrezygnowac z Informacji biznesowych w kazdym czasie, gdy:
1/ administrator wyfaczy ustuge w systemie mBank CompanyNet (optate wytaczamy wéwczas w kolejnym okresie rozliczeniowym),
2/ ztozy w oddziale pisemne o$wiadczenie. Zmienimy wtedy uprawnienia w systemie mBank CompanyNet w nastepnym dniu roboczym

po dniu gdy przyjeliSmy to oswiadczenie.
Mozemy na prosbe Klienta ponownie wigczy¢ ustuge, gdy:
1/ administrator wigczy ustuge w systemie mBank CompanyNet,
2/ Klient ztozy w oddziale pisemne o$wiadczenie. Realizujemy wniosek w nastepnym dniu roboczym po dniu, gdy przyjelismy to oswiadczenie.
Informacje sa dostepne na stronie: news.companynet.mbank.pl/mib/hn oznaczone skrétem ,PAP”. Oznacza to, ze sg one elementem bazy
danych - Serwisu PAP, ktérego producentem jest Polska Agencja Prasowa Spdtka Akcyjna z siedziba Warszawie. Serwis chroniony jest
przepisami ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych. Informacje
wykorzystujemy zgodnie z umowa licencyjna. Jakiekolwiek wykorzystywanie przez uzytkownikéw serwisu news.companynet.mbank.pl/mib/hn,
poza przewidzianymi przez przepisy prawa wyjatkami, w szczegdlnosci dozwolonym uzytkiem osobistym, jest zabronione.
Postanowienia ust. 22 stosuje sie odpowiednio do informacji, ktére do modutu Informacje biznesowe dostarczaja inni dostawcy.
Przez pierwsze trzy miesigce ustuga jest bezptatna; pdzniej pobierzemy za nig optate zgodna z Taryfa.
Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za sposob i efekty wykorzystania informacji, ktére udostepniamy.
Klient moze z systemu mBank CompanyNet logowac sig do Internetowego Systemu Zarzadzania Umowa Faktoringu - Client Manager, ktory
nalezy do mFaktoring S.A. Klient korzysta z niego zgodnie z zapisami umowy miedzy Klientem a mFaktoring S.A. Wylogowanie z ustugi nie
wylogowuje automatycznie z systemmu mBank CompanyNet.

§27
W systemie mBank CompanyNet udostepniamy Klientowi dokumenty elektroniczne.
Charakter i funkcja danego dokumentu wynika jednoznacznie z jego tresci.

Ogodlne zasady realizacji zlecen

§28
Klient autoryzuje zlecenia podpisem elektronicznym (w tym sktadanym z wykorzystaniem tokena).
Realizujemy wytacznie zlecenia prawidtowo zautoryzowane przez uzytkownikéw:
1/ ktérym Klient nadat uprawnienia do autoryzacji na podstawie Karty uzytkownika systernu mBank CompanyNet oraz Karty schematéw
autoryzacji oraz
2/ dla ktérych Klient dostarczyt Karte identyfikacyjna z informacja o przetwarzaniu danych (lub uzytkownik potwierdzit dane w trybie

okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2). y
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§29
Umozliwiamy Klientowi sprawdzenie rachunku beneficjenta na biatej liscie w postaci udostepnianego Bankowi przez Ministerstwo Finanséw
pliku ptaskiego, ktéry zawiera wykaz podatnikéw VAT. Aby sprawdzi¢ rachunek beneficjenta w pliku ptaskim nalezy podac¢ NIP i rachunek
rozliczeniowego beneficjenta. Sprawdzenie rachunku beneficjenta na biatej liscie nastepuje w dniu obcigzenia rachunku Klienta.
Jesli Klient w systemie CompanyNet sktada zlecenie ze znacznikiem sprawdzenia rachunku beneficjenta na biatej liscie, realizujemy to zlecenie
tylko wtedy, gdy rachunek znajduje sie na tej liscie dla podanego w zleceniu numeru NIP beneficjenta.
Jezeli Klient chce zrealizowa¢ zlecenie, ktére odrzucilismy z powodu braku rachunku beneficjenta na biatej liscie, powinien wystac je ponownie
do realizacji bez znacznika sprawdzenia rachunku beneficjenta na biatej liscie.
Nie odpowiadamy za:
1/ brak rachunku beneficjenta na biatej liscie, w tym niezrealizowanie zlecenia, zgodnie z ust. 2,
2/ realizacje zlecenia na rachunek, ktérego nie ma na biatej liscie, gdy Klient nie zlecit Bankowi sprawdzenia tego rachunku na biatej liscie,
3/ btedny numer NIP beneficjenta podany w zleceniu Klienta.

§30
Klient moze sktadac zlecenia zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia pfatniczego uznajemy moment, w ktérym Bank otrzymat prawidtowe zlecenie Klienta. Jednak gdy
Bank otrzymat zlecenie ptatnicze w dniu, ktory nie jest dniem roboczym, uznaje sig, ze Bank otrzymat zlecenie w pierwszym dniu roboczym
po tym dniu.
Gdy otrzymamy zlecenie ptatnicze po godzinie granicznej okreslonej przez Bank przyjmujemy, ze w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych
otrzymaliSmy je w nastepnym dniu roboczym dla Banku.
Szczegdtowe informacje o realizacji zlecen udostepniamy w salach operacyjnych banku lub na stronie:
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.
Sa tam m.in. informacje o:
1/ godzinach granicznych,
2/ terminach realizacji zlecen,
3/ formach i zasadach, ktére stosujemy do rozliczen pienieznych.

§ 31
Z zastrzezeniem § 30, Klient moze sktada¢ do Banku zlecenia z przysztg data realizacji.
Jesli przyszta data realizacji zlecenia wypada w dniu wolnym od pracy przyjmujemy, ze otrzymaliémy zlecenie w pierwszym dniu roboczym
po dniu wolnym od pracy.

§32
Realizujemy zlecenia Klienta wyrazone w ztotych lub w walutach obcych wymienionych w Tabeli kurséw walut mBanku S.A.
Jesli musimy przewalutowac kwote zlecenia, rozliczamy je, stosujac kurs ustalony przez Bank na podstawie aktualnego kursu na Rynku
Walutowym (zgodnie z definicjg w Opisie Transakcji Walutowych) z momentu realizacji zlecenia, nie gorszy niz odpowiednio kurs kupna
albo sprzedazy z Tabeli kurséw walut mBanku S.A. z momentu realizacji zlecenia.
Jesli musimy przewalutowac kwote zlecenia — miedzy rachunkami prowadzonymi w Banku lub dla przelewu krajowego z rachunku
prowadzonego w Banku — minimalna kwota pojedynczego zlecenia wynosi¢ powinna co najmniej 100 jenéw japonskich (JPY) albo 100 forintéw
wegierskich (HUF) albo 1jednostke monetarna dla pozostatych walut, np. 1 ztoty (PLN) albo 1 euro (EUR).
W odrebnych umowach z Klientem mozemy inaczej okresli¢ zasady realizacji zlecen w walutach obcych.

§33
Zlecenie, ktore ztozyt Klient jest dla Banku ostatecznym i wigzacym Klienta poleceniem:
1/ zzastrzezeniem ust. 2 i 6 — obcigzenia prowadzonego przez Bank rachunku bankowego Klienta oraz,
2/ zzastrzezeniem polecenia wykonania przekazu pocztowego - uznania rachunku bankowego podanego w tresci zlecenia.
Zlecenia sktadane przez Klienta, ktére sg oznaczone jako Oczekujgce na srodki, realizujemy zgodnie z dyspozycja Klienta gdy srodki pojawia sie
na rachunku.
Maksymalny czas czekania na $rodki moze wynosi¢ do 9 dni roboczych.
Czas czekania na srodki dla zlecen zaktadania lokat ograniczony jest do godziny granicznej przyjmowania tych zlecen do realizacji w dniu
realizacji zlecenia.
Klient moze zmieni¢ czas czekania na srodki. Zmiana ta skuteczna jest od momentu jej wprowadzenia dla wszystkich zlecen, ktérych Bank
nie przetworzyt.
Klient moze odwotac zlecenie do dnia, ktéry poprzedza dzien realizacji zlecenia wiacznie. Za odwotanie zlecenia mozemy pobrac optate zgodna
z Taryfa.
Klient ma prawo wycofac¢ zlecenie czekajgce na srodki najpdzniej do momentu, gdy na jego rachunku pojawia sie srodki, ktére umozliwiaja
realizacje prawidtowo ztozonego zlecenia.

§34
Klient upowaznia nas do obcigzania swojego rachunku bankowego kwota zrealizowanych zlecen.
Obcigzamy rachunek Klienta w chwili, w ktérej zrealizujemy zlecenie, chyba ze odrebne umowy miedzy Klientem z Bankiem stanowia inaczej.
W chwili obcigzania rachunku Klient powinien mie¢ na rachunku srodki pieniezne w wysokosci co najmniej kwoty zlecenia oraz prowizji lub
optaty za to zlecenie.

§35
Potwierdzamy realizacje zlecen wyciggami z rachunku bankowego, zgodnie z postanowieniami ,Umowy rachunku biezacego/pomocniczego”.
Wyciagi z rachunku bankowego zawieraja w szczegdlnosci informacje o:
1/ zrealizowanych zleceniach i rozliczeniach z tego tytutu,
2/ pobranych prowizjach i optatach.
W systemie mBank CompanyNet bez zbednej zwtoki po realizacji zlecenia, udostepniamy Klientowi elektroniczne potwierdzenie jego realizacji.
Klient moze réwniez sktada¢ dyspozycje inne niz zlecenia, o ktérych mowa w § 2 pkt 50 (np. dyspozycje wystawienia potwierdzenia przelewu,
reklamacje itp.), za pomoca poczty elektronicznej. Dyspozycje te dostepne sg w systemie mBank CompanyNet przez okres nie dtuzszy niz
180 dni od daty przyjecia dyspozycji do realizacji przez Bank.

§36

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zaginiecie, znieksztatcenia lub zwitoke w realizacji zlecenia, powstate z przyczyn niezaleznych od Banku,
w trakcie przekazywania zlecenia za pomoca jakichkolwiek urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej oraz za skutki realizacji zlecenia
ztozonego przez Klienta.
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§ 37
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Banku, w szczegdlnosci dziataniem sity wyzszej lub
czynnosciami wiadz publicznych.

§38
1. Postanowienia zawarte w § 26, § 30-31 oraz § 32 ust. 1 nie dotycza polecenia zaptaty oraz polecenia Qlips ( realizujemy je zgodnie z odrebna
umowa) oraz zlecen, realizowanych w ramach dodatkowych modutéw i platform transakcyjnych (zasady realizacji zlecer okredlajg odrebne
regulaminy i umowy, o ktérych mowa w Regulaminie).
2. Postanowienia zawarte w § 33-35 nie dotycza zlecenia wyptaty z kredytu. Realizujemy je na zasadach, ktére w zakresie nieuregulowanym
Umowa, okresla odrebna umowa kredytowa.

§39
Szczegdtowe zasady realizacji polecenia, zatozenia, zmiany warunkéw oraz zerwania lokaty terminowej okreslaja odpowiednio regulaminy ,Opis
Lokat Terminowych” razem z ,Zasadami wspdtpracy w zakresie transakcji rynku finansowego” albo z ,Zasadami wspdtpracy dla transakcji rynku
finansowego dla klientéw instytucjonalnych”.

8. Szczegdlne zasady realizacji przelewéw ztotowych natychmiastowych Express Elixir

§ 40
Przelew ztotowy natychmiastowy Express Elixir jest przelewem krajowym realizowanym w ztotych z rachunku bankowego Klienta prowadzonego
w ztotych na rzecz beneficjenta, ktéry ma rachunek prowadzony przez inny podmiot, bedacy uczestnikiem systemu Express Elixir (systemu
prowadzonego przez Krajowa lzbe Rozliczeniowa S.A.). Przelewdw Express Elixir nie mozna realizowac¢ na rachunki bankowe prowadzone w mBanku S.A.

§ 41
Polecenie przelewu Express Elixir powoduje realizacje tego przelewu bez zbednej zwtoki po autoryzacji zlecenia Express Elixir — pod warunkiem
réwnoczesnej dostepnosci Banku oraz podmiotu prowadzacego rachunek beneficjenta przelewu w systemie Express Elixir.

§42
W formatce zlecenia przelewu krajowego w systemie mBank CompanyNet sa dostepne informacje o:
1/ godzinach dostepnosci Banku w systemie Express Elixir,
2/ aktualnej liscie i godzinach dostepnosci bankdw krajowych, ktére naleza do systemu Express Elixir.

§ 43
Maksymalna kwote pojedynczego przelewu Express Elixir Bank udostepnia:
1/ na naszej stronach internetowych pod adresem: www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/ lub
2/ w salach operacyjnych Banku.

§ 44
Od momentu autoryzacji zlecenia do czasu obcigzenia rachunku Klienta blokujemy — na rachunku Klienta - srodki pieniezne w kwocie przelewu
Express Elixir oraz optaty za przelew. Jej wysokosc¢ okresla Taryfa.

§ 45
Klient moze odwotac¢ przelew Express Elixir zautoryzowany poza czasem réwnoczesnej dostepnosci mBanku S.A. (banku zleceniodawcy) oraz banku
beneficjenta w systemie Express Elixir - do momentu jego realizacji.

9. Szczegdblne zasady realizacji przelewéw ztotowych natychmiastowych Blue Cash

§ 46
Przelew ztotowy natychmiastowy Blue Cash jest przelewem krajowym, ktory jest realizowany w ztotych:
1/ zrachunku bankowego Klienta prowadzonego w ztotych,
2/ narzecz beneficjenta, ktéry ma rachunek prowadzony inny podmiot — uczestnika Systemu Ptatnosci Blue Cash (prowadzi go Autopay S.A.).
Przelewoéw Blue Cash nie mozna realizowac na rachunki bankowe prowadzone w mBanku S.A.

§ 47
Zasady realizacji przelewdw ztotowych natychmiastowych Blue Cash sa takie same, jak przelewéw natychmiastowych Express Elixir
(opis w Rozdziale 8), przy czym gdy moéwimy o:
1/ przelewach ztotowych natychmiastowych Express Elixir, nalezy przez to rozumiec¢ przelewy ztotowe natychmiastowe Blue Cash,
2/ systemie Express Elixir, nalezy przez to rozumie¢ System Ptatnosci Blue Cash.

10. Szczegodlne zasady realizacji przelewéw zagranicznych

§ 48
Realizujemy przelewy zagraniczne z nizej opisanymi opcjami podziatu kosztow:
1/ SHA - prowizjami i optatami dzielg sie odpowiednio Klient (zleceniodawca) i beneficjent (Klient ponosi prowizje i optaty Banku, a beneficjent
wszystkie pozostate optaty i prowizje),
2/ OUR - prowizje i optaty pokrywa wytacznie Klient (zleceniodawca),
3/ BEN - prowizje i optaty pokrywa wytacznie beneficjent. W tym przypadku Bank obcigzy rachunek Klienta (zleceniodawcy) petna kwota zlecenia
a kwote przelewu pomniejszy o prowizje i optaty Banku (pokrywa je beneficjent).

§49
1. W zaleznosci od waluty transakcji i wyboru Klienta, realizujemy przelewy zagraniczne w nastepujacych trybach:
1/ STANDARD - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+2,
2/ PILNY -tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+1,
3/ EKSPRES - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku Beneficjenta D,
gdzie D oznacza date realizacji dyspozycji ptatniczej Klienta przez Bank.
2. Szczegodtowe informacje o tym, jakie tryby realizacji zlecen sa dostepne dla poszczegdlnych walut, okresla aktualna Taryfa.
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§50
1. Aby zlecenie zagraniczne byto zgodne z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych, Klient upowaznia Bank do zmiany:
1/ trybu zlecenia - ze STANDARD na PILNY,
2/ opcji kosztéw -z BEN lub OUR na SHA.
Upowaznienie to nie dotyczy przelewow, ktére Klient dostarcza do systemu mBank CompanyNet w plikach podpisanych obstugiwanym
w Banku certyfikatem.
2. Jesliw poleceniu przelewu SEPA kod BIC banku beneficjenta nie zgadza sie z jego rachunkiem IBAN, Klient upowaznia Bank do wyznaczenia
kodu BIC banku beneficjenta na podstawie podanego rachunku IBAN beneficjenta.

11. Szczegdlne zasady realizacji przekazéw pocztowych

§ 51

Klient, za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, moze ztozy¢ polecenie wykonania — na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przekazu pocztowego:
1/ z potwierdzeniem odbioru (,zwyktego”), ktéry jest doreczany pod podany adres, zgodnie z wtasciwymi obowiazujacymi przepisami,
2/ na poste restante — Klient wskazuje konkretna placéwke operatora pocztowego, w ktorej adresat przekazu odbiera przekaz pocztowy.

Taki przekaz musi zawierac:

a/ imieinazwisko lub petng nazwe adresata przekazu,

b/ prawidtowe oznaczenie (,Poste Restante”),

c/ pocztowy numer adresowy wybranej placéwki.

§52
1. Operator pocztowy bedzie przetwarzat dane adresatow przekazu pocztowego, ktore podat Klient.
2. Operator pocztowy — zgodnie z ustawa Prawo pocztowe z 23 listopada 2012 r. — ma obowigzek zachowac tajemnice pocztowa, czyli zapewnic
tajnos¢ danych , ktére dotycza:
1/ podmiotéw, ktére korzystaja z ustug pocztowych oraz
2/ zakresu wykonywanych ustug.
3. Wyjatkiem od tego zapisu s3g sytuacje, w ktérych obowigzek ujawnienia tych danych wynika z orzeczenia sadu, organu administracji publicznej,
lub wiaze sie z wykonaniem obowigzku prawnego opartego na innej podstawie.

§53

1. Statusy potwierdzenia realizacji przekazu pocztowego, z zastrzezeniem § 31 Regulaminu, przekazujemy Klientowi po tym jak otrzymamy
od Operatora pocztowego odcinek blankietu przekazu pocztowego ,Potwierdzenie odbioru”, na ktérym odbiorca przekazu pocztowego ztozyt
swoj wiasnoreczny podpis lub dokumentu zwrotu. Statusy zwrotne ,Potwierdzenia odbioru” z wystanych zlecen przekazu pocztowego Bank
udostepnia Klientowi w raporcie zwrotnym. Jego strukture opisujemy na naszych stronach internetowych: www.mbank.pl/msp-korporacje/
obsluga-biezaca/przelewy-przekazy/przekaz-pocztowy/ lub www.mbank.pl/pomoc/info/msp-korporacje/struktury-plikow-wymiany-danych.html,
w pliku: Struktura_raportu_przekazu_pocztowego.

2. Nie przekazujemy Klientowi papierowych dokumentoéw potwierdzenia odbioru. Archiwizujemy je w Banku zgodnie z odrebnymi przepisami.

3. Mozemy przekazac¢ Klientowi elektroniczne obrazy dokumentéw potwierdzenia odbioru po uprzednim ztozeniu przez Klienta podpisanej
,Dyspozycji nadania uprawnien do korzystania ze strony internetowej https://upload.mbank.pl/upload/ i obrazéw dokumentéw potwierdzenia
odbioru w ramach przekazu pocztowego” oraz wyrazeniu zgody na ponoszenie kosztéw zwigzanych z udostgpnieniem tej ustugi.

4. Elektroniczne obrazy dokumentéw potwierdzenia odbioru przekazéw pocztowych udostepniamy na stronie internetowej: https://upload.
mbank.pl/upload/ po uprzednim wyrazeniu zgody i podpisaniu dyspozycji, o ktérej mowa ust. 3.

5. Mozemy udostepnic Klientowi oryginat dokumentu potwierdzenia odbioru przekazu pocztowego. Na prosbe Klienta, w terminie 14 dni roboczych
od dnia jej otrzymania, dostarczymy oryginalny dokument potwierdzenia odbioru przekazu pocztowego pod podany przez Klienta adres.

6. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 3-5, sg dodatkowo ptatne. Stawki optat okresla Taryfa lub ,Dyspozycja nadania uprawnien do korzystania
ze strony internetowej https://upload.mbank.pl/upload/ i obrazéw dokumentéw potwierdzenia odbioru w ramach przekazu pocztowego”.

§ 54
Za realizacjg i zwrot przekazu pocztowego pobieramy optaty pocztowe, ktére przekazujemy operatorowi pocztowemu. Aktualng wartosc tej optaty
publikujemy na naszej stronie: www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/obsluga-biezaca/obsluga-rozliczen/ i www.mbank.pl/msp-
korporacje/obsluga-biezaca/przelewy-przekazy/przekaz-pocztowy/.

12. Szczegdblne zasady realizacji zlecen wyptaty z kredytu

§55
1. Klient, ktéry ma podglad kredytu w systemie mBank CompanyNet, moze ztozy¢ zlecenie wyptaty z kredytu.
2. Zrealizujemy zlecenie wyptaty z kredytu, ktére:
1/ Klient poprawnie sporzadzit, autoryzowat i ztozyt oraz dostarczyt do Banku niezbedne dokumenty (jesli umowa kredytowa je przewiduje),
2/ pozytywnie zweryfikujemy (od strony formalnej i merytorycznej) oraz pozytywnie zweryfikujemy dokumenty (jesli umowa kredytowa
je przewiduje).
3. Zlecenie wyptaty z kredytu realizujemy w taki sposéb:
1/ kwote $rodkéw wyptaty z kredytu Bank postawi do dyspozycji Klienta na jego rachunku bankowym (z podgladem w systemie mBank
CompanyNet), albo
2/ Bank wykona polecenie przelewu krajowego albo zagranicznego z wykorzystaniem kwoty wyptaty z kredytu, z zastosowaniem
postanowien Regulaminu. Na kwote przelewu krajowego albo zagranicznego moga sktadac sie takze Srodki wiasne Klienta z jego rachunku
(z podgladem w systemie mBank CompanyNet).

§56
W systemie mBank CompanyNet udostepniamy Klientowi elektroniczne potwierdzenia realizacji wyptaty z kredytu w formie przelewu krajowego
lub zagranicznego.

13. Szczegdlne zasady realizacji zlecen sptaty kredytu

§ 57
1. Klient, ktéry ma podglad kredytu w systemie mBank CompanyNet, moze ztozy¢ zlecenie sptaty kredytu przed terminem, ktéry wynika
z harmonogramu zawartego w umowie kredytowej.
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2.

Bank przyjmie zlecenie sptaty kredytu przed terminem, jesli:

1/ ztresci umowy kredytowej, ktéra Bank zawart z Klientem, wynika, ze moze on sptaci¢ kredyt przed terminem,

2/ wybrana przez Klienta data sptaty przypada przed terminem, ktéry wynika z harmonogramu sptaty kredytu,

3/ narachunku, z ktérego bedzie nastepowata sptata kredytu, sa srodki na sptate kredytu oraz wszelkie nalezne Bankowi odsetki, prowizje
i opfaty, ktére wynikaja z umowy kredytowej.

§58
Jesli zlecenie sptaty kredytu nie spetnia warunkoéw, od ktorych uzalezniamy wczesniejszg sptate kredytu, odrzucamy to zlecenie w dniu, ktéry
Klient wskazat w zleceniu.
Przekazujemy informacje o odmowie realizacji zlecenia spfaty kredytu w systemie mBank CompanyNet (aktualizujemy status tej dyspozycji).

§59

W systemie mBank CompanyNet udostepniamy Klientowi elektroniczne potwierdzenia realizacji sptaty kredytu.

§ 60

Za wczesniejsza sptate kredytu pobieramy optate zgodna z trescig umowy kredytowej, ktérg Bank zawart z Klientem.

14.

16.

Szczegdlne zasady realizacji Przelewu masowego lub Przelewu masowego Plus

§ 61
Na podstawie Umowy albo zaakceptowanej przez Bank odrebnej dyspozycji Klienta udostepniamy Klientowi Przelew masowy lub produkt
Przelew masowy Plus.
Klient Przelewem masowym moze realizowac¢ polecenia przelewdw krajowych, w tym przelewdw na rachunek sktadkowy przydzielony przez
ZUS, ktoére wynikaja wytacznie z dyspozycji wiasnych Klienta.
Klient Przelewem masowym Plus moze realizowac polecenia przelewodw krajowych, w tym przelewdw na rachunek sktadkowy przydzielony
przez ZUS oraz przelewdw podatkowych, ktére wynikajg z dyspozycji wiasnych Klienta lub z dyspozycji osob trzecich.
Klient moze w systemie mBank CompanyNet, sktada¢ zlecenia Przelewu masowego lub Przelewu masowego Plus, w ktérych, w jednym
zleceniu, Bank dostaje do realizacji plik z okreslona liczba zlecer czastkowych.
Abysmy mogli udostepnic¢ Klientowi produkt Przelew masowy lub produkt Przelew masowy Plus, Klient musi mie¢ w Banku pomocniczy
rachunek bankowy w ztotych (,rachunek Przelew masowy”).
Zlecenia Przelewu masowego i Przelewu masowego Plus moga by¢ sktadane wytacznie z rachunkow Przelew masowy, ktére Klient podat
w Umowie albo zaakceptowanej przez Bank odrebnej dyspozycji Klienta.
Realizujemy Przelew masowy i Przelew masowy Plus wyrazone wytacznie w ztotych.
Przelew masowy i Przelew masowy Plus realizujemy do wysokosci limitu stanowigcego sume wysokosci salda rachunku Przelew masowy oraz
ewentualnie przyznanego na podstawie odrebnej umowy kredytu w tym rachunku.
Rachunek Przelew masowy obcigzamy zbiorcza kwota, przyjetych przez Bank do realizacji, czastkowych zlecen krajowego Przelewu masowego Plus.
Zlecenia czastkowe wchodzace w sktad Przelewu masowego i Przelewu masowego Plus realizujemy w okreslonym przez Klienta dniu realizacji
zlecenia Przelewu masowego, nawet jezeli z tresci poszczegdlnych zlecen czastkowych wynika, ze powinny one zostac zrealizowane w innym
dniu roboczym.

Szczegdblne zasady realizacji zlecen w module Finansowanie handlu

§62

W module Finansowanie handlu, Klient, moze w systemie mBank CompanyNet sktadac zlecenia finasowania handlu.

Definicje zlecen i produktéw Finansowania handlu oraz szczegdtowe zasady ich udostepniania, sktadania i realizacji okresla ,Regulamin

udostepniania i obstugi produktéw Finansowania handlu w Internetowym systemie obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.".

Do Klientow, ktorzy zawarli z Bankiem Umowe oraz korzystajg z modutu Finansowanie handlu, zastosowanie maja nizej okreslone reguty

interpretacyjne pojec¢ zawartych w ,,Regulaminie udostepniania i obstugi produktéw Finansowania handlu w Internetowym systemie obstugi

Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.". llekro¢ w ,,Regulaminie udostepniania i obstugi produktéw Finansowania handlu w Internetowego

systemu bankowosci elektronicznej” jest mowa o:

1/ ,Internetowym systemie bankowosci elektronicznej” nalezy przez to rozumie¢ systemn mBank CompanyNet,

2/ ,Umowie ZURB" (,Zintegrowanej umowie rachunku bankowego”) nalezy przez to rozumieé ,Umowe w sprawie korzystania z internetowego
systemu obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.",

3/ ,Regulaminie ZURB" (,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.") nalezy
przez to rozumie¢ Regulamin ,Internetowy system obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.",

4/ Whniosku" albo ,Karcie uprawnien uzytkownika internetowego systemu bankowosci elektronicznej” nalezy przez to rozumieé ,Karte
uprawnien Klienta systemu mBank CompanyNet”,

5/ ,Karcie identyfikacyjnej” nalezy przez to rozumiec ,Karte identyfikacyjna z informacja o przetwarzaniu danych osobowych”,

6/ ,Rachunku” nalezy przez to rozumiec kazdy rachunek bankowy Klienta prowadzony w Banku, udostepniony w systemie mBank
CompanyNet na podstawie ,Umowy w sprawie korzystania z internetowego systemu obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A",
podany przez Klienta w zleceniu, w Umowie o otwarcie Akredytywy lub w Umowie o udzielenie Gwarancji (definicje Zlecenia, Umowy
o otwarcie Akredytywy, Umowy o udzielenie Gwarancji zawiera ,Regulamin udostepniania i obstugi produktéw Finansowania handlu
w Internetowym systemie obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.".).

Szczegoblne zasady realizacji zlecen w module Gotéwka

§63
Klient moze mie¢ w systemie mBank CompanyNet dostep do modutu Gotowka. Udostepniamy Klientowi mozliwos¢ sktadania zlecen
wyptaty gotéwkowej otwartej (w tym wyptaty gotdwkowej otwartej w placéwce Poczty Polskiej) oraz zlecen wyptaty gotéwkowej zamknietej,
z zastrzezeniem ust. 3 i 6.
Klient sktada zlecenia wyptaty gotdwkowej otwartej (w tym wyptaty gotédwkowej otwartej w placéwce Poczty Polskiej) oraz wyptaty gotéwkowej
zamknietej na odpowiednich formularzach elektronicznych w systemie mBank CompanyNet.
Aby udostepni¢ Klientowi mozliwos¢ sktadania zlecen wyptaty gotdwkowej zamknietej w module Gotédwka, musimy zawrzec z Klientem
umowe w sprawie realizacji wyptat gotowkowych zamknigtych.
Zasady realizacji zlecen wyptat gotéwkowych otwartych okresla ,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych
w mBanku S.A".
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Klient przekazuje w imieniu Banku osobom, ktérych dane wprowadzit w tresci zlecenia Klauzule informacyjna dla klientéw realizujgcych
wyptate otwarta na Poczcie Polskiej. Tres¢ klauzuli jest dostgpna pod adresem:
www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/obsluga-biezaca/obrot-gotowkowy/.

Zasady realizacji zlecen wyptaty gotéwkowej otwartej w placéwce Poczty Polskiej opisuja Szczegdtowe zasady realizacji Wyptaty otwartej

w placéwkach Poczty Polskiej. Sg one dostepne na naszych stronach internetowych: www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.

Zasady realizacji zlecen wyptat gotéwkowych zamknietych okreéla Regulamin ,Wyptaty gotéwkowe zamkniete”.

Inne niz okredlone w ust. 1 zlecenia, zwigzane z obstuga gotéwkowa, dostepne sa w module Gotéwka na mocy indywidualnych ustalen miedzy
Bankiem a Klientem.

Szczegoblne zasady realizacji zlecen w module Karty

§64

W dodatkowym module Karty Klient, moze:

1/ podgladac i zarzadzaé kartami debetowymi,

2/ podgladac i zarzadzaé korporacyjnymi kartami ptatniczymi, czyli kartami, ktére Bank wydaje i obstuguje na podstawie Regulaminu
Korporacyjnych kart ptatniczych mBanku S.A. (zwanych dalej ,korporacyjnymi kartami ptatniczymi”). Klient moze takze przegladac¢
zestawienia operacji na tych kartach,

3/ podgladad, zarzadzaé oraz sktadac zlecenia zwigzane z przedptaconymi kartami ptatniczymi mBanku, ktére Bank wydaje i obstuguje
na podstawie regulaminéw kart przedptaconych.

W ramach zarzgdzania kartami debetowymi oraz przedptaconymi kartami ptatniczymi Klient moze:

1/ zmieni¢ limity na kartach (dzienne i miesieczne),

2/ zastrzec karty,

3/ zmienié¢ warunki wznawiania kart na kolejny okres.

W ramach zarzadzania korporacyjnymi kartami ptatniczymi Klient moze:

1/ aktywowac karty,

2/ zmieni¢ limity na kartach - miesieczny limit karty i limity autoryzacyjne (dzienne i miesieczne),

3/ czasowo zwiekszy¢ limit karty (w sytuacjach awaryjnych),

4/ zamowié duplikat karty,

5/ zastrzec karty,

6/ zmieni¢ warunki wznowienia kart na kolejny okres,

7/ sptaci¢ wczesniej limit karty dla kart typu charge i zwiekszy¢ limit na karcie.

Dodatkowo w ramach obstugi przedptaconych kart ptatniczych uzytkownik moze w szczegdlnosci:

1/ zamowic karte (takie rodzaje, ktére wezesniej wybrat Klient) — zamowienie kart skutkuje tym, ze Bank je wyda,

2/ aktywowac karte (po to by ja uzywadé, w szczegdlnosci wykonywac nig transakcje) — aktywowanie karty przez Klienta,

3/ zasila¢ karte (takze online) - saldo dostepnych srodkéw mozna zwiekszy¢ w sposdb, ktéry okresla Regulamin Karty Przedptaconej lub przez
plik zasileniowy. Plik ten musi mie¢ wymagany przez Bank format oraz zawiera¢ informacje o numerach kart oraz kwotach ich zasilen.
taczna suma zasiler nie moze by¢ wieksza, niz kwota dostepnych srodkéw na rachunku, z ktérego pobierzemy kwote zasilenia.

Aby zrealizowac zasilenie online, Klient ma obowigzek ztozy¢ zlecenie z rachunku, ktéry w systemie mBank CompanyNet ma oznaczenie

Jrachunek online” (podglad salda jest mozliwy w kazdym momencie). Tak ztozone zlecenie zrealizujemy bez zbednej zwtoki.

Zakres dostepnych zlecerh moze sie zmienic¢ z rozwojem systemu mBank CompanyNet. Kazdorazowo Bank udostepnia uzytkownikom

komunikat elektroniczny z informacja o zmianie funkcji systemu mBank CompanyNet.

Udostepniamy Klientowi raporty z realizacji zlecen, ktére on sktada, w szczegdlnosci dotyczace:

1/ zamawiania Kkart,

2/ zasilania kart.

Raporty kazdorazowo udostepniamy Klientowi w formie elektronicznej w systemie mBank CompanyNet.

Odpowiadamy za realizacje dyspozycji Klienta zgodnie z jej trescia. Za btedy w tresci ztozonej dyspozycji odpowiada Klient.

Zasady, na ktérych Klient sktada, a Bank realizuje zlecenia kartami debetowymi i przedptaconymi kartami ptatniczymi, reguluja:

1/ Umowa o Karty Ptatnicze dla Klienta Korporacyjnego — dla kart debetowych,

2/ Umowa o wydawanie i obstuge Przedptaconych Kart Platniczych mBanku S.A. (dokument ten reguluje takze zasady sktadania innych
zlecen, niz te, ktore sg w ust. 2),

oraz wymienione w nich regulaminy.

Jesli umowy opisane w ust. 10 okreslaja, ze zlecenie wymaga formy pisemnej (dla waznosci oswiadczenia woli Klienta), Strony uznaja, ze wymog

ten jest spetniony takze wtedy, gdy Klient ztozy to zlecenie w module Karty.

. Szczegoblne zasady realizacji Transakcji

§65
Klient w systemie mBank CompanyNet moze mie¢ dostep do mPlatformy walutowej, w ramach ktdrej moze zawiera¢ Transakcje.
Udostepnienie mPlatformy walutowej wymaga zawarcia z Bankiem Umowy Ramowej.

Ograniczenia realizacji zlecen

§ 66

Klient ma prawo swobodnie dysponowac srodkami pienieznymi na rachunku biezacym lub pomocniczym:

1/
2/
3/

do wysokosci biezgcego salda,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
z uwzglednieniem ograniczen, wynikajacych z umaow, ktére Bank zawart z Klientem.

§67
Odmawiamy realizacji zlecenia, jesli jest ono niezgodne z:
1/ Umowa (i ewentualnie umowa kredytowa — dla zlecen wyptat z kredytu),
2/ Regulaminem lub
3/ przepisami prawa.
Mozemy odmowic realizacji zlecenia jesli na rachunku Klienta nie ma wystarczajgcych srodkoéw na realizacje zlecenia oraz nalezne nam
prowizje lub opftaty.
Mozemy odmowic realizacji zlecenia sktadanego przez uzytkownika uprawnionego do autoryzacji zlecen, ktéry nie dopetnit obowigzku ztozenia
w oddziale ,Karty identyfikacyjnej z informacja o przetwarzaniu danych osobowych” (lub potwierdzenia przez uzytkownika danych w trybie

okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2) albo aktualizacji danych uzytkownika przy ich zmianie.
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4. Mozemy odmowi¢ realizacji zlecenia sktadanego przez uzytkownika systemmu mBank CompanyNet uprawnionego do autoryzacji zlecen, w terminie
do konica nastepnego dnia roboczego po dniu dopetnienia przez niego obowigzku ztozenia w oddziale ,Karty identyfikacyjnej z informacja
o przetwarzaniu danych osobowych” (lub potwierdzenia przez uzytkownika danych w trybie okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2) albo aktualizacji
danych uzytkownika przy ich zmianie. Okres ten jest niezbedny do wprowadzenia do systemu bankowego danych osobowych tego uzytkownika.

5. Jesli Klient podat w tresci zlecenia btedny identyfikator NRB lub btedny identyfikator IBAN, mozemy odmaéwic jego realizacji. Za btedny uznaje
sie identyfikator NRB lub identyfikator IBAN niezgodny ze standardem numeru rachunku bankowego okreslonym w Zarzadzeniu Prezesa NBP,
o ktérym mowa w § 2 pkt 16 i pkt 17.

6. Jesliodmoéwimy realizacji zlecenia, przekazemy informacje o tym uzytkownikowi. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3-5, informacje
o odmowie realizacji zlecenia przekazemy uzytkownikowi za pomoca komunikatu w systemie mBank CompanyNet. Komunikat wyswietlimy
uzytkownikowi przy prébie ztozenia przez niego zlecenia.

7. Mamy prawo pobiera¢ optate za powiadomienie o odmowie realizacji zlecenia, jedli byta ona uzasadniona. Wysoko$¢ optaty jest zgodna z Taryfa.

§68

Nie zrealizujemy zlecenia, jesli uzytkownik ztozy je z wykorzystaniem nieprawidtowego hasta jednorazowego.

§69

1. Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo Klienta, korzystajacego z systemu mBank CompanyNet, Klient ma prawo zdefiniowac liste lub zakresy
dozwolonych adresow IP uzytkownikow, z ktorych uzytkownicy beda mieli prawo logowac sie do systemu mBank CompanyNet.

2. Klient definiuje dozwolone adresy IP (lub ich zakresy) w Karcie uzytkownika systemmu mBank CompanyNet, ktérg Klient sktada w Banku.
Ograniczenie adresow IP bedzie aktywne najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po ztozeniu tego zatgcznika.

3. Jesli Klient zdefiniuje listy lub zakresy dozwolonych adreséw IP, uzytkownicy nie beda mogli logowac sie z urzadzen z adresami IP innymi
niz wskazat Klient.

4. Jesli Klient nie zdefiniuje dozwolonych adresow IP lub ich zakreséw:
1/ Bank przyjmuje, ze uzytkownicy loguja sie z dowolnych adreséw IP,
2/ Klient odpowiada za szkody, ktére powstate w wyniku tego, ze osoby nieupowaznione wykorzystaty dane uwierzytelniajace uzytkownikow

niezgodnie z obowigzujacym powszechnie prawem lub zasadami wspodtzycia spotecznego.

20.Zasady obliczania odsetek

§70
1. Srodki pieniezne gromadzone na biezgcych lub pomocniczych rachunkach bankowych Klienta sg oprocentowane wedtug zmiennej
stopy procentowe;j.
2. Szczegdtowe zasady oprocentowania Srodkéw pienieznych na:
1/ biezacych lub pomocniczych rachunkach bankowych okresla umowa rachunku bankowego (biezacego lub pomocniczego) oraz
»,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.",
2/ rachunkach lokat terminowych Klienta okreéla ,Regulamin ztotowe i walutowe lokaty terminowe Klientéw instytucjonalnych”.

21. Prowizje i optaty

§71

Za czynnosci okreslone w Regulaminie pobieramy prowizje i optaty zgodnie z Rozdziatem | Taryfy. Stanowi ona integralna czes¢ Umowy.

2. Zaobstuge polecenia wykonania przekazu pocztowego dodatkowo pobieramy optaty pocztowe zgodnie z aktualnym cennikiem Operatora
pocztowego. Jest on dostepny na naszych stronach internetowych: www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

3. Zarealizacje Przelewu masowego i Przelewu masowego Plus pobieramy optaty zgodnie z Umowa albo odrebna, zaakceptowana przez nas
dyspozycja Klienta.

4. Zarealizacje zlecenia wyptaty z kredytu pobieramy optate zgodnie z Taryfa (za realizacje przelewu krajowego albo zagranicznego). Jesli jednak
umowa kredytowa okresla inng optate za realizacje tego zlecenia, Bank stosuje te opfate.

5. Prowizje i optaty dotyczgce dodatkowych modutéw lub platform transakcyjnych, o ktérych mowa w § 2 pkt 11, okreslone s w umowach
i regulaminach, o ktérych mowa w § 4 ust. 1.

6. Rodzaje lub wysokos¢ prowizji i optat moga sie zmieniac. Zmiany zaleza w szczegodlnosci od naszych kosztow obstugi operacji, w tym
od parametrow rynkowych, takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP.

7., Taryfe prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” wprowadza Prezes Zarzadu Banku w formie zarzadzenia.

—

§72

1. Jesli zmienimy zatacznik do Umowy, ktérym jest Rozdziat | ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”, to opublikujemy
go pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje. Udostepnimy takze informacje o dacie publikacji oraz o dacie wejscia w zycie
zmian. Za dzierh doreczenia zmian w tym zafgczniku uwazamy ésmy dzier od publikacji zmian na stronie internetowej Banku.

2. Klient zobowigzuje sie zapoznawac z informacjami dla Klientdw, ktére publikujemy pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje,
co najmniej raz w tygodniu.

3. Jesliw ciggu 14 dni od dnia doreczenia nowego zatacznika — Rozdziatu | Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji, Klient
nie o$wiadczy pisemnie, ze nie akceptuje wprowadzonych zmian, uwazamy, ze je przyjat i obowiazuja strony od dnia wejscia zmian w zycie.

4. Jesli Klient nie zaakceptuje wprowadzanych zmian prowizji i optat bankowych w terminie podanym w ust. 4 — oznacza to wypowiedzenie przez
Klienta umowy rachunku bankowego (zgodnie z § 75 ust. 1).

5. Aktualne stawki Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji oraz informacje o ich zmianie sa w salach operacyjnych
Banku lub pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.

§73
1. Klient upowaznia nas do obcigzania swojego rachunku bankowego naleznymi Bankowi prowizjami i optatami, w tym ewentualnymi prowizjami
lub optatami banku posredniczacego w realizacji zlecenia.
2. Obcigzamy rachunek Klienta prowizjami i optatami z tytutu realizacji zlecenia w momencie, w ktérym zlecenie jest realizowane, chyba, ze Bank
oraz Klienta ustala w tym zakresie inne zasady w odrebnych umowach.
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22.Zmiana postanowien Regulaminu oraz zmiana, wypowiedzenie lub rozwigzanie ,Umowy w sprawie
korzystania z internetowego systemu obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.”

§ 74
1. Mozemy zmieni¢ postanowienia Regulaminu podczas trwania Umowy.
2. Nowy tekst Regulaminu lub zawiadomienie o zmianach przekazujemy Klientowi:
1/ za pomoca linku na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet oraz
2/ przez publikacje pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.
3. W takim przypadku na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet oraz pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje
udostepniamy informacje o dacie publikacji zmian Regulaminu oraz o dacie wejécia w zycie tych zmian.
4. Zadzien doreczenia Klientowi zmian Regulaminu uwazamy ésmy dzien od ich publikacji pod adresem: www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.
5. Klient co najmniej raz w tygodniu zobowigzuje sie zapoznawac z informacjami publikowanymi:
1/ na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet,
2/ pod adresem: www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.
6. Gdy Klient nie zgadza sie przyja¢ nowych postanowien Regulaminu, powinien ztozy¢ pisemng odmowe. Ma na to 14 dni od doreczenia nowego
tekstu Regulaminu lub zawiadomienia. Odmowa oznacza wypowiedzenie Umowy (zgodnie z § 75 ust. 1).
7. Jesli Klient nie ztozy odmowy przyjecia nowych postanowien Regulaminu w ciggu 14 dni od ich doreczenia, uznajemy, ze je przyjat.

§75
1. Kazda ze stron Umowy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia
liczy sie od dnia doreczenia wypowiedzenia jednej ze stron.
2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe jesli:

1/ Klient razgco naruszy postanowienia Umowy lub Regulaminu,

2/ Klient podat nieprawdziwe informacje przy zawieraniu Umowy,

3/ Klient podejmuje dziatania wywotujace lub mogace doprowadzi¢ do powstania szkody po stronie Banku,

4/ Klient ujawnia informacje o dziataniu systemu mBank CompanyNet, ktérych ujawnienie moze spowodowad nieskuteczno$é mechanizmow
zapewniajacych bezpieczernstwo zlecen,

5/ wytaczenia przez Bank systernu mBank CompanyNet z eksploatacji,

6/ ujawnienia Klienta w wykazie zamieszczanym na oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego zawierajagcym publiczne
ostrzezenie Komisji Nadzoru Finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami (dotyczy réwniez ujawnienia Klienta w wykazie
zamieszczonym na oficjalnej stronie zagranicznego odpowiednika Komisji Nadzoru Finansowego zawierajagcego publiczne ostrzezenie
organu nadzoru finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami).

3. Wypowiedzenie Umowy przez kazda ze stron nastepuje w formie pisemnej i powinno by¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania
oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych. Jesli Umowe wypowiada Bank, powiadamia Klienta o przyczynie jej wypowiedzenia.

§76

Umowa moze byc¢ rozwigzana za porozumieniem stron w kazdym czasie.

§77

Rozwigzanie Umowy powoduje usunigcie Klienta z systemu mBank CompanyNet.

§78
1. Zmiany postanowien Umowy, z zastrzezeniem § 72 oraz § 74 Regulaminu oraz z zastrzezeniem zmiany ,Regulaminu ztotowe i walutowe lokaty
terminowe Klientdéw instytucjonalnych”, mozna dokonac¢ wytacznie w formie pisemnej.
2. Zmiane postanowiern Umowy stanowi rowniez zmiana w tresci zatgcznikdw, o ktérych mowa w § 7.

23.Postanowienia koncowe

§79

1. Klient odpowiada za ztozenie ,Karty identyfikacyjnej z informacja o przetwarzaniu danych osobowych” (lub potwierdzenie przez uzytkownika
danych w trybie okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2), dla kazdego uzytkownika systemu mBank CompanyNet uprawnionego do autoryzacji
zlecen lub do korzystania z mPlatformy walutowej oraz zawierania Transakgcji.

2. Klient odpowiada za niezwtocznga aktualizacje danych osobowych przez kazdego uzytkownika systemu mBank CompanyNet uprawnionego
do autoryzacji zlecen, w zakresie oznaczonym w ,Karcie identyfikacyjnej z informacja o przetwarzaniu danych osobowych”.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, aktualizuja swoje dane osobowe:
1/ w oddziale (nalezy okaza¢ dokument tozsamosci),
2/ wtrybie okreslonym w § 7 ust. 2 pkt 4 zd. 2.

§ 80

Klient zobowiazuje sie nie dostarcza¢ do Banku, za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, tresci o charakterze bezprawnym.

§ 81

1. Mozemy wstrzymac swiadczenie ustug w systemie mBank CompanyNet jesli uniemozliwia to awaria systemu komputerowego lub
telekomunikacyjnego Banku do czasu usuniecia awarii.

2. Wstrzymanie swiadczenia ustug z powodu awarii systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego nie jest naruszeniem postanowien
Umowy przez Bank.

3. Gdy nie mozna uzyskac potaczenia telekomunikacyjnego, ktére pozwala na otrzymanie informacji o stanie rachunku w systemie mBank
CompanyNet, Bank udziela informacji o stanie rachunku przez telefon, po wczesniejszej identyfikacji oraz uwierzytelnieniu Klienta, w CK.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 3 udzielamy uzytkownikom lub administratorom tylko i wytacznie w zakresie odpowiadajacym zakresowi
uprawnien uzytkownikéw lub administratorow, okreslonych na podstawie zatgcznikdw, w szczegdlnosci uprawnien do podgladu rachunkéw
Klienta w systemie mBank CompanyNet.

§82
Zastrzegamy sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjno-modernizacyjnych systemu mBank CompanyNet. Powiadomimy Klienta,
ze stosownym wyprzedzeniem, o terminie prowadzenia tych prac. Informacje o okresie czasowej niedostepnosci systemu mBank CompanyNet
udostepnimy na stronach internetowych systemmu mBank CompanyNet lub przekazemy Klientowi w inny sposéb.
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§83

Jestesmy administratorem danych osobowych Klienta, oséb go reprezentujgcych oraz innych osob dziatajacych w imieniu Klienta w zwiagzku

z realizacja Umowy.

Przetwarzamy dane osobowe Klienta, oséb go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajagcych w imieniu Klienta w zwigzku z realizacja Umowy,

aby zawrze¢ i wykonywac¢ Umowe.

Przetwarzamy dane, ktére dotycza Klienta, oséb go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu Klienta w zwigzku z realizacja

Umowy réwniez:

1/ na potrzeby statystyczne, analityczne, oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego, budowy, monitorowania i zmiany metod
wewnetrznych oraz metod i modeli w sprawie wymogow ostroznosciowych, w tym ryzyka operacyjnego, rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowiazkdw, ktére wynikaja z obowigzujgcego prawa (w szczegdlnosci
AML, FATCA, CRS, MIFID), archiwizacji,

2/ aby przekazywac Klientowi materiaty marketingowe ustug i produktéw wtasnych Banku oraz spétek, ktére wehodzag w sktad Grupy
kapitatowej mBanku. Wykaz spdtek mozna znalez¢ na stronie mbank.pl, w zaktadce Grupa mBanku.

Przetwarzamy dane osobowe Klienta, oséb go reprezentujgcych oraz innych oséb dziatajgcych w imieniu Klienta w zwigzku z realizacjag Umowy

przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy, ktorej Klient jest strong, a nastepnie przez 10 lat od zakonczenia Umowy lub inny okres

wiasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po tym okresie zanonimizujemy dane.

Klient, osoby go reprezentujace oraz inne osoby dziatajagce w imieniu Klienta w zwigzku z realizacja Umowy:

1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych, a takze ich przeniesienia oraz

2/ moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Inspektorem danych osobowych jest pracownik Banku, do ktérego mozna napisa¢ na adres: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Opisaliémy, jak przetwarzamy dane osobowe w Pakiecie RODO dostepnym na stronie www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

Skarge na to, jak przetwarzamy dane osobowe, mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry jest organem nadzorczym

w zakresie ochrony danych osobowych.

Realizacja przelewéw zagranicznych za posérednictwem SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikagji

Finansowej) moze skutkowac¢ tym, ze administracja rzadowa Standéw Zjednoczonych bedzie mie¢ dostep do danych osobowych Klienta, oséb,

ktére go reprezentuja oraz innych oséb dziatajgcych w imieniu Klienta w zwiazku z realizacjag Umowy. Wiadze amerykanskie zobowigzaty sie

wykorzystywac te dane wytacznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji europejskiego systemu ochrony danych osobowych.

Mozemy ujawni¢ dane, w tym dane osobowe Klienta, oséb go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu Klienta w zwiazku

z realizacjg Umowy, podmiotom, ktérym powierzamy przetwarzanie danych (w celu realizacji umow o swiadczenie ustug na rzecz Banku).

Mamy prawo przekazywac dane o zobowigzaniach, ktére powstaty z tytutu umowy zawartej na podstawie tego wniosku, w tym dane osobowe

Klienta, do:

1/ systemu Bankowy Rejestr (BR) - bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich, dziatajacy na podstawie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2/ Biura Informacji Kredytowej (BIK), ktére dziata na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ biur informacji gospodarczej, ktore dziataja na podstawie ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, jesli:

a/ taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,

b/ $wiadczenie/a sa wymagalne od co najmniej 30 dni,

¢/ uptynat co najmniej miesiac od dnia, w ktérym Bank wystat do Klienta wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem o zamiarze przekazania
danych do biura.

§ 84
Klient moze ztozy¢ reklamacje na ustugi, ktére Swiadczymy na podstawie Umowy:
1/ w kazdym naszym oddziale, ktéry obstuguje Klientéw. Liste oddziatéw z adresami podajemy na stronie internetowej Banku,
2/ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem) oraz
3/ elektronicznie, w szczegdlnosci przez systern mBank Company Net.
Kazda reklamacja powinna zawierac:
1/ szczegdtowy opis zdarzenia, ktére budzi zastrzezenia,
2/ oczekiwania Klienta co do sposobu rozwigzania reklamacji,
3/ numer rachunku bankowego, nazwe Klienta, REGON oraz
4/ dane osoby, ktéra sktada reklamacje (imie, hazwisko, numer telefonu i adres e-mail).
Rozpatrujemy reklamacje w mozliwie najkrétszym czasie. Termin ten nie powinien przekracza¢ 15 dni roboczych dla nas od dnia, kiedy
otrzymalismy reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
W terminie, mozemy wydtuzy¢ czas odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych. Powiadomimy o tym Klienta.
Gdy rozpatrzymy reklamacje, zawiadomimy Klienta o jej wyniku. Na reklamacje odpowiadamy pisemnie albo za pomoca innego trwatego
noénika informacji.
Jesli nie uwzglednimy roszczen reklamacyjnych, Klient moze wystapi¢ do nas o ponowne rozpatrzenie jego sprawy. Odwotanie Klient sktada
pisemnie w ciggu 14 dni od daty, kiedy otrzymat odpowiedz na reklamacje i podaje w nim dane z ust. 2.
Niezaleznie od postgpowania reklamacyjnego Klient moze dochodzi¢ przeciwko nam roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.
Nasza dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 85

Jedli administrator systemmu mBank CompanyNet nie moze wykona¢ zmian konfiguracyjnych, do ktérych ma uprawnienia:

1/
2/

z przyczyn niezaleznych od Banku — Klient moze zleci¢ te zmiany nam. Zataczniki nalezy dostarczy¢ do Banku,
z przyczyn, ktére wynikaja z funkcji systemu mBank CompanyNet — dyspozycje mozna ztozy¢ elektronicznie. Nalezy wybrac formularz
"Wiadomos¢ do Banku”, z tytutem ,Wiadomo$¢ od administratora”.

§ 86
Mozemy dorecza¢ Klientowi faktury elektroniczne za produkty i ustugi $wiadczone przez Bank.
Elektroniczne faktury moga by¢ wysytane (udostepniane) w systemie mBank CompanyNet wszystkim lub wskazanym przez nas uzytkownikom.

§87
Mozemy sktadac Klientowi oswiadczenia woli i wiedzy oraz zawiadomienia z wykorzystaniem systemu mBank CompanyNet.
Os$wiadczenia woli i wiedzy oraz zawiadomienia mozemy sktadac w systemie mBank CompanyNet wszystkim lub wskazanym
przez nas uzytkownikom.
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3. Oswiadczenia woli i wiedzy oraz zawiadomienia bedziemy podpisywac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4. Os$wiadczenia woli, wiedzy oraz zawiadomienia podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym sa réownowazne o$wiadczeniom woli
i wiedzy oraz zawiadomieniom sktadanym przez Bank w formie pisemne;j.

5. Oswiadczenia woli i wiedzy oraz zawiadomienia ztozone zgodnie z ust. 1-3 s3 skuteczne wobec Klienta.

6. Klient zobowiagzuje sie logowac do systemmu mBankCompanyNet przynajmniej jeden raz w tygodniu aby zapoznawac sig z ewentualnymi
o$wiadczeniami woli i wiedzy oraz zawiadomieniami sktadanymi przez Bank zgodnie z ust. 1-3.

§ 88

Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wigzacy.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosc
[} wg stanu na dzien 01.01.2024 r. wynosi 169.860.668 ztotych.
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