Regulamin

swiadczenia ustugi
mBank CompanyConnect
w wersji Classic,
Developer i Partner

Warszawa, Grudzien 2023 r.

mBank.pl



Spis tresci

No o NN

Postanowienia ogdlne

Zasady udostepniania ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic, Developer i Partner
Bezpieczenstwo korzystania z ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic, Developer i Partner

Zasady swiadczenia ustugi mBank CompanyConnect w wers;ji Classic, Developer i Partner

Prowizje i optaty

Zmiana postanowien Regulaminu oraz zaprzestanie $wiadczenia ustugi CompanyConnect

Postanowienia korncowe

(o) ) Be) B ¥2 B V2 BN SN 0N



1. Postanowienia ogélne

§1

1. W tym Regulaminie opisujemy warunki, na ktérych udostepniamy klientowi ustuge mBank CompanyConnect w wersji Classic, Developer
i Partner. Dalej bedziemy nazywac ja ,ustuga”.

2. Ustuga polega na integracji internetowego systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet mBanku S.A.
(system mBank CompanyNet) z infrastruktura sieciowa klienta (wymiana plikéw).

§2

To jest spis okreslen, ktérych uzywamy w Regulaminie. Oznaczaja one:

1/

administrator systemu
CompanyNet

osoba fizyczna, ktdra klient wskazat w Umowie CompanyNet albo w Umowie ZURB. Moze ona:

a/ zarzadzaé w imieniu klienta uprawnieniami uzytkownikéw systemu mBank CompanyNet
dotyczacymi sktadania zlecen i dokumentoéw elektronicznych (w tym: udziela¢ uprawnien, zmieniac
je lub odbierac),

b/ uzyskiwac informacje o realizacji umowy,

c/ byc¢ uzytkownikiem systemmu mBank CompanyNet.

Wszystkie postanowienia dotyczace uzytkownikéw systemu mBank CompanyNet zawarte

w Regulaminie nalezy stosowa¢ odpowiednio do administratoréw. Oswiadczenia, ktére administrator

sktada i autoryzuje w systemie mBank CompanyNet podpisem elektronicznym (w tym ztozonym

z wykorzystaniem tokena) sa oswiadczeniami sktadanymi w postaci elektronicznej na podstawie art. 7

ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2/

aktywacja ustugi mBank
CompanyConnect

udostepnienie ustugi czyli uruchomienie mozliwosci komunikacji przez API. Za aktywacje ustugi
zrealizowana przez pracownika banku na podstawie ,Dyspozycja udostepnienia ustugi mBank
CompanyConnect” pobieramy optate zgodnie z Taryfa,

3/

API

interfejs programistyczny, ktéry umozliwia komunikacje z systemnem mBank CompanyNet za pomoca
oprogramowania koncowego. Dla ustugi mBank CompanyConnect jest to interfejs typu Web Services
(SOAP),

4f

bank

mBank S.A; w tym Regulaminie uzywamy w odniesieniu do banku takze zwrotéw typu ,my”
(np. ,prowadzimy”, ,przyjmujemy”, ,zmieniamy”),

5/

bankowy VPN

bezpieczne potaczenie do srodowiska wdrozeniowego udostepniane w ustudze mBank
CompanyConnect Developer. Przygotowanie potgczenia trwa do 10 dni roboczych od momentu
zrealizowania ,Dyspozycji udostepnienia ustugi mBank CompanyConnect w wersji Developer”,

6/

certyfikat

certyfikat podpisu elektronicznego, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakgcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajacym dyrektywe 1999/93/WE (dalej:
rozporzadzenie 910/2014), w szczegdlnosci kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego, o ktérym
mowa w rozporzadzeniu 910/2014; certyfikat spetnia wymaog stosowania przez bank mechanizmu tzw.
silnego uwierzytelniania klienta, o ktérym mowa w ustawie o ustugach ptatniczych,

7/

dyspozycja udostepnienia

w zaleznosci od wersji ustugi:
a/ Dyspozycja udostepnienia ustugi mBank CompanyConnect stosowana:
= przy udostepnianiu ustugi w wersji Partner,
= dla klienta w grupie kapitatowej, ktéra korzysta juz z ustugi mBank Company Connect
w wers;ji Classic,
= dla klienta w grupie kapitatowej, ktéra korzysta juz z ustugi mBank Company Connect
w wersji Developer lub
b/ Dyspozycja udostepnienia ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic lub
¢/ Dyspozycja udostepnienia ustugi mBank CompanyConnect w wersji Developer,

8/

dzieh roboczy

dzien, w ktérym Bank jest otwarty dla klientow, tj. kazdy dzien od poniedziatku do pigtku poza dniami
ustawowo wolnymi od pracy lub ogtoszonymi w komunikacie banku jako wolne od pracy,

9/

klient

osoba fizyczna prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, osoba prawna,
jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, o ile ma zdolnos¢ prawna, ktéra jest strona
zawartej z bankiem umowy rachunku bankowego,

10/

oddziat

jednostka organizacyjna banku,

n/

oprogramowanie koricowe

oprogramowanie klienta do komunikacji z bankiem za posrednictwem ustugi mBank CompanyConnect,

12/

podpis elektroniczny:

a/ podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy certyfikatu, o ktérym mowa w rozporzadzeniu
910/2014, w szczegdlnosci kwalifikowany podpis elektroniczny,
b/ podpis elektroniczny, o ktérym mowa w rozporzadzeniu 910/2014, sktadany przy pomocy tokena,

13/

Regulamin mBank
CompanyNet

Regulamin ,Internetowy system obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.",

14/ Regulamin ZURB

»~Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania Zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku
S.A. - Czes¢ Il Internetowy system obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.",
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15/ reklamacja

skierowany przez klienta lub osobe trzecig pod adresem banku lub podmiotu zewnetrznego w formie
ustnej lub pisemnej zarzut:

a/ niewywiazywania sie z przyjetych zobowiazan,

b/ wadliwego $wiadczenia ustugi lub $wiadczenia ustugi niskiej jakosci,

¢/ postepowania niezgodnego z przepisami prawa,

z zagdaniem wyjasnienia zgtoszonej kwestii i ewentualnej wyptaty odszkodowania za poniesiona szkode,

16/ strona internetowa Banku

serwis internetowy Grupy mBanku, ulokowany na serwerze Banku pod adresem: www.mbank.pl.
Uzywamy takze zwrotu ,nasza strona internetowa”,

17/ Strony

Bank i Klient,

18/ system ERP

system zarzadzania przedsiebiorstwem klienta,

19/ $rodowiska wdrozeniowe

odpowiednie srodowisko testowe udostepniane przez bank do wdrozenia ustugi mBank
CompanyConnect Developer przez klienta. Dostep do srodowiska testowego jest przydzielany na rok,

Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji. | Rozdziat Taryfy

20/ Taryfa (Prowadzenie i obstuga rachunkéw bankowych); Taryfa stanowi integralng czes¢ Umowy
mBank CompanyNet albo Umowy ZURB,
urzadzenie kryptograficzne typu token standardowy albo inne urzadzenie typu token sprzetowy, albo
token programowy (Mobilna Autoryzacja), dzieki ktorym uzytkownicy lub administratorzy moga sie
21/ token uwierzytelniac¢ oraz autoryzowac zlecenia i inne dyspozycje w systemie mBank CompanyNet. Token

spetnia wymog stosowania przez nas mechanizmu tzw. silnego uwierzytelniania Klienta, o ktérym
mowa w ustawie o ustugach ptatniczych. Hasta jednorazowe generowane przez token pozwalaja
sktadac¢ podpisy elektroniczne (dotyczy jedynie ustugi Developer),

22/ udostepnienie ustugi
mBank CompanyConnect
w wers;ji Classic

a) udostepnienie wersji instalacyjnej oprogramowania mBank CompanyConnect Classic w systemie
mBank CompanyNet,

b) zdalne wsparcie pracownika banku przy instalacji oprogramowania mBank CompanyConnect
Classic. Klient zobowiagzuje sie przygotowac¢ komputery i zapewnic¢ obecnos$é odpowiedniego
personelu w czasie instalacji z uwzglednieniem przekazanych przez pracownika banku wymagan
dotyczacych procesu instalacji,

c) aktywacje ustugi mBank CompanyConnect w systemie mBank CompanyNet,

23/ udostepnienie ustugi
mBank CompanyConnect
w wersji Developer

a) udostepnienie petnej dokumentacji API,
b) przygotowanie bezpiecznego potaczenia przez bankowy VPN i srodowiska wdrozeniowego,
c) aktywacja ustugi mBank CompanyConnect w systemie mBank CompanyNet,

24/ Umowa mBank CompanyNet

,Umowa w sprawie korzystania z internetowego systemu obstugi Klienta mBank CompanyNet
mBanku S.A." zawarta miedzy Stronami umowa. Na jej podstawie udostepniamy Klientowi system
mBank CompanyNet,

25/ Umowa ZURB

zawarta miedzy Stronami Zintegrowana umowa rachunku bankowego,

26/ ustuga

ustuga CompanyConnect dostepna w systemie mBank CompanyNet w wersji Classic, Developer
i Partner. To osobny kanat dostepu do bankowosci elektronicznej w modelu serwer-serwer. Ustuga
nie oferuje dostepu on-line do rachunkdéw w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych,

27/ ustawa o ustugach ptatniczych

Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,

28/ uzytkownik (systemu
mBank CompanyNet)

osoba fizyczna, ktéra ma uprawnienia, aby korzystac¢ z systemnu mBank CompanyNet w imieniu

i na rzecz Klienta. Wskazuje ja Klient w Umowie albo administrator. Uzytkownik w szczegdlnosci moze:
a/ sktadac zlecenia i dokumenty elektroniczne w systemie mBank CompanyNet,

b/ jednoosobowo (telefonicznie lub elektronicznie) zawieraé, zmieniac i rozwigzywacé Transakcje,

c/ sktadac i odbierac¢ o$wiadczenia woli i wiedzy wymagane przy Transakcjach Rynku Finansowego.
Oswiadczenia, ktore uzytkownik sktada i autoryzuje w systemie mBank CompanyNet podpisem
elektronicznym (w tym z wykorzystaniem tokena), sa oswiadczeniami sktadanymi w postaci
elektronicznej na podstawie art. 7 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

§3

Ustuge CompanyConnect udostepniamy klientowi, ktéry:

1/ zawart Umowe ZURB albo Umowe mBank CompanyNet oraz

2/ samodzielnie aktywowat ustuge w systemie CompanyNet albo ztozyt dyspozycje udostepnienia ustugi w wybranej wersji

Jesli postanowienia Regulaminu nie sg zgodne z ktérymkolwiek z regulamindw, o ktérych mowa w § 2 pkt 13 oraz 14, nalezy stosowac
postanowienia zawarte w Regulaminie.

Tre$¢ Regulaminu dostepna jest:

1/ w oddziatach banku,

2/ elektronicznie pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

Zasady udostepniania ustugi

§4

Klient, ktéry chce skorzystac z ustugi CompanyConnect powinien:
1/ spetnia¢ wymogi zgodne z § 3 ust. 1,
2/ zaakceptowac ten Regulamin oraz
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3/ miec:
a/ komputer podtaczony do internetu,
b/ oprogramowanie konicowe, ktére umozliwi korzystanie z ustugi,
4/ jesli klient bedzie korzystac z ustugi w wersji Developer — powinien:
a/ podpisa¢ umowe o zachowaniu poufnosci oraz
b/ spetni¢ wymogi okreslone w § 5 ust. 3,
Jedli klient nie spetni warunkéw opisanych w ust. 1 pkt 3, nie bedzie to stanowito podstawy do zwrotu pobranych optat lub do wytgczenia ustugi
CompanyConnect przez bank.

Bezpieczenstwo korzystania z ustugi

§5

Klient, ktéry korzysta z ustugi w wersji Partner, zobowigzuje sie:

1/ aktualizowa¢ swoje oprogramowanie koncowe, zgodnie z zaleceniami producenta,

2/ zabezpieczaé oprogramowanie koncowe oraz pliki wysytane do banku i pobierane z banku za pomoca aktualnego oprogramowania
antywirusowego, firewall, anty-spyware itp oraz

3/ nie udostepnia¢ swojego oprogramowania koncowego osobom nieuprawnionym.

Klient, ktéry korzysta z ustugi w wers;ji Classic, zobowigzuje sie:

1/ korzysta¢ z oprogramowania mBank CompanyConnect w wersji nie starszej niz dwie wersje wstecz od aktualnej,

2/ aktualizowaé oprogramowanie zgodnie z zaleceniami, ktére zamieszczamy pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-
elektroniczna/platforma-bankowosci-internetowej/ (lub gdy przeslemy taka rekomendacje),

3/ zabezpieczaé oprogramowanie koncowego oraz pliki wysytane do banku i pobierane z banku za pomoca aktualnego oprogramowania
antywirusowego, firewall, anty-spyware itp, oraz nie udostepnia¢ go osobom nieuprawnionym,

4/ nie ingerowac w konfiguracje i sposob dziatania zainstalowanego przez bank oprogramowania koricowego bez konsultacji z bankiem.
Gdy klient sam instaluje oprogramowanie CompanyConnect, nie odpowiadamy za jego nieprawidtowe dziatanie,

5/ wymienia¢ dane z bankiem zgodnie ze strukturami wymiany danych publikowanymi na naszej stronie internetowe;.

Klient (lub jego kontrahent przygotowujacy na jego zlecenie oprogramowanie korncowe), ktéry korzysta z ustugi w wersji Developer,

zobowigzuje sie:

1/ przygotowac swoje oprogramowanie koncowe z nalezyta starannoscia i w sposéb profesjonalny zgodnie ze standardami rynkowymi,

2/ przygotowac oprogramowanie, ktére nie bedzie zagrazac stabilnosci i dostepnosci infrastruktury sieciowej i systemdw banku,

3/ zaakceptowacé i wykorzystaé jeden z oferowanych przez bank modeli testowania i wdrozenia oprogramowania,

4/ przeprowadzi¢ wdrozenie gotowego oprogramowania w ciagu 6 miesiecy od dnia podpisania dyspozycji udostepnienia ustugi.

Jedli klient nie spetni tego warunku, mozemy wykluczy¢ klienta lub jego kontrahenta z mozliwosci skorzystania z ustugi,

5/ przeprowadzié testy swojego oprogramowania oraz potwierdzi¢ realizacje minimalnego zakresu projektu wymaganego przez bank.
Jesli klient tego nie potwierdzi, mozemy odmaowic¢ wsparcia i rekomendowac ponowne testy. Jesli klient nie ponowi testéw, mozemy
wykluczy¢ klienta z mozliwosci skorzystania z ustugi,

6/ wymieniac¢ dane z bankiem zgodnie ze strukturami wymiany danych publikowanymi na naszej stronie internetowej oraz z dokumentacja
techniczna interfejsu banku.

Klient, ktéry w ramach ustugi w wersji Developer chce skorzystac z certyfikatow, ktére nie sa certyfikatami kwalifikowanymi, zobowiagzuje sie:

1/ podpisaé ,Zasady bezpieczenstwa dot. stosowania certyfikatéw niebedacych certyfikatami kwalifikowanymi w ramach ustugi mBank
CompanyConnect w wersji Developer”,

2/ przekazac na nasze zadanie informacje dotyczace stosowanych zasad bezpieczenstwa systemow informatycznych, z zastrzezeniem
informacji objetych tajemnica przedsiebiorstwa klienta.

Jesli stwierdzimy, ze klient nie przestrzega zasad o ktérych mowa w ust. 4, uniemozliwimy klientowi korzystanie z tych certyfikatéw.

Informacje o tym przekazemy klientowi.

Klient zobowiazuje sie zapoznac¢ z:

1/ funkcjami ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic, Developer i Partner,

2/ dokumentacja techniczna oraz instrukcjami obstugi uzytkownika, doreczonymi przez bank lub producenta.

§6

Mozemy tymczasowo wstrzymac lub odrzucic¢ transakcje, gdy podejrzewamy, ze klient ztozyt zlecenie na skutek oszustwa lub naduzycia,
W sytuacji przewidzianej przepisami prawa. Te i inne dziatania prewencyjne podyktowane dbatoscig o bezpieczenstwo ptatnosci
elektronicznych, nie sa naruszeniem warunkéw umowy przez bank.
Mozemy tymczasowo wstrzymac lub odrzucic transakcje zwigzana z panstwem trzecim wysokiego ryzyka, zidentyfikowanym przez Komisje
Europejska w akcie delegowanym przyjetym na podstawie art. 9 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r.
W sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajaca rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji
2006/70/WE, gdy nie otrzymamy w wyznaczonym czasie od klienta dodatkowych i wystarczajacych informacji i wyjasnien dotyczacych:
1/ klienta oraz beneficjenta rzeczywistego,
2/ zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych,
3/ zrédet majatku klienta oraz beneficjenta rzeczywistego i zrédet pochodzenia wartosci majatkowych pozostajacych w dyspozycji klienta oraz

beneficjenta rzeczywistego w ramach stosunkéw gospodarczych lub transakgji,
4/ informacji o przyczynach i okolicznosciach zamierzonych lub przeprowadzonych transakgji.

Zasady $wiadczenia ustugi mBank CompanyConnect w wersji Classic, Developer albo Partner

§7
Klient, ktéry korzysta z systemu mBank CompanyNet oraz oprogramowania koncowego mBank CompanyConnect, moze:
1/ wysytaé i obstugiwac zlecenia,
2/ pobiera¢ wyciagi bankowe w wybranym przez siebie formacie,
3/ pobieraé pliki MT940/MT942 - o ile zostaty one udostepnione klientowi na podstawie osobnej dyspozycji,
4/ pobiera¢ kursy walut mBanku S.A. oraz Narodowego Banku Polskiego,
5/ pobierac raporty o obrotach na swoich rachunkach,
6/ pobieraé raporty z banku, okreslone przez klienta i udostepniane przez bank w ramach osobnych uméw i produktow,
7/ sprawdzac salda rachunkow,
8/ pobieraé statusy obstugiwanych zlecen,
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9/ wykonywac operacje w module Karty,

10/ wykonywac operacje w module Gotowka,

1/ wykonywac operacje w mPlatformie walutowej.

Aby zainicjowac ptatnos¢ w ramach ustugi CompanyConnect, kazdorazowo nalezy ja potwierdzi¢ silnym uwierzytelnieniem uzytkownika
w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

W oprogramowaniu koncowym wykorzystanym w wersji Classic dostepne sa funkcje opisane w ust. 1 pkt 1-6.

W oprogramowaniu koncowym wykorzystanym w wersji Developer dostepne s3 funkcje opisane w ust. 1.

W oprogramowaniu koncowym wykorzystanym w wersji Partner dostepnosc poszczegolnych funkcji okresla producent oprogramowania.
W ust 1. zdefiniowaliSmy maksymalny zakres dostepnych funkgji.

Dostepnos¢ poszczegdlnych funkgji, opisanych w ust. 1 zalezy od odpowiedniego oprogramowania koncowego oraz uprawnien uzytkownika
systemu mBank CompanyNet.

Bank zastrzega, ze ma prawo rozszerzy¢ zakres ustugi CompanyConnect, opisany w ust. 1.

Prowizje i optaty

§8
Za czynnosci okredlone w Regulaminie pobieramy prowizje i optaty zgodnie z Rozdziatem | Taryfy, z zastrzezeniem ust. 2. Taryfa stanowi
integralnag czes¢ Umowy CompanyNet albo Umowy ZURB.
Przez pierwsze trzy miesigce lub inny okres wynikajacy z oferty specjalnej, z ktérej korzysta klient, ustuga jest bezptatna. Po tym okresie
pobierzemy optate zgodna z Taryfa, lub umowa.
Rodzaje lub wysokos¢ prowizji i optat moga sie zmieniaé. Zmiany zaleza w szczegdlnosci od naszych kosztéw obstugi operacji, w tym
od parametrow rynkowych, takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP.
Taryfe wprowadza Prezes Zarzadu banku w formie zarzadzenia.

§9

Zmiany Taryfy udostepniamy klientowi w sposdb i w trybie przewidzianym dla zmian prowizji i optat odpowiednio w Regulaminie ZURB albo
Regulaminie mBank CompanyNet (w zaleznosci od tego, ktéra umowe zawart klient).

§10

Aktualne stawki Taryfy oraz informacje o ich zmianie sa w salach operacyjnych banku lub pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.

6.

Zmiana postanowien Regulaminu oraz zaprzestanie swiadczenia ustugi CompanyConnect

§MN
Mozemy zmieni¢ postanowienia Regulaminu podczas trwania Umowy mBank CompanyNet albo Umowy ZURB.
Nowy tekst Regulaminu lub informacje o zmianach przekazujemy klientowi w formie:
1/ linku na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet oraz
2/ publikacji pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.
W informacji, o ktérej mowa w ust. 2, podajemy daty publikacji zmian Regulaminu oraz daty wejscia tych zmian w zycie.
Za dzien doreczenia klientowi zmian Regulaminu uwazamy 6smy dzien od ich publikacji pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.
Klient co najmniej raz w tygodniu zobowiazuje sie zapoznawac z informacjami publikowanymi:
1/ na stronie logowania do systemu mBank CompanyNet,
2/ pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.
Gdy klient nie zgadza sie przyja¢ nowych postanowierh Regulaminu, powinien ztozy¢ pisemna odmowe. Ma na to 14 dni od doreczenia nowego
tekstu Regulaminu lub zawiadomienia. Odmowa oznacza wypowiedzenie Umowy mBank CompanyNet albo Umowy ZURB w zakresie
zwigzanym z ustuga mBank CompanyConnect w wers;ji Classic albo Developer, albo Partner.
Jedli klient nie ztozy odmowy przyjecia nowych postanowier Regulaminu w ciggu 14 dni od ich doreczenia, uznajemy, ze je przyjat.
Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z ustugi CompanyConnect, jesli:
1/ dezaktywuje ja administrator w systemie mBank CompanyNet
2/ ztozy dyspozycje wytaczenia ustugi.

Postanowienia koncowe

§12

Nie odpowiadamy za:

1/ funkcjonowanie systemoéw ERP klienta oraz

2/ zabezpieczenie informacji zawartych w systemach informatycznych klienta (w szczegdlnosci za pliki ze zleceniami, wyciggami,
dyspozycjami przygotowanymi badz pobranymi z banku przez klienta).

3/ zaginiecie, znieksztatcenia lub zwtoke w realizacji zlecenia, powstate z przyczyn niezaleznych od banku, w trakcie przekazywania zlecenia
za pomoca jakichkolwiek urzadzen facznosci przewodowej lub bezprzewodowej oraz za skutki realizacji zlecenia ztozonego przez klienta.

Mozemy wstrzymac swiadczenie ustugi w przypadku awarii systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego banku, ktére uniemozliwiaja

Swiadczenie ustugi, do czasu usunigcia awarii.

Nie odpowiadamy za szkody wynikajace z:

1/ uzyskania przez osoby trzecie nieuprawnionego dostepu do systemow informatycznych klienta lub do certyfikatéw podpisu
elektronicznego, lub

2/ btednego dziatania sieci lub urzadzen telekomunikacyjnych; w szczegélnoéci nie odpowiadamy za szkody, ktére sa konsekwencja
witaman lub atakéw internetowych, dziatalnosci ztosliwego oprogramowania lub niedochowania przez klienta zasad bezpieczenstwa
systemow informatycznych.

3/ okolicznosci niezaleznych od banku, w szczegélnosci dziataniem sity wyzszej lub czynnoséciami wiadz publicznych.

4/ z przyczyn niezawinionych przez bank w zwiazku z korzystaniem przez klienta z ustugi.

Jesli wstrzymamy swiadczenie ustugi z przyczyn wskazanych w ust. 2, nie stanowi naruszenia postanowiern Umowy ZURB albo Umowy

mBank CompanyNet.
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§13

Zastrzegamy, ze mamy prawo prowadzi¢ prace konserwacyjno-modernizacyjne systemu mBank CompanyNet. Powiadomimy klienta,
ze stosownym wyprzedzeniem, o ich terminie. Informacje o okresie czasowej niedostepnosci systemu mBank CompanyNet udostepnimy
na stronach internetowych systemu mBank CompanyNet lub przekazemy klientowi w inny sposoéb.

§14

Klient zobowiazuje sie nie dostarcza¢ do banku, za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, tresci o charakterze bezprawnym.

8§15

Jestesmy administratorem danych osobowych klienta, oséb go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu klienta w zwigzku

z realizacjg Umowy.

Przetwarzamy dane osobowe klienta, oséb go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu klienta w zwiazku z realizacja Umowy,

aby zawrze¢ i wykonywac¢ Umowe.

Przetwarzamy dane, ktére dotycza klienta, oséb go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajagcych w imieniu klienta w zwiazku z realizacja

Umowy réwniez:

1/ na potrzeby statystyczne, analityczne, oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego, budowy, monitorowania i zmiany metod
wewnetrznych oraz metod i modeli w sprawie wymogow ostroznosciowych, w tym ryzyka operacyjnego, rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowigzkéw, ktére wynikaja z obowigzujgacego prawa (w szczegdlnosci
AML, FATCA, CRS, MIFID), archiwizacji,

2/ aby przekazywaé klientowi materiaty marketingowe ustug i produktéw wtasnych banku oraz spétek, ktére wehodza w sktad Grupy
kapitatowej mBanku. Wykaz spdtek mozna znalez¢ na stronie mbank.pl, w zaktadce Grupa mBanku.

Przetwarzamy dane osobowe klienta, oséb go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu klienta w zwigzku z realizacja Umowy

przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy, ktorej klient jest strong, a nastepnie przez 10 lat od zakorczenia Umowy lub inny okres

wiasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po tym okresie zanonimizujemy dane.

Klient, osoby go reprezentujace oraz inne osoby dziatajace w imieniu klienta w zwiazku z realizacja Umowy:

1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych, a takze ich przeniesienia oraz

2/ moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Inspektorem danych osobowych jest pracownik banku, do ktérego mozna napisa¢ na adres: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Opisalismy, jak przetwarzamy dane osobowe w Pakiecie RODO dostepnym na stronie www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

Skarge na to, jak przetwarzamy dane osobowe, mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry jest organem nadzorczym

w zakresie ochrony danych osobowych.

Realizacja przelewéw zagranicznych za posrednictwem SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji

Finansowej) moze skutkowac tym, ze administracja rzgdowa Stanéw Zjednoczonych bedzie mie¢ dostep do danych osobowych klienta, osob,

ktére go reprezentuja oraz innych oséb dziatajacych w imieniu klienta w zwiazku z realizacja Umowy. Wiadze amerykanskie zobowiagzaty sie

wykorzystywac te dane wytacznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji europejskiego systemu ochrony danych osobowych.

Mozemy ujawni¢ dane, w tym dane osobowe klienta, oséb go reprezentujgcych oraz innych oséb dziatajgcych w imieniu klienta w zwigzku

z realizacja Umowy, podmiotom, ktérym powierzamy przetwarzanie danych (w celu realizacji umow o swiadczenie ustug na rzecz banku).

Dane o zobowigzaniach, ktére powstaty z tytutu umowy zawartej na podstawie tego wniosku, w tym dane osobowe klienta, moga by¢

przekazane do:

1/ systemu Bankowy Rejestr (BR) - bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich, dziatajacy na podstawie ustawy
z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2/ Biura Informacji Kredytowej (BIK), ktore dziata na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ biur informacji gospodarczej, ktére dziatajg na podstawie ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, jesli:

a/ taczna kwota zobowigzan wobec banku wynosi co najmniej 500 ztotych,

b/ $wiadczenie/a s3 wymagalne od co najmniej 30 dni,

¢/ uptynat co najmniej miesigc od dnia, w ktorym bank wystat do klienta wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem o zamiarze przekazania
danych do biura.

§16
Klient moze ztozy¢ reklamacje na ustugi, ktére swiadczymy na podstawie umowy ZURB lub umowy mBank CompanyNet:
1/ w kazdym naszym oddziale, ktéry obstuguje klientéw. Liste oddziatéw z adresami podajemy na stronie internetowej banku,
2/ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem) oraz
3/ elektronicznie, w szczegdlnosci przez system mBank CompanyNet.
Kazda reklamacja powinna zawierac:
1/ szczegdtowy opis zdarzenia, ktére budzi zastrzezenia,
2/ oczekiwania klienta co do sposobu rozwigzania reklamacji,
3/ numer rachunku bankowego, nazwe klienta, REGON oraz
4/ dane osoby, ktéra sktada reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).
Rozpatrujemy reklamacje w mozliwie najkrotszym czasie. Termin ten nie powinien przekraczac 15 dni roboczych dla nas od dnia, kiedy
otrzymalismy reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, mozemy wydtuzy¢ czas odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych. Powiadomimy o tym klienta.
Gdy rozpatrzymy reklamacje, zawiadomimy klienta o jej wyniku. Na reklamacje odpowiadamy pisemnie albo za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.
Jesli nie uwzglednimy roszczen reklamacyjnych, klient moze wystapi¢ do nas o ponowne rozpatrzenie jego sprawy. Odwotanie klient sktada
pisemnie w ciggu 14 dni od daty, kiedy otrzymat odpowiedz na reklamacje i podaje w nim dane z ust. 2.
Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego klient moze dochodzi¢ przeciwko nam roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.
Nasza dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

§17

Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wigzacy.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokosé
[} wg stanu na dzien 01.01.2024 r. wynosi 169.860.668 ztotych.
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