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1. Postanowienia og6lne

81

Ten Regulamin okresla, na jakich zasadach:

1/
2/
3/
4/

zawieramy z klientami umowe, czyli ,Umowe w sprawie korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta BRESOK mBanku S.A.”,

udostepniamy klientowi system BRESOK, czyli Elektroniczny System Obstugi Klienta BRESOK mBanku S.A.,

realizujemy zlecenia ztozone z wykorzystaniem systemu BRESOK,

klienci maja dostep do:

a/  srodkow pienieznych zgromadzonych na swoich rachunkach bankowych — za posrednictwem urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej
wuykorzystywanych przez klientow,

b/ informacji bankowej,

¢/ ustug wewnatrzsystemowej poczty elektronicznej.

Umowa jest umowa o ustugi bankowosci elektronicznej.
W sprawach nieuregulowanych w umowie oraz Regulaminie stosuje sie postanowienia umowy rachunku bankowego, regulaminu rachunku bankowego oraz
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

§2

Definicje poje¢, ktérych uzywamy w Regulaminie:

1/ bank, my mBank S.A.,
. dzien, w ktorym bank jest otwarty dla klientéw. To kazdy dzien od poniedziatku do piatku poza dniami
2/ dzien roboczy . . . .
ustawowo wolnymi od pracy lub ogtoszonymi w komunikacie banku jako wolne od pracy,
3/ dzien wolny od pracy dzien inny niz dzien roboczy,
Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach transgranicznych, okreslony
4/ identyfikator IBAN w zarzadzeniu prezesa NBP nr 7/2017 z 20 lutego 2017 r. w sprawie sposobu numeracji rachunkéw
bankowych prowadzonych w bankach,
Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych, okreslony w zarzadzeniu prezesa
5/ identyfikator NRB NBP nr 7/2017 z 20 lutego 2017 1. w sprawie sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych
w bankach,
osoba fizyczna prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, osoba prawna,
6/ klient jednostka organizacyjna, ktora nie ma osobowosci prawnej, o ile ma zdolnos¢ prawna, ktéra jest strong
zawartej z bankiem umowy rachunku bankowego,
7/ oddziat jednostka organizacyjna banku,
8/ operator pocztowy przedsiebiorca, ktory realizuje przekazy pocztowe, w szczegdlnosci Poczta Polska Spotka Akcyjna,
9/ podpis elektroniczny podpis elektroniczny sprawdzany waznym niekwalifikowanym certyfikatem autoryzacyjnym, ktéry

wydajemy na podstawie umowy,

10/ strona internetowa banku

serwis internetowy Grupy mBanku, ulokowany na serwerze Banku pod adresem: www.mbank.pl; uzywamy
takze zwrotu ,nasza strona internetowa”,

w zaleznosci od zawartej przez klienta umowy rachunku bankowego odpowiednio: ,Regulamin otwierania,

11/ regulamin rachunku bankowego prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.” albo ,Regulamin otwierania,

prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.”,

12/ strony bank i klient,

13/ Taryfa

Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji; I Rozdziat Taryfy (Prowadzenie i obstuga
rachunk6w bankowych) stanowi integralng cze5¢ Umowy,

14/ ustawa o ustugach ptatniczych Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych,

sktadana przez klienta dyspozycja dokonania rozliczen pienieznych za posrednictwem banku lub inna
ustuga zlecana przez klienta droga elektroniczng z wykorzystaniem systemu BRESOK. W szczeg6lnosci
jest to: polecenie przelewu krajowego, w tym przelewu na rachunek sktadkowy przydzielony przez ZUS,
polecenie przelewu krajowego dewizowego; polecenie przelewu zagranicznego w ztotych lub w walucie

15/ zlecenie obcej (w tym polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu EuroEkspres), polecenie przelewu na

rachunek organu podatkowego (przelew podatkowy); za pomoca formatki przelewu podatkowego
realizowane sa rowniez przelewy na rachunek organu celnego, polecenie wykonania przekazu pocztowego
(przekaz pocztowy), polecenie zatozenia lokaty terminowej, zlecenie masowego przelewu krajowego
(Przelew masowy) oraz polecenie zaptaty.

2. Zawarcie umowy i udostepnienie systemu BRESOK
1/ Zawarcie umowy

§3

System BRESOK udostepniamy klientowi, ktéry:

1/
2/

zawart z bankiem umowe,
spetnia wymagania opisane w tym Regulaminie.

Klient, ktory chce korzystaé z systemu BRESOK, potrzebuje:

1/
2/

komputera PC (minimum Pentium 60 MHz, 16 MB RAM) z systemem Windows (8 lub 10),
sieci Internet.
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1. Umowa jest umowa ramowa w rozumieniu przepisow ustawy o ustugach ptatniczych.
2. Dla ustug ptatniczych, ktére Swiadczymy na podstawie umowy, nie stosujemy przepisow:
1/ dziatu IT ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (za wyjatkiem art. 32a),
2/ art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 ustawy z 19 sierpnia 2011 . o ustugach ptatniczych, lub
3/ innych, ktére zmieniaja te przepisy z pkt 1 lub 2, gdy bedzie to dopuszczalne.

§5
Na podstawie umowy:
1/ zapewniamy klientowi:
a/ dostep do srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych klienta za posrednictwem urzadzen tacznosci przewodowej lub
bezprzewodowej wykorzystywanych przez klienta,
b/ dostep do informacji bankowej, ustug wewnatrzsystemowej poczty elektronicznej,
¢/ realizujemy zlecenia sktadane przez klienta z wykorzystaniem systemu BRESOK,
2/ Klient upowaznia nas do obcigzania swojego rachunku bankowego:
a/  kwota zrealizowanych zlecen oraz
b/ naleznymi bankowi prowizjami i optatami, w tym kosztami banku zagranicznego (przy realizacji polecenia przelewu krajowego dewizowego albo polecenie
przelewu walutowego) oraz optatami pocztowymi (z tytutu realizacji zlecenia przekazu pocztowego).

§6
Integralna cze$¢ umowy stanowia:
1/ ,Informacja dotyczaca podpiséw elektronicznych sktadanych przez Klienta w ramach systemu BRESOK”,
2/ ,Formularz zgtoszenia do Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta BRESOK” wraz z zatagcznikami,
3/ ,Formularz odwotania paczki ze zleceniami z przyszta data realizacji”,
4/, Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” — Rozdziat I — Prowadzenie i obstuga rachunkéw bankowych.

2/ Udostepnienie systemu BRESOK

§7
Po zawarciu umowy przekazujemy klientowi:
1/ elektroniczne nosniki informacji (w bezpiecznych kopertach). Sktadaja sie na nie:
a/  Kklucze podpisujace do generowania podpisu elektronicznego autoryzujacego zlecenia) z certyfikatem autoryzacyjnym (do weryfikacji podpisu
elektronicznego),
b/ elektroniczny nosnik informacji (zawiera klucz instalacyjny) z certyfikatem komunikacyjnym, ktéry umozliwia instalacje systemu BRESOK oraz
nawiazanie potaczenia internetowego z bankiem i dostep do systemu bankowego.
2/ hasto, ktore odblokowuje klucze podpisujace oraz hasto instalacyjne (w PIN —kopercie),
3/ hasto, ktére umozliwia dostep do systemu bankowego (w PIN —kopercie).

88
1. Przesytki, o ktérych mowa w § 7, dorecza pracownik banku albo wysytamy je poczta kurierska lub polecona. O sposobie doreczenia przesytek decyduje klient.
2. Przesytke, o ktorej mowa w § 7 pkt 1, doreczamy albo wysytamy osobie, ktora klient okreslit w ,,Formularzu zgtoszenia do Elektronicznego Systemu Obstugi
Klienta BRESOK” jako ,0sobe uprawniong do odbioru kluczy i certyfikatow”.
3. Przesytki, o ktorych mowa w § 7 pkt 2 - 3, doreczamy albo wysytamy osobie, ktora klient okreslit w Formularzu zgtoszenia do Elektronicznego Systemu Obstugi
Klienta BRESOK jako ,0sobe uprawniong do odbioru haset zabezpieczajacych”.

§9
1. Jesli przesytki beda nieuszkodzone, klient powinien:
1/ wypetni¢ formularz odbioru przesytek (doreczony z przesytka),
2/ przekazac¢ formularz pracownikowi banku, ktéry ma zainstalowac¢ system BRESOK.
2. JesliKlient stwierdzi, ze przesytka jest uszkodzona, powinien powiadomi¢ o tym pracownika banku.

§ 10
Pracownik banku, ktéremu klient przekazat formularz odbioru przesytek:
1/ instaluje system BRESOK i szkoli z jego obstugi,
2/ przekazuje klientowi instrukcje obstugi systemu BRESOK.
3. Bezpieczenstwo systemu BRESOK
g 11

Identyfikujemy klienta hastem, ktére umozliwia dostep do systemu bankowego oraz certyfikatami: komunikacyjnym i autoryzacyjnym.

§12
1. Klient zobowiazuje sie bezpiecznie korzystac z bankowosci elektronicznej, czyli:
1/ uzywac odpowiedniego oprogramowania,
2/ zabezpieczat i nie udostepniac¢ osobom nieuprawnionym:
a/  haset, kluczy oraz certyfikatow; klient ponosi odpowiedzialnos¢ za ich nieuprawnione uzycie,
b/ urzadzen do bankowosci elektronicznej.
2. Haset, kluczy oraz certyfikatow nalezy uzywacé jedynie w celach i w zakresie okreslonym umowa oraz regulaminem. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki
ich uzycia wykraczajace poza te cele i zakres.
3. Zasady bezpieczenstwa opisalismy na naszych stronach internetowych pod adresem: www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-
mobilna/bezpieczenstwo/.
4. Klient odpowiada za niewtasciwe dziatanie urzadzen do bankowosci elektronicznej, jesli maja zainstalowane ztosliwe oprogramowanie.

8§13
Klienta obciazaja zlecenia ztozone przez osoby, ktérym ujawnit informacje o dziataniu systemu BRESOK (a ich ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosci
mechanizméw zapewniajacych bezpieczenstwo zlecen).
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5.

§ 14
Klient musi mozliwie jak najszybciej zawiadomic nas o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu albo nieuprawnionym uzyciu haset, kluczy, certyfikatow lub
oprogramowania systemu BRESOK. Zgtoszenie inne niz pisemne klient powinien potwierdzi¢ pismem ztozonym w oddziale do 7 dni roboczych od dnia
wstepnego zgtoszenia.

Na podstawie zgtoszenia:

1/ przygotowujemy i doreczamy klientowi nowe hasta, klucze oraz certyfikaty lub

2/ instalujemy u klienta oprogramowanie systemu BRESOK.

§ 7-10 stosujemy odpowiednio.

§15

Jesli zaistnieje podejrzenie, ze zlecenie ztozono na skutek oszustwa lub naduzycia, mamy prawo:

1/ wstrzymac realizacje zlecenia i

2/ uzalezni¢ realizacje zlecenia od dodatkowego, telefonicznego potwierdzenia zlecenia z uzytkownikiem systemu BRESOK, uprawnionym do autoryzacji
zlecen. Wstrzymanie realizacji zlecenia do czasu uzyskania takiego potwierdzenia, nie narusza warunkow umowy.

Klient oSwiadcza, ze wymienione dokumenty sa aktualne oraz zobowiazuje sie — przy jakiejkolwiek zmianie danych — jak najszybciej je zaktualizowac:

1/ Formularz zgtoszenia do Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta BRESOK oraz

2/ Karta identyfikacyjna wraz z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych uzytkownikéw systemu BRESOK (w tym numery telefonéw oraz adresy e-mail).

Nie odpowiadamy za szkody powstate w wyniku tego, ze klient nie zaktualizowat danych uzytkownikow systemu BRESOK.

§16

Zasady bezpieczenstwa oraz zwigzane z nimi obowiazki klienta, przedstawiamy na:

1/ naszej stronie internetowej: www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/bankowosc-mobilna/bezpieczenstwo/ oraz

2/ stronie logowania do systemu mBank CompanyNet.

Klient zobowiazuje sie zapoznawac z tymi informacjami nie rzadziej niz raz w tygodniu.

Klient odpowiada za naruszenie postanowien § 12-15 oraz ust. 2, a szczego6lnie za zlecenia ztozone w zwiazku z naruszeniem tych postanowien oraz zasad
bezpieczenstwa, o ktérych mowa w § 12.

Dostep do informacji bankowej oraz ustugi wewnatrzsystemowej poczty elektronicznej

§17
Klient zobowigzuje sie wobec banku zapoznawac z trescig informacji bankowej nie rzadziej niz raz w tygodniu.

W systemie BRESOK udostepniamy klientowi informacje dotyczace:

1/ danych o centrali i oddziatach banku, w tym o adresach i o numerach telefonow,

2/ prowizji i optat za ustugi Swiadczone przez bank,

3/ Kkursow walut,

oraz informacje o:

4/ saldzie na dany dzien i godzing,

5/ obrotach na rachunkach bankowych,

6/ lokatach i kredytach.

Informacje bankowe z ust. 1-2 nie zastepuja dokumentéw bankowych. Zmiana zakresu tych informacji nie stanowi zmiany umowy oraz regulaminu.

§18

W systemie BRESOK udostepniamy klientowi ustuge wewnatrzsystemowej poczty elektronicznej. Klient moze wymienia¢ informacje tekstowe z bankiem.
Klient zobowiazuje sie nie rzadziej niz raz w tygodniu pobierac i zapoznawac z trescig informacji, ktoére udostepniamy poczta elektroniczna.

Realizacja zlecen

1/ 0Ogo6lne zasady realizacji zlecen

§19

Zlecenia w systemie BRESOK moga sktadac osoby, ktore klient wskazat w Formularzu zgtoszenia do Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta BRESOK jako ,0soby
uprawnione do autoryzacji”.

§ 20

Klient autoryzuje zlecenia podpisem elektronicznym.

w

§ 21
Klient moze sktadac zlecenia zardwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy.

Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego uznajemy moment, w ktorym otrzymalismy zlecenie klienta. Jednak gdy otrzymaliSmy zlecenie ptatnicze w dniu
wolnym od pracy, uznajemy, ze otrzymaliémy zlecenie w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

Gdy otrzymamy zlecenie ptatnicze po okreslonej przez nas godzinie granicznej przyjmujemy, ze —w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych —otrzymalisSmy
je w nastepnym dniu roboczym.

Szczeg6towe informacje o realizacji zlecen udostepniamy w salach operacyjnych banku lub na naszej stronie: www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-
korporacje/.

Sa tam m.in. informacje o:

1/ godzinach granicznych,

2/ terminach realizacji zlecen,

3/ formach i zasadach, ktére stosujemy do rozliczen pienieznych.

§ 22
Z zastrzezeniem § 21, klient moze sktada¢ do banku zlecenia z przyszta data realizacji. Przyszta data realizacji jest jednakowa dla wszystkich zlecen, ktore sa
W jednej paczce zlecen.

Przyszta data realizacji zlecenia nie moze wypadac p6zniej niz 180 dni od dnia ztozenia zlecenia do banku.

Jesli przyszta data realizacji zlecenia wypada w dniu wolnym od pracy przyjmujemy, ze otrzymaliSmy zlecenie w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.
Klient moze pisemnie w oddziale (na Formularzu odwotania paczki ze zleceniami z przyszta data realizacji) lub elektronicznie w systemu BRESOK odwotaé
realizacje wszystkich zlecen z przyszta data realizacji w jednej paczce zlecen (funkcja ,Wycofanie paczki terminowej”). Moze to zrobi¢ najpdzniej do pierwszego

dnia roboczego przed dniem realizacji zlecen.
5/10



Udostepniamy klientowi funkcje ,Oczekujace na srodki”. Zlecenia klienta beda czekaty na srodki do godziny granicznej dla danego typu zlecenia. Jest
mozliwos¢ doliczenia czasu na przetworzenie zlecen, jesli po ich ztozeniu przez klienta nie bedzie srodkéw na rachunku.

Klient moze zrezygnowact z funkcji opisanych w ust. 4-5 w kazdym czasie. Pisemne oswiadczenie nalezy ztozyé w oddziale. Zmienimy wtedy uprawnienia
w systemie BRESOK w nastepnym dniu roboczym po dniu, gdy przyjelismy to oswiadczenie.

Mozemy ponownie wtaczyc ustuge, jesli otrzymamy pisemne oSwiadczenie klienta. Ustuga bedzie dostepna w nastepnym dniu roboczym.

8§23
Realizujemy zlecenia klienta wyrazone w ztotych lub w walutach obcych wymienionych w Tabeli kurséw walut mBanku S.A.
Jesli musimy przewalutowac kwote zlecenia, rozliczamy je po kursie waluty z Tabeli kursow walut mBanku S.A. z momentu realizacji zlecenia.
Jesli musimy przewalutowac kwote zlecenia —miedzy rachunkami prowadzonymi w banku lub dla przelewu krajowego z rachunku prowadzonego w banku —
minimalna kwota pojedynczego zlecenia wynosi¢ powinna co najmniej:
1/ 100 jenéw japonskich (JPY) albo 100 forintéw wegierskich (HUF) albo
2/ 1jednostke monetarna dla pozostatych walut, np. 1 ztoty (PLN) albo 1 euro (EUR).
W odrebnych umowach miedzy klientem a bankiem mozna inaczej okresli¢ zasady realizacji zlecen w walutach obcych.

§ 24

Zlecenie, ktore ztozyt klient, jest dla banku, z zastrzezeniem § 15 ust. 1, § 22 ust. 415 oraz § 26 ust. 4, ostatecznym i wiazacym klienta poleceniem:

1/
2/

obcigzenia prowadzonego przez bank rachunku bankowego klienta oraz
z zastrzezeniem polecenia realizacji przekazu pocztowego — poleceniem uznania rachunku bankowego podanego w tresci zlecenia.

§ 25
Klient upowaznia bank do obcigzania swojego rachunku bankowego kwotg zrealizowanych zlecen.

Obcigzamy rachunek klienta w momencie, w ktérym zrealizujemy zlecenie, chyba Ze odrebne umowy miedzy klientem z bankiem stanowia inaczej.

W momencie obciazania rachunku klient musi mie¢ na rachunku srodki pieniezne w wysokosci co najmniej kwoty zlecenia oraz prowizji lub optaty za to zlecenie.

§ 26
Potwierdzamy realizacje zlecen wyciagami z rachunku bankowego, zgodnie z postanowieniami umowy rachunku bankowego oraz regulaminu rachunku bankowego.
Wyciagi z rachunku bankowego zawieraja w szczegdlnosci informacje o:

1/ zrealizowanych zleceniach i rozliczeniach z tego tytutu,

2/ pobranych prowizjach i optatach.

Klient moze zgtosi¢ nam zastrzezenia do informacji z ust. 2 w sposéb oraz w terminach okreslonych w regulaminie rachunku bankowego.

Klient moze odwotac zlecenie do dnia, ktory poprzedza dzien realizacji zlecenia wtacznie. Za odwotanie zlecenia mozemy pobra¢ optate zgodna z Taryfa.

§27

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

1/

2/

2/

zaginiecie, znieksztatcenia lub zwtoke w realizacji zlecenia powstate z przyczyn niezaleznych od banku, w trakcie przekazywania zlecenia za pomoca
jakichkolwiek urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej, oraz
skutki realizacji zlecenia ztozonego przez klienta.

8§28
Postanowienia, zawarte w § 21, 22 oraz 26 ust. 1, nie dotycza polecenia zaptaty. Realizujemy je zgodnie z odrebna umowa.
Szczeg6towe zasady realizacji polecenia zatozenia lokaty terminowej okresla ,Regulamin ztotowe i walutowe lokaty terminowe Klientow instytucjonalnych”.

SzczegOlne zasady realizacji przelewow krajowych dewizowych, przelewow walutowych oraz polecenia przelewu SEPA

8§29

Realizujemy przelewy zagraniczne z nizej opisanymi opcjami podziatu kosztow:

1/ SHA—prowizjami i optatami dzielg sie odpowiednio klient (zleceniodawca) i beneficjent (klient ponosi prowizje i optaty banku, a beneficjent wszystkie
pozostate optaty i prowizje),

2/ OUR —prowizje i optaty pokrywa wytacznie klient (zleceniodawca),

3/ BEN —prowizje i optaty pokrywa wytacznie beneficjent. W tym przypadku obciazymy rachunek klienta (zleceniodawcy) petna kwota zlecenia, a kwote
przelewu pomniejszymy o prowizje i optaty banku (pokrywa je beneficjent).

Szczegotowe informacje o dostepnosci trybow realizacji zlecen okresla aktualna Taryfa oraz informacje na naszej stronie: www.mbank.pl/informacje-dla-

klienta/msp-korporacje w ,Zasadach realizacji zlecen zagranicznych”.

8§30
W zaleznosci od waluty transakcji i wyboru klienta, realizujemy przelewy zagraniczne w nastepujacych trybach:
1/ STANDARD - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+2,
2/ PILNY —tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+1,
3/ EKSPRES —tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D,
gdzie D oznacza date realizacji dyspozycji ptatniczej klienta przez bank.
Szczego6towe informacje o tym, jakie tryby realizacji zlecen sa dostepne dla poszczegdlnych walut, okresla aktualna Taryfa oraz informacje na naszej stronie:
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje w ,zasadach realizacji zlecen zagranicznych”.

8§31
Aby zlecenie zagraniczne byto zgodne z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych, klient upowaznia bank do zmiany:
1/ trybu zlecenia — ze STANDARD na PILNY,
2/ opcji kosztow —z BEN lub OUR na SHA.
Upowaznienie nie dotyczy przelewow, ktore klient dostarcza do systemu BRESOK w plikach podpisanych obstugiwanym w banku certyfikatem.
Jesli w poleceniu przelewu SEPA kod BIC banku beneficjenta nie zgadza sie z jego rachunkiem IBAN, klient upowaznia bank do wyznaczenia kodu BIC banku
beneficjenta na podstawie podanego rachunku IBAN beneficjenta.
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3/ Szczeg6lne zasady realizacji przekazow pocztowych z potwierdzeniem odbioru

§ 32
Klient, za posrednictwem systemu BRESOK, moze ztozy¢ polecenie wykonania — na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przekazu pocztowego:
1/ z potwierdzeniem odbioru (,zwyktego”), ktory jest doreczany pod podany adres, zgodnie z wtasciwymi obowigzujacymi przepisami,
2/ naposte restante —klient wskazuje konkretng placowke operatora pocztowego, w ktorej adresat przekazu odbiera przekaz pocztowy. Taki przekaz musi zawierac:
a/ imie inazwisko lub petna nazwe adresata przekazu,
b/ prawidtowe oznaczenie (,Poste Restante”),
¢/ pocztowy numer adresowy wybranej placowki.

§ 33
1. Operator pocztowy bedzie przetwarzat dane adresatow przekazu pocztowego, ktore podat klient.
2. Operator pocztowy — zgodnie z ustawa Prawo pocztowe z 23 listopada 2012 . —ma obowiazek zachowac tajemnice pocztowa, czyli zapewni¢ tajnos¢ danych,
ktore dotycza:
1/ podmiotow, ktore korzystaja z ustug pocztowych oraz
2/ zakresu wykonywanych ustug.
3. Wujatkiem od tego zapisu sa sytuacje, w ktérych obowiazek ujawnienia tych danych wynika z orzeczenia sadu, organu administracji publicznej, lub wiaze sie
z wykonaniem obowiazku prawnego opartego na innej podstawie.

§ 34

1. Statusy potwierdzenia realizacji przekazu pocztowego, z zastrzezeniem § 29 Regulaminu, przekazujemy Klientowi po tym jak otrzyma od Operatora
pocztowego odcinek blankietu przekazu pocztowego ,Potwierdzenie odbioru”, na ktorym odbiorca przekazu pocztowego ztozyt swoj wtasnoreczny podpis lub
dokumentu zwrotu. Statusy zwrotne ,Potwierdzenia odbioru” z wystanych zlecen przekazu pocztowego udostepniamy Klientowi w raporcie zwrotnym.
Jego struktura jest opisana na naszych stronach internetowych: www.mbank.pl/msp-korporacje/obsluga-biezaca/przelewy-przekazy/przekaz-pocztowy/ lub
www.mbank.pl/pomoc/info/msp-korporacje/struktury-plikow-wymiany-danych.html, w pliku: Struktura_raportu_przekazu_pocztowego.

2. Nie przekazujemy klientowi papierowych dokumentéw potwierdzenia odbioru. Dokumenty te archiwizujemy w banku zgodnie z odrebnymi przepisami.

3. Mozemy przekazac¢ klientowi elektroniczne obrazy dokumentow potwierdzenia odbioru, o ile klient wczesniej:
1/ ztozy podpisana ,Dyspozycje nadania uprawnien do korzystania ze strony internetowej https://upload.mbank.pl/upload/ i obrazow dokumentow

potwierdzenia odbioru w ramach przekazu pocztowego” oraz

2/ wuyrazi zgode na ponoszenie kosztow zwigzanych z udostepnieniem tej ustugi.

4. Elektroniczne obrazy dokumentow potwierdzenia odbioru przekazow pocztowych udostepniamy na stronie internetowej: https://upload.mbank.pl/upload/, gdy
otrzymamy zgode klienta i podpisang dyspozycje, o ktérej mowa ust. 3.

5. Mozemy udostepni¢ klientowi oryginat dokumentu potwierdzenia odbioru przekazu pocztowego. Na prosbe klienta, w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania, dostarczymy oryginalny dokument potwierdzenia odbioru przekazu pocztowego pod podany przez klienta adres.

6. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 3-5, sa dodatkowo ptatne. Stawki optat okresla Taryfa lub ,Dyspozycja nadania uprawnien do korzystania ze strony internetowej:
https://upload.mbank.pl/upload/ i obrazéw dokumentéw potwierdzenia odbioru w ramach przekazu pocztowego”.

§ 35
Zarealizacje i zwrot przekazu pocztowego pobieramy optaty pocztowe, ktore przekazujemy operatorowi pocztowemu. Aktualng wartos¢ tej optaty publikujemy na
naszej stronie: http://www.mbank.pl/pomoc/info/msp-korporacje/regulaminy/obsluga-biezaca-obsluga-rozliczen.html i www.mbank.pl/msp-korporacje/obsluga-
biezaca/przelewy-przekazy/przekaz-pocztowy/.

4/ Szczeg6lne zasady realizacji zleceri masowych przelewéw krajowych (Przelew masowy)

§36

1. Na podstawie umowy albo zaakceptowanej przez bank odrebnej dyspozycji klienta udostepniamy klientowi Przelew masowy.

2. Klient Przelewem masowym moze realizowac¢ polecenia przelewow krajowych, w tym przelewdéw na rachunek sktadkowy przydzielony przez ZUS, ktére wynikaja
wuytacznie z dyspozycji wkasnych klienta.

3. Przelew masowy mozemy udostepni¢ klientowi, ktéry ma w banku pomocniczy rachunek bankowy w PLN (,rachunek Przelew masowy”).

4. Zlecenia Przelewu masowego mozna sktada¢ wytacznie ze wskazanych przez klienta rachunkéw Przelew masowy. Klient podaje je w umowie albo
zaakceptowanej przez bank odrebnej dyspozycji.

5. Realizujemy Przelew masowy wyrazony wytacznie w ztotych.

6. Przelew masowy realizujemy do wysokosci limitu, ktory jest suma;
1/ salda rachunku Przelew masowy oraz
2/ ewentualnie przyznanego na podstawie odrebnej umowy kredytu w tym rachunku.

7. Zzastrzezeniem ust. 8 - 9, przyjecie do realizacji przez bank zlecenia Przelew masowy skutkuje:
1/ blokada srodkéw na rachunku Przelew masowy w dniu roboczym, w ktérym przyjeliSmy zlecenie do realizacji — jesli klient wystat zlecenie do godziny

okreslonej przez bank — i realizacja zlecenia w tym samym dniu roboczym, albo
2/ blokada srodkéw na rachunku Przelew masowy w nastepnym dniu roboczym — jesli klient wystat zlecenie po godzinie okreslonej przez bank — i realizacjq
zlecenia w nastepnym dniu roboczym.

8. Gdy przyjmiemy zlecenie masowego przelewu krajowego w dniu wolnym od pracy, srodki na rachunku blokujemy w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

9. Gdy przyjmiemy zlecenie przelewu masowego z przyszta data realizacji, srodki na rachunku blokujemy w dniu roboczym, ktory jest dniem realizacji zlecenia.
Jezeli przyszta data realizacji, ktorg wskazat klient, jest dniem wolnym od pracy, srodki na rachunku blokujemy w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.

10. Srodki na rachunku Przelew masowy blokujemy w wysokosci réwnej sumie wszystkich zlecen czastkowych przestanych w zleceniu Przelew masowy.

11. Rachunek Przelew masowy obciazamy taczna kwotg zrealizowanych zlecen.

12. Zlecenia czastkowe, ktore wchodza w sktad Przelewu masowego, realizujemy w okreslonym przez klienta dniu realizacji zlecenia Przelew masowy, nawet jesli
z treSci poszczegolnych zlecen czastkowych wynika, ze mamy je zrealizowac w innym dniu roboczym.

6. Ograniczenia w realizacji zlecen

§ 37
Klient ma prawo swobodnie dysponowac srodkami pienieznymi na rachunku biezacym lub pomocniczym:
1/ do wysokosci biezacego salda,

2/ zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
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§ 38
1. Odmawiamy realizacji zlecenia, jesli jest ono niezgodne z:
1/ umowa (i ewentualnie umowa kredytowa —dla zlecen wyptat z kredytu),
2/ Regulaminem lub
3/ przepisami prawa.
2. Jesliklient ztozyt zlecenie przelewu krajowego dewizowego albo przelewu walutowego w trybie realizacji przelewu, ktérego dla nie obstugujemy dla waluty
ztozonego zlecenia, z zastrzezeniem § 31 ust. 4, odmawiamy realizacji zlecenia.
3. Mozemy odméwic realizacji zlecenia, jesli na rachunku klienta nie ma wystarczajacych srodkéw na realizacje zlecenia oraz nalezne nam prowizje lub optaty.
4. Jesli klient poda w tresci zlecenia btedny identyfikator NRB lub btedny identyfikator IBAN, mozemy odmowic realizacji tego zlecenia. Za btedny uznaje sie
identyfikator NRB lub identyfikator IBAN niezgodny ze standardem numeru rachunku bankowego okreslonym w Zarzadzeniu Prezesa NBP, o ktérym mowa
w § 2 pkt 4.
5. Mozemy odmowic realizacji zlecenia sktadanego przez osobe uprawniona do autoryzacji zlecen, ktéra nie ztozyta w oddziale obowiazkowej ,Karty
identyfikacyjnej wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych”.
6. Mozemy odmoéwic realizacji zlecenia, ktorego data realizacji wypada po uptywie 180 dni od dnia jego ztozenia do banku.

§ 39

Nie zrealizujemy zlecenia, jesli negatywnie zweryfikujemy podpis elektroniczny osoby autoryzujacej zlecenia.

§ 40
1. Jesli odmowimy realizacji zlecenia, przekazemy informacje o tym uzytkownikowi. W przypadkach, o ktérych mowa w § 38 ust. 3-6, informacje o odmowie
realizacji zlecenia przekazemy uzytkownikowi za pomoca;
1/ komunikatu w systemie BRESOK albo,
2/ nawniosek klienta —wiadomosci e-mail wysytanej na wskazany przez klienta adres,
3/ faksu—na wskazany przez klienta numer.
2. Mamy prawo pobiera¢ optate za powiadomienie o odmowie realizacji zlecenia, jesli byta ona uzasadniona. Wysokos¢ optaty jest zgodna z Taryfa.

7. Zasady obliczania odsetek

§ 41
1. Srodki pieniezne gromadzone na biezacych lub pomocniczych rachunkach bankowych klienta sa oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej.
2. Szczegdtowe zasady oprocentowania srodkéw pienieznych na:
1/ biezacych lub pomocniczych rachunkach bankowych okresla umowa rachunku bankowego (biezacego lub pomocniczego) oraz ,Regulamin otwierania,
prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.”,
2/ rachunkach lokat terminowych klienta okresla ,Regulamin ztotowe i walutowe lokaty terminowe Klientow instytucjonalnych”.

8. Prowizjeioptaty

§ 42

1. Zaczynnosci okreslone w Regulaminie pobieramy prowizje i optaty zgodnie z Rozdziatem I Taryfy. Stanowi ona integralng czes¢ Umowy.

2. Zaobstuge polecenia wykonania przekazu pocztowego dodatkowo pobieramy optaty pocztowe zgodnie z aktualnym cennikiem Operatora pocztowego. Jest on
dostepny na naszych stronach internetowych: www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

3. Zarealizacje Przelewu masowego pobieramy optaty zgodnie z umowa albo odrebna, zaakceptowana przez nas dyspozycja klienta.

4. Rodzaje lub wysokos¢ prowizji i optat moga sie zmienia¢. Zmiany zaleza w szczeg6lnosci od naszych kosztow obstugi operacji, w tym od parametrow
rynkowych, takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP.

5., Taryfe prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” wprowadza Prezes Zarzadu Banku w formie zarzadzenia.

§ 43

1. Jesli zmienimy zatacznik do umowy, ktérym jest Rozdziat I Taryfy, to opublikujemy go pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje. Udostepnimy
takze informacje o dacie publikacji oraz o dacie wejscia w zycie zmian. Za dzien doreczenia zmian w tym zataczniku uwazamy 6smy dzien od publikacji zmian
na naszej stronie internetowe;j.

2. Klient zobowiazuje sie zapoznawac z informacjami dla klientow, ktére publikujemy pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje, co najmniej raz
w tygodniu.

3. Jesliw ciagu 14 dni od dnia doreczenia nowego zatacznika — Rozdziatu I Taryfy, klient nie oswiadczy pisemnie, ze nie akceptuje wprowadzonych zmian,
uwazamy, ze je przyjat i obowiazuja strony od dnia wejscia zmian w zycie.

4. Jesli klient nie zaakceptuje wprowadzanych zmian prowizji i optat bankowych w terminie podanym w ust. 3 —oznacza to wypowiedzenie przez klienta umowy
rachunku bankowego (zgodnie z § 46 ust. 1).

5. Aktualne stawki Taryfy oraz informacje o ich zmianie sa w salach operacyjnych banku lub pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.

§ 44

1. Klient upowaznia nas do obciazania swojego rachunku bankowego naleznymi bankowi prowizjami i optatami, w tym ewentualnymi prowizjami lub optatami
banku posredniczacego w realizacji zlecenia.

2. Obciazamy rachunek klienta prowizjami i optatami z tytutu realizacji zlecenia w momencie, w ktérym realizujemy zlecenie, chyba, ze strony ustala w tym
zakresie inne zasady w odrebnych umowach.

3. Optate miesieczng za korzystanie z systemu BRESOK pobieramy za caty rozpoczety miesiac z gory.

4. Zasady wyrazone w ust. 2-3 stosuje sie, chyba ze postanowienia odrebnych umow zawartych przez strony stanowig inaczej.

9. Zmiana Regulaminu, zmiana postanowien Umowy oraz rozwigzanie Umowy

§ 45
1. Mozemy zmieni¢ postanowienia regulaminu podczas trwania umowy.
2. Nowy tekst regulaminu lub zawiadomienie o zmianach przekazujemy klientowi:
1/ listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
2/ przez wreczenie za pokwitowaniem,
3/ elektronicznie w systemie BRESOK.
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3. Doreczenie zmian regulaminu elektronicznie oznacza, ze klient otrzyma — poczta wewnatrzsystemowa — informacje o sposobie i dniu udostepnienia zmian
regulaminu do pobrania. Dniem doreczenia zmian regulaminu jest 6smy dzien od dnia udostepnienia klientowi zmian regulaminu do pobrania.

4. Gdy Klient nie zgadza sie przyja¢ nowych postanowien regulaminu, powinien ztozyc pisemna odmowe. Ma na to 14 dni od doreczenia nowego tekstu
regulaminu lub zawiadomienia. 0dmowa oznacza wypowiedzenie umowy (zgodnie z § 46 ust. 1).

5. Jesli klient nie ztozy odmowy przyjecia nowych postanowien Regulaminu w ciagu 30 dni od ich doreczenia, uznajemy, ze je przyjat.

8§ 46
1. Kazda ze stron umowy moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia
doreczenia wypowiedzenia jednej ze stron.
2. Bank moze wypowiedzie¢ umowe, w szczegolnosci, jesli:

1/ Klient razaco naruszy postanowienia umowy, requlaminu, umowy rachunku bankowego oraz regulaminu rachunku bankowego,

2/ Klient podat nieprawdziwe informacje przy zawieraniu umowy lub podczas jej trwania,

3/ klient podejmuje dziatania wywotujace lub mogace doprowadzi¢ do powstania szkody po stronie banku,

4/ Klient ujawnia informacje o dziataniu systemu BRESOK, ktérych ujawnienie moze spowodowac¢ nieskutecznos¢ mechanizmoéw zapewniajacych
bezpieczenstwo zlecen,

5/ bank wytaczy system BRESOK z eksploatacji,

6/ klient znajdzie sie w wykazie zawierajacym publiczne ostrzezenie Komisji Nadzoru Finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami, zamieszczanym na
oficjalnej stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego (dotyczy réwniez ujawnienia klienta w wykazie zamieszczonym na oficjalnej stronie zagranicznego
odpowiednika Komisji Nadzoru Finansowego zawierajacego publiczne ostrzezenie organu nadzoru finansowego przed nieuczciwymi przedsiebiorcami).

3. Wypowiedzenie umowy przez kazda ze stron nastepuje w formie pisemnej. Powinny je podpisa¢ osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie
praw i obowiazkoéw majatkowych. Jesli umowe wypowiada bank, powiadamia klienta o przyczynie jej wypowiedzenia.

§ 47
Umowa rozwiazuje sie z dniem rozwigzania zawartej przez klienta z bankiem umowy rachunku bankowego (biezacego lub pomocniczego), kt6ra oznaczono
we wstepie do umowy.

§ 48

Klient odpowiada wobec banku za wykonanie wszelkich zobowiazan, ktére powstaty w trakcie obowigzywania umowy i zwigzane s z jej wykonaniem.

8§ 49
1. Postanowienia umowy, z zastrzezeniem § 44 ust. 1 oraz § 45 ust. 1 - 2 requlaminu, mozna zmieni¢ wytacznie w formie pisemnej.
2. Zmiane postanowien umowy stanowi rowniez zmiana w tresci zatacznikow do umowuy, o ktérych mowa w § 6.

10. Postanowienia koricowe

§ 50

1. Klient odpowiada za ztozenie ,Karty identyfikacyjnej wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych” przez kazda z 0séb uprawnionych do autoryzaciji zlecen.

2. Klient odpowiada za niezwtoczna aktualizacje danych osobowych przez osoby uprawnione do autoryzacji zlecen w zakresie okreSlonym w ,Karcie
identyfikacyjnej wraz z informacja o przetwarzaniu danych osobowych”.

3. 0soby, o ktérych mowa w ust. 1, aktualizuja swoje dane osobowe w oddziale — po okazaniu waznego dokumentu tozsamosci.

§51

Klient zobowigzuje sie nie dostarcza¢ do banku, za posrednictwem systemu BRESOK, tresci o charakterze bezprawnym.

§52
1. Mozemy wstrzymac swiadczenie ustug w systemie BRESOK, jesli uniemozliwia to awaria systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego banku —do czasu
usuniecia awarii.
2. Wstrzymanie $wiadczenia ustug z powodu awarii systemu komputerowego lub telekomunikacyjnego nie jest naruszeniem postanowien umowy ani
regulaminu przez Bank.

§53

1. JesteSmy administratorem danych osobowych klienta, 0s6b go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu klienta w zwigzku z realizacja Umowy.

2. Przetwarzamy dane osobowe klienta, 0sob go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu klienta w zwigzku z realizacjq umowy, aby zawrze¢
i wykonywaé Umowe.

3. Przetwarzamy dane, ktére dotycza klienta, 0séb go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu klienta w zwiazku z realizacja umowy rowniez:
1/ na potrzeby statystyczne, analityczne, oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen, przeciwdziatania

naduzyciom, realizacji obowiazkow, ktore wynikaja z obowigzujacego prawa (w szczegolnosci AML, FATCA, CRS, MIFID), archiwizacji,
2/ aby przekazywac klientowi materiaty marketingowe naszych ustug i produktoéw wtasnych oraz spoétek, ktore wehodza w sktad Grupy kapitatowej mBanku.
Wuykaz spotek mozna znalez¢ na stronie mbank.pl, w zaktadce Grupa mBanku.

4. Przetwarzamy dane osobowe klienta, 0sob go reprezentujacych oraz innych oséb dziatajacych w imieniu klienta w zwiazku z realizacja umowy przez okres
niezbedny do zawarcia i wykonania umowy, ktorej klient jest strong, a nastepnie przez 10 lat od zakonczenia umowy lub inny okres wtasciwy dla przedawnienia
ewentualnych roszczen. Po tym okresie zanonimizujemy dane.

5. Klient, osoby go reprezentujace oraz inne osoby dziatajace w imieniu klienta w zwigzku z realizacjgq Umowy:

1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych, a takze ich przeniesienia oraz
2/ moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

6. Inspektorem danych osobowych jest nasz pracownik, do ktérego mozna napisac na adres: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

7. OpisaliSmy, jak przetwarzamy dane osobowe w Pakiecie RODO dostepnym na stronie www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

8. Skarge na to, jak przetwarzamy dane osobowe, mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry jest organem nadzorczym w zakresie
ochrony danych osobowych.

9. Realizacja przelewow zagranicznych za posrednictwem SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej) moze
skutkowac tym, ze administracja rzadowa Stanow Zjednoczonych bedzie mie¢ dostep do danych osobowych klienta, 0sob, ktore go reprezentuja oraz
innych oséb dziatajacych w imieniu klienta w zwigzku z realizacjq umowy. Wtadze amerykanskie zobowiazaty sie wykorzystywac te dane wytacznie do walki
z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji europejskiego systemu ochrony danych osobowych.

10. Mozemy ujawnic¢ dane, w tym dane osobowe klienta, 0s6b go reprezentujacych oraz innych os6b dziatajacych w imieniu klienta w zwiazku z realizacja umowy,
podmiotom, ktérym powierzamy przetwarzanie danych (aby realizowa¢ umowy o $wiadczenie ustug na rzecz banku).
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11. Mamy prawo przekazywac dane o zobowiazaniach, ktére powstaty z tytutu umowy zawartej na podstawie tego wniosku, w tym dane osobowe klienta, do:

1/ systemu Bankowy Rejestr (BR) —bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankow Polskich, dziatajacy na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 .
Prawo bankowe,

2/ Biura Informacji Kredytowej (BIK), ktore dziata na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ biur informacji gospodarczej, ktore dziatajg na podstawie ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, jesli:
a/ taczna kwota zobowigzan wobec banku wynosi co najmniej 500 ztotych,
b/ Swiadczenie/a sq wymagalne od co najmniej 30 dni,
¢/ uptynat co najmniej miesiac od dnia, w ktorym wystalisSmy do klienta wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem o zamiarze przekazania danych do biura.

8§54
1. Klient moze ztozyc reklamacje na ustugi, ktore sSwiadczymy na podstawie umowy:
1/ wkazdym naszym oddziale, ktory obstuguje klientow. Liste oddziatéw z adresami podajemy na naszej stronie internetowej,
2/ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas spotkania z naszym pracownikiem) oraz
3/ elektronicznie, w szczeg6lnosci przez system mBank CompanyNet.
2. Kazdareklamacja powinna zawierac:
1/ szczeg6towy opis zdarzenia, ktore budzi zastrzezenia,
2/ oczekiwania klienta co do sposobu rozwigzania reklamacji,
3/ numer rachunku bankowego, nazwe klienta, REGON oraz
4/ dane osoby, ktéra sktada reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

3. Rozpatrujemy reklamacje w mozliwie najkrotszym czasie. Termin ten nie powinien przekraczac¢ 15 dni roboczych dla nas od dnia, kiedy otrzymalisSmy
reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, mozemy wydtuzyé
czas odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych. Powiadomimy o tym klienta.

4. Gdy rozpatrzymy reklamacje, zawiadomimy klienta o jej wyniku. Na reklamacje odpowiadamy pisemnie albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

5. Jesli nie uwzglednimy roszczen reklamacyjnych, klient moze wystapi¢ do nas o ponowne rozpatrzenie jego sprawy. Odwotanie klient sktada pisemnie w ciagu
14 dni od daty, kiedy otrzymat odpowiedz na reklamacje i podaje w nim dane z ust. 2.

6. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego klient moze dochodzi¢ przeciwko nam roszczen na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

7. Nasza dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 55

Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wiazacy.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
m B an k l XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
] o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2020 r. wynosi 169.401.468 ztotych.
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