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1. Wprowadzenie

Z dokumentu dowiesz sie, jak ztozy¢ dyspozycje

i prawidlowo przesta¢ do banku dane dotyczace
przedptaconych kart ptatniczych przez modut Karty

w mBank CompanyNet.

Okreslenia, ktérych uzylismy w dokumencie zdefiniowalismy
w Regulaminie kart przedptaconych oraz ponizej:

Modut Karty w mBank CompanyNet - modut kart

ptatniczych w systemie bankowosci

elektronicznej, ktéry umozliwia sktadanie dyspozycji oraz zarzadzanie portfelem kart.
Karta niespersonalizowana - karta, dla ktérej dane uzytkownika nie zostaty zdefiniowane
przed jej wydaniem.

Karta spersonalizowana - karta, dla ktérej dane uzytkownika zostaty zdefiniowane przed
jej wydaniem.

2. Zakres dyspozycji w mBank
CompanyNet

Aby ztozy¢ dyspozycje, przeslij do banku plik z danymi
niezbednymi do wykonania okreslonej operacji w module
Karty w mBank CompanyNet. Dotyczy to dyspozycji:

= Karty spersonalizowane”

= ,Personalizacja kart”

= ,Modyfikacja danych kart

= "Aktywacja kart”

= ,Zamkniecie kart”

= ,Zmiana znacznika odnowienia kart”

= ,Zasilenie kart”

= Zmiana limitéw"

W przypadku dyspozycji ,Karty niespersonalizowane” nie wymagamy przestania pliku.

3. Nazwa pliku

Pliki, ktére przeslesz w module Karty w mBank

CompanyNet powinny by¢ odpowiednio nazwane.

= Dlugos¢ nazwy nie moze przekraczac 30 znakow.

= Nazwa pliku powinna zaczynac sie od formatu:
SXXRRMMDDPP”, gdzie:

XXX =3 cyfrowy kod okreslajacy rodzaj dyspozycji:
= RPE - Karty spersonalizowane

= PER - Personalizacja kart

= MOD - Modyfikacja danych kart

= ACT - Aktywacja kart




= CLO - Zamkniecie kart

= REN -Zmiana znacznika odnowienia
= SAL - Zasilanie kart

= LIM-Zmiana limitéw

RRMMDD - data ztozenia dyspozycji w formacie: rok, miesigc, dzien

PP - kolejny numer pliku przestanego do banku danego dnia, w formacie numerycznym
(np. O1, gdy przesytasz do banku pierwszy plik danego dnia).

Np. RPE22120502 — zamowienie kart spersonalizowanych,
w dn. 5 grudnia 2022 i jest to drugi plik, ktéory wystates(-as)
do banku danego dnia.

4. Format pliku

4.1. Dozwolone formaty plikéw

Mozesz przekaza¢ nam przez modut Karty w mBank
CompanyNet pliki w formatach .cvs (tabela) lub .txt

(plik tekstowy). Szczegéty dotyczace formatu rekordéw
opisaliSmy w punktach 4.2.1. - 4.2.9.

% 4.1.1 Plik tekstowy (rozszerzenie .txt)

= pliki w formacie .txt przygotuj w oparciu o formatki, ktére zamiesciliSmy na stronie:
https://Mww.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-

przedplaconych-kart-platniczych/,
= jeden rekord w pliku zawiera dane dotyczace jednej karty / jednego uzytkownika,
= pole moze zawiera¢ dane oznaczone jako ,A" — alfanumeryczne lub ,N" — numeryczne,
= W nawiasach podalismy maksymalna liczbe znakéw, ktdre moze zawiera¢ dane pole
(np. A(12) oznacza pole alfanumeryczne o maksymalnej dtugosci 12 znakéw),
= pola, ktére majg zawiera¢ doktadna liczbe znakdw oznaczylismy symbolem 1"
(np. N(16!) to pole, ktére musi zawiera¢ doktadnie 16 znakdw numerycznych),
= pola sg ograniczone (oddzielone od siebie) znakiem , ;" (srednik),
= znacznikiem koncowym zapisu sg znaki konca linii (Enter w systemie Windows)

UWAGA: BRAK ZNACZNIKA KONCA LINII SYSTEM POTRAKTUJE JAKO BtEDNY REKORD.
= znaki dopuszczalne (nie dotyczy znakdw do nadruku na karcie):

- alfanumeryczne

- polskie znaki kodowane w standardzie Windows Latin-2 (1250)

- cyfry

- znakispecjalne:\/-2:()., +_
= znaki dopuszczalne do nadruku na karcie:

- litery: A -Z (mate/duze)

- polskie litery (e, 6,3,$, 2,2, ¢, 1 E O,A S, t,72,72,C N)

- cyfry:od 0do9

- znaki specjalne: /. -

w




| 4.1.2 Arkusz w tabeli (rozszerzenie .csv)

= pliki w formacie .csv przygotuj w oparciu o formatki, ktére zamiesciliSmy na stronie:
https:/www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-
przedplaconych-kart-platniczych/
= aby system poprawnie przetworzyt dane, pliki Excel (zamieszczone na ww. stronie)
przekonwertuj na tabele .csv dopiero bezposrednio przed importem danych
do mBank CompanyNet,
= wszystkie dane w pliku powinny by¢ w formacie tekstowym (nie dotyczy daty urodzenia -
format RRRR-MM-DD),
= jeden rekord w pliku zawiera dane dotyczace jednej karty / jednego uzytkownika,
= pole moze zawiera¢ dane oznaczone jako ,A" — alfanumeryczne lub ,N" — numeryczne,
= W nawiasach podalismy maksymalna liczbe znakéw, ktére moze zawiera¢ dane pole
(np. A(12) oznacza pole alfanumeryczne o maksymalnej dtugosci 12 znakéw),
= pola, ktére majg zawiera¢ doktadna liczbe znakdw oznaczylismy symbolem "
(np. N(16!) to pole, ktdére musi zawiera¢ doktadnie 16 znakdw numerycznych),
= pola sg wpisywane w oddzielne komorki arkusza pliku,
= znaki dopuszczalne (nie dotyczy znakdw do nadruku na karcie):
- alfanumeryczne
- polskie znaki kodowane w standardzie Windows Latin-2 (1250)
- cyfry
- znakispecjalne:\/-2:()., +_""
= znaki dopuszczalne do nadruku na karcie:
- litery: A -Z (mate/duze)
- polskie litery (e, 6,3,$,1 2,2 ¢, 1 E O A S+, 72,72, C N)
- cyfry:od 0do9
- znakispecjalne: /. -

4.2. Szczegoty dotyczace formatu przesytanych plikéw w poszczegdlinych
typach dyspozycji

4.2.1 Dyspozycja zamoéwienia kart spersonalizowanych

Plik zawiera dane uzytkownikdéw kart, ktére wyda mBank.
W kazdym wierszu znajduja sie:

= dane personalne uzytkownika karty,

= adres korespondencyjny uzytkownika karty.

UWAGA:

= Pola na niebieskim tle oznaczone (*) SA OBOWIAZKOWE.

= Pola na szarym tle oznaczone (*) SA OBOWIAZKOWE W OKRESLONYCH PRZYPADKACH.

= Prosimy o uzupetnienie pdl zgodnie ze SLOWNIKAMI (pkt. 4.2.10) oraz ich sygnaturami
(jesli jest taka adnotacja w kolumnie ,Opis”).



https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-przedplaconych-kart-platniczych/
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-przedplaconych-kart-platniczych/

a
£ o Nazwa pola Fgllfgnat Opis
5% P
ZQo
numer PESEL uzytkownika karty, pole
1 Numer PESEL* N(11) niecbowigzkowe w przypadku dokumentu
tozsamosci PASZPORT ZAGRANICZNY
typ dok. tozsamosci uzytkownika kart
2 Typ dok. tozsamosci*  A(3) e , . y .
(Stownik — RODZAJ DOKUMENTU TOZSAMOSCI)
3 Dok. tozsamosci* A(15) numer dokumentu tozsamosci uzytkownika karty
. data w formacie YYYY-MM-DD
Data waznosci . .
4 ) . A(10) Wymagane, jesli dokument nie jest wydany
dok. tozsamosci* )
bezterminowo.
5 Dokument wydany Al czy dokument wydany bezterminowo:
bezterminowo* T-tak N-nie
Data wydania .
6 ) . A(10) data w formacie YYYY-MM-DD
dok. tozsamosci*
7 Imie* A(20) imie uzytkownika karty
8 Drugie imie A(15) drugie imie uzytkownika karty
nazwisko uzytkownika karty
9 Nazwisko* A(40) Znak oddzielajacy drugi czton nazwiska podaj
zgodnie z danymi w dokumencie tozsamosci.
imie i nazwisko uzytkownika do umieszczenia
na karcie:
Imie i nazwisko = litery: A-Z (mate/duze)
10 uzytkownika do A(19) = dodatkowo polskie litery
nadruku na karcie* (,6,3,$422¢nEOQASLZZCEN)
= cyfry:od 0do9
= znakispecjalne:/. -
nazwa firmy do nadruku na karcie:
= litery: A-Z (mate/duze)
= Druga linia A(19) = dodatkowo polskie litery
nadruku na karcie* (,6,3,$422¢nEOQASLZZCEN)
= cyfry:od 0do9
= znakispecjalne:/. -
Nazwisko
12 ) A(20) nazwisko panienskie matki uzytkownika
rodowe matki
le¢ uzytkownika karty:
13 Ptec A1) P y . Y
K — kobieta M —mezczyzna
obywatelstwo uzytkownika karty w formacie ISO
14 Obywatelstwo* A(3) o , J J
(Stownik — KOD KRAJU (FORMAT ISO))
15 NIP N(10) NIP uzytkownika karty

D . ¢



o
£ o Nazwa pola F(o)llfgnat Opis
50 P
ZQo
16 Numer uzytkownika A(35) unikalny identyfikator przypisany do uzytkownika
nadany przez klienta karty przez klienta
data w formacie YYYY-MM-DD
Pole obowiazkowe w przypadku dokumentu
17 Data urodzenia* A(10!) ? it

tozsamosci PASZPORT ZAGRANICZNY
(gdy nie ma PESEL).

kraj urodzenia uzytkownika karty w formacie ISO
(Stownik — KOD KRAJU (FORMAT ISO))

18 Panstwo urodzenia* A(3) Pole obowigzkowe w przypadku dokumentu
tozsamosci PASZPORT ZAGRANICZNY
(gdy nie ma PESEL).

Numer telefonu
19 komorkowego N(9!)
uzytkownika karty

numer telefonu komaorkowego uzytkownika karty
np. 600500400

Adres korespondencyjny (zawsze obowigzkowy*):
= uzywamy go do indywidualnej wysytki kart i PIN-Gw,
= adres tylko na terenie Polski.

typ adresu korespondencyjnego uzytkownika karty

20 T d * A2!
Y ERiees (2) (Stownik — TYP ADRESU)

51 Kod pocztowy* A(10) kod pocztowy uzytkownika karty w formacie N(5!)
np. 00000

> Ulica* A(25) adres koresp?ondencyj ny uzy.tkownika karty
(ulica lub osiedle, aleja, plac itp.)
adres korespondencyjny uzytkownika kart

23 Nr budynku* A(8) e LS y
(nrdomu)

4 Mieszkanie Al4) adres'koresp.ondencyjny uzytkownika karty
(nr mieszkania)
adres korespondencyjny uzytkownika kart

25 Miejscowosc* A(30) . |o Aty v
(miejscowosq)
adres korespondencyjny uzytkownika karty (kraj),

26 Kraj* A(3) P yiny uzy y (kraj)

zawsze musi to by¢ POL (Polska)

Przyktadowy rekord pliku .txt:
88020539935:DO;UCR391732;2023-05-19;N;2022-05-19;Monika;Joanna;Nowak;Monika




4.2.2. Dyspozycja zamoéwienia kart niespersonalizowanych

UWAGA: Catosc procesu realizujemy w module Karty w mBank CompanyNet.
NIE MA POTRZEBY PRZESYLANIA DODATKOWYCH PLIKOW DO BANKU.

E] 4.2.3. Dyspozycja personalizacji kart

Plik zawiera rekordy kart, ktére mBank ma spersonalizowaé. W kazdym wierszu znajduja sie:
= numer karty, ktérg bank ma spersonalizowac,

= dane personalne uzytkownika karty,

= adres korespondencyjny uzytkownika karty.

UWAGA:

= Pola na niebieskim tle oznaczone (*) SA OBOWIAZKOWE.

= Pola na szarym tle oznaczone (*) SA OBOWIAZKOWE W OKRESLONYCH PRZYPADKACH.

= Prosimy o uzupetnienie pdl zgodnie ze SLtOWNIKAMI (pkt. 4.2.10) oraz ich sygnaturami
(jesli jest taka adnotacja w kolumnie ,Opis”).

o Format .

E€Ewc Nazwa pola Opis

50 pola

ZQ

1 Numer karty* N(16!) nr karty uzytkownika karty

numer PESEL uzytkownika karty
2 Numer PESEL* N(111) Pole nieobowigzkowe w przypadku dokumentu
tozsamosci PASZPORT ZAGRANICZNY

typ dok. tozsamosci uzytkownika karty

3 Typ dok. tozsamosci* A(3 : j
e ) (Stownik — RODZAJ DOKUMENTU TOZSAMOSCI)

4 Dok. tozsamosci* A(15) numer dokumentu tozsamosci uzytkownika karty

L data w formacie YYYY-MM-DD.
5 Data waznosci dok. A(10) Wymagane, jesli dokument nie jest wydan
tozsamosci* Y g. 1 Jest wyaany
bezterminowo

Dokument wydany czy dokument wydany bezterminowo:

Al
bezterminowo* () T-tak N-nie

Data wydania .
7 . . A(10) data w formacie YYYY-MM-DD
dok. tozsamosci*

5 Imie* A(20) imie uzytkownika karty

9 Drugie imie A(15) drugie imie uzytkownika karty

nazwisko uzytkownika karty
6 Nazwisko* A(40) Znak oddzielajacy drugi czton nazwiska podaj
zgodnie z danymi w dokumencie tozsamosci.




o Format .
€ o Nazwa pola Opis
50 pola
ZQ
imie i nazwisko uzytkownika do umieszczenia
na karcie:
Imie i nazwisko = litery: A-Z (mate/duze)
8 uzytkownika do A(19) = dodatkowo polskie litery
nadruku na karcie* (e,6,3,6422¢nEOASLZZCN)
= cyfry:od 0do9
= znaki specjalne: /.
nazwa firmy / programu do umieszczenia na karcie:
= litery: A-Z (mate/duze
Nazwa firmy / 4 ( / o )
= dodatkowo polskie litery
9 programu do A(19) j T . . NP
. (€.6,3,5422¢nNnEOASLZZCN)
nadruku na karcie
= cyfry:od 0do9
= znaki specjalne:/.
Nazwisko . L o )
10 . A(20) nazwisko panienskie matki uzytkownika karty
rodowe matki
le¢ uzytk ika karty:
- Plec A ple¢ UZ}/ ownika a.ar Y
K — kobieta M —mezczyzna
obywatelstwo uzytkownika karty.
12 Obywatelstwo* A(3) Wopisane w formacie ISO
(Stownik — KOD KRAJU (FORMAT ISO))
13 NIP N(10) NIP uzytkownika karty
14 Numer uzytkownika A(35) unikalny identyfikator przypisany do uzytkownika
nadany przez klienta karty przez klienta
data w formacie YYYY-MM-DD
Pole obowigzkowe w przypadku dokumentu
15 Data urodzenia* A(10!) ) ) ’5! it
tozsamosci PASZPORT ZAGRANICZNY
(gdy nie ma PESEL)
kraj urodzenia uzytkownika karty, w formacie I1SO
(Stownik — KOD KRAJU (FORMAT ISO)).
20  Panstwo urodzenia* A(3) Pole obowigzkowe w przypadku dokumentu
tozsamosci PASZPORT ZAGRANICZNY
(gdy nie ma PESEL)
Numer telefonu
) numer telefonu komaorkowego uzytkownika karty
16 komorkowego N(9!)

uzytkownika karty

np. 600500400

Adres korespondencyjny (zawsze obowigzkowy*):
= uzywamy do indywidualnej wysyiki kart i PIN-6w,
= adres tylko na terenie Polski.




typ adresu korespondencyjnego uzytkownika karty

17 Typ adresu* A(2!
i ) Slownik - TYP ADRESU)
kod pocztowy uzytkownika karty w formacie N(5!
18 Kod pocztowy* Amo) gOOOO)Wy J v (51
19 Ulica* A(25) adres korespondencyjny uzytkownika karty
(ulica lub osiedle, aleja, plac itp.)
adres korespondencyjny uzytkownika kart
20 Nr budynku* A(8) (nr domu) = A Y
) ) adres korespondencyjny uzytkownika karty
21 Mieszkanie A(4) (nr mieszkania)
adres korespondencyjny uzytkownika kart
22 Miejscowosc* A(30) (miejscowogc') o -
= Kraj* AG3) adres korespondencyjny uzytkownika karty (kraj).

Zawsze musi to by¢ POL (Polska)

Przyktadowy rekord pliku .txt:
4272893000000001;76021882251;D0;S1S225197;2032-05-31;N;2022-05-
09;Zygmunt;Janusz;Kowalski;Zygmunt

@ 4.2.4. Dyspozycja aktywacji kart

Plik zawiera rekordy kart, w kazdym wierszu znajduje sie numer karty, ktérg mBank
ma aktywowac.

UWAGA: Pola oznaczone (*) SA OBOWIAZKOWE.

o
g%’ Nazwa pola ng;nat Opis
ZQ
1 Numer karty* N(16!) nr karty uzytkownika karty

Przyktadowy rekord pliku .txt:
4272893000000001

@ 4.2.5. Dyspozycja zamkniecia kart

Plik zawiera rekordy kart, ktére mBank ma zamknac. W kazdym wierszu znajduja sie:
= numer karty, ktéra bank ma zamknac,
= powdd zamkniecia karty okreslony za pomoca 3 cyfrowego kodu.

UWAGA: Pola oznaczone (*) SA OBOWIAZKOWE.




G
Format .
:E,f_ou Nazwa pola pola Opis
ZQ
1 Numer karty* N(16!) nr karty uzytkownika karty

powod zamkniecia karty okreslony za pomoca
3 cyfrowego kodu:

= 501-REZYGNACIJA Z KARTY

= 505- KARTA ZGUBIONA

= 506 - KARTA SKRADZIONA

= 507 - INNY POWOD

2 Powoéd zamkniecia* N(3!)

Przyktadowy rekord pliku .txt:
4272893000000001;501

Srodki zgromadzone na zamykanej karcie, przeksiegujemy na rachunek do zwrotéw
(lub w nastepujacej kolejnosci: na rachunek do optat lub rachunek zasileniowy), jezeli zostat
zdefiniowany, po uptywie ok. 30 dni od zamkniecia karty.

G 4.2.6. Dyspozycja zmiany znacznika odnowienia

Plik zawiera rekordy kart, dla ktérych mBank zmieni znacznik odnowienia karty.
W kazdym wierszu znajduja sie:

= numer karty, ktérag bank ma wznowic¢ lub nie wznowic,

= wartos¢ znacznika odnowienia.

UWAGA: Pola oznaczone (*) SA OBOWIAZKOWE.

UWAGA: Karte wznowimy na kolejny okres i dostarczymy do klienta przez uptywem waznosci
aktualnie uzytkowanej karty. Aby odnowi¢ karte, przeélij plik NAJPOZNIEJ 45 DNI PRZED
UTRATA WAZNOSCI AKTUALNIE UZYTKOWANEJ KARTY.

E Format
[0}
52 Nazwa pola pola Opis
ZQ
1 Numer karty* N(16!) nr karty uzytkownika karty

znacznik wznawiania / braku wznawiania danej
A karty: T — TAK, bank bedzie wznawiat karte
N = NIE, bank nie bedzie wznawiat karty

Znacznik wznawiania
/ braku wznawiania*

Przyktadowy rekord pliku .txt:
42728930000000071;T




@ 4.2.7. Dyspozycja zasilenia kart

Plik zawiera rekordy kart, ktére mBank zasili sSrodkami klienta. W kazdym wierszu znajduja sie:
= numer karty, ktéra ma zostac zasilona,
= kwota zasilenia danej karty.

UWAGA: Pola oznaczone (*) SA OBOWIAZKOWE.

@
g%‘ Nazwa pola Format pola Opis
ZQ
1 Numer karty* N(16!) nr karty uzytkownika karty
o kwota zasilenia w formacie (N(12),N(2)) np. 10000,50
2 Kwota zasilenia* A(15)

kwota odsilenia w formacie (N(12),N(2)) np. -50,00

Przyktadowy rekord pliku .txt:
4272893000000001;1500,00

Na rachunku, z ktérego maja by¢ zasilane karty (lub rachunku prowizyjnego, jesli zdefiniowany),
muszg by¢ wystarczajace srodki na pokrycie prowizji od zasilenia.

2__5 4.2.8. Dyspozycja zmiany limitow

Plik zawiera rekordy kart, w ktérych mBank ma zmienic limity autoryzacyjne.
W kazdym wierszu znajduja sie:

= numer karty, ktérej limit ma zosta¢ zmieniony,

= wartosci limitéw, ktdre majg zosta¢ zmienione.

UWAGA: Pola oznaczone (*) SA OBOWIAZKOWE.

£
7]
gf_o" Nazwa pola Eg{g]at Opis
ZQ
1 Numer Karty* N(16!) nr karty uzytkownika karty

dzienny kwotowy limit transakcji bezgotéwkowych,

2 Zak Limit dzi AQ17
axtpy Himit azienny (17) kwota w formacie (N(14),N(2))

3 Zakupy Limit A7) miesieczny kwotowy limit transakcji
miesieczny bezgotdéwkowych, kwota w formacie (N(14),N(2))

e Gotéwka Limit A7) dzienny kwotowy limit wyptat gotdwkowych, kwota
dzienny w formacie (N(14),N(2))

. Gotéwka Limit A7) miesieczny kwotowy limit wyptat gotodwkowych,

miesieczny kwota w formacie (N(14),N(2))




o
g%’ Nazwa pola nggnat Opis
ZQ
9 Internet Limit A(17) dzienny kwotowy limit transakcji internetowych,
dzienny kwota w formacie (N(14),N(2))
Internet Limit miesieczny kwotowy limit transakcji internetowych,
n miesieczny A(17) kwotaew formacie (N(14),N(2))

Przyktadowy rekord pliku .txt:
4272893000000001;500;1000; 500;1000; 500;1000

UWAGA: Przy definiowaniu wysokosci limitéw autoryzacyjnych uwzglednij takze prowizje,
ktora doliczamy do kwoty autoryzacji. Np. jezeli wysokos$¢ prowizji wynosi 5 PLN, to minimalny
limit kwotowy do wykonania wyptaty 50 PLN, to 55 PLN.

? 4.2.9. Dyspozycja modyfikacji danych kart

Plik zawiera rekordy kart, ktorych dane mBank ma zmodyfikowaé. W kazdym wierszu znajduja sie:
= numer karty, ktérej dane bank ma zmodyfikowac,

= dane personalne uzytkownika karty,

= adres korespondencyjny uzytkownika karty.

UWAGA:

= Pola na niebieskim tle oznaczone (*) SA OBOWIAZKOWE.

= Pola na szarym tle oznaczone (*) SA OBOWIAZKOWE W OKRESLONYCH PRZYPADKACH.
= Prosimy o uzupetnienie pdl zgodnie ze StOWNIKAMI (pkt. 4.2.10) oraz ich sygnaturami
(jesli jest taka adnotacja w kolumnie ,Opis”).

Pola, ktére maja pozostac bez zmian, pozostaw puste.
W pola, ktére mamy usunac, wpisz znak #.

o

£ o Nazwa pola Fgfg‘at Opis

5% P
ZQ

1 Numer karty* N(16!) nr karty uzytkownika karty

2 Numer PESEL* N(11!) numer PESEL uzytkownika karty

typ dok. tozsamosci uzytkownika karty

3 Typ dok. tozsamosci** A(3 : .
i 3) (Stownik - RODZAJ DOKUMENTU TOZSAMOSCI)

4 Dok. tozsamosci** A(15) numer dokumentu tozsamosci uzytkownika karty

Data waznosci .
5 ) . A(10) data w formacie YYYY-MM-DD
dok. tozsamosci**

Dokument wydany czy dokument wydany bezterminowo:

bezterminowo** T-tak N-nie

D B




a
£ o Nazwa pola Fgfg‘at Opis
50 P
ZQ
Data wydania .
7 ) L. A(10) data w formacie YYYY-MM-DD
dok. tozsamosci**
8 Imie** A(20) imie uzytkownika karty
9 Drugie imie A(15) drugie imie uzytkownika karty
nazwisko uzytkownika karty
10  Nazwisko** A(20) Znak oddzielajacy drugi czton nazwiska podaj
zgodnie z danymi w dokumencie tozsamosci.
imie i nazwisko uzytkownika do umieszczenia
na karcie:
Imie i nazwisko = litery: A -Z (mate/duze)
M uzytkownika do A(19) = dodatkowo polskie litery
nadruku na karcie (e,6,3,6422¢nEOASLZZCN)
= cyfry;od 0do9
= znakispecjalne:/.
nazwa firmy / programu do umieszczenia na karcie:
_ = litery: A -Z (mate/duze)
Nazwa firmy / o
dodatkowo polskie litery
12 programu do A(19) ) R . 3 s
, (€,6,3,5422¢N0EOASEZZCN)
nadruku na karcie
= cyfry;od 0do9
= znakispecjalne:/.
Nazwisko
13 ) A(20) nazwisko panienskie matki uzytkownika
rodowe matki
14 Plec A ple¢ uZ)'/tkownika ka.rty:
K — kobieta M — mezczyzna
obywatelstwo uzytkownika kart w formacie 1ISO
15 Obywatelstwo A(3) _
(Stownik — KOD KRAJU (FORMAT ISO))
16 NIP N(10) NIP uzytkownika karty
17 Numer uzytkownika A(35) unikalny identyfikator przypisany do uzytkownika
nadany przez klienta karty przez klienta
18 Data urodzenia A(10!) data w formacie YYYY-MM-DD
kraj urodzenia Uzytkownika karty. Wpisany
19  Panstwo urodzenia A(3) w formacie I1ISO
(Stownik — KOD KRAJU (FORMAT ISO))
Numer telefonu
) numer telefonu komadrkowego uzytkownika karty
20 komorkowego N(9!)

uzytkownika karty

np. 600500400




Adres korespondencyjny*:
= uzywamy do indywidualnej wysyitki kart i PIN-6w,
= adres tylko na terenie Polski.

Jesli zmieniasz dowolne pole z zakresu 21-26, wypetnij cata sekcje adresu

korespondencyjnego.
A T EClEauE AR) E)S/ijvi:isiJTl;o;e:gEréizr;cyjnego uzytkownika karty
5 Ko [seeAeny A10) :cljo.dop;oocozéowy uzytkownika karty w formacie N(5!)
52 Ulica* A(25) adres korespondencyj ny uzyltkownika karty
(ulica lub osiedle, aleja, plac itp.)
24 Nr budynku® A(8) ?:rr:so:);)espondencyjny uzytkownika karty
55 Mieszkanie Al4) ?:rrfnsiZz;iZi?ar;éencyj ny uzytkownika karty
2 Mislseonese A30) ?:.' riZJsStz\ljjép;.ndencyj ny uzytkownika karty
27 Kraj* AG) adres korespondencyjny uzytkownika karty (kraj)

Zawsze musi to by¢ wartos¢ ‘POL’ (Polska).

Przyktadowy rekord pliku .txt:
4272896620666879;77032564468;DO;DHK506843;2032-05-03;N;2022-05-

E 4.210. SLOWNIKI

TYP ADRESU
AL aleja
oS osiedle
PL plac
UL ulica

RODZAJ DOKUMENTU TOZSAMOSCI

DO DOWOD OSOBISTY dyspozycja dotyczy obywateli

Pz PASZPORT ZAGRANICZNY dyspozycja dotyczy nieobywateli

KSP KARTA STALEGO POBYTU dyspozycja dotyczy nieobywateli




KOD KRAJU (FORMAT ISO) KOD KRAJU (FORMAT ISQO)

AFG AFGANISTAN CDX REPUBLIKA DEMOKRATYCZNA KONGO
AGO ANGOLA CHE SZWAJCARIA

AlIA ANGUILLA CHL CHILE

ALB ALBANIA CHN CHINY

AND ANDORA CIlV  WYBRZEZE KOSCI StONIOWEJ
ANE ANTYLE HOLENDERSKIE CMR KAMERUN

AQX ANTARKTYDA COG KONGO

ARC WYSPY CZAGOS COK WYSPY COOKA

ARE ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE COL KOLUMBIA

ARM ARMENIA COM KOMORY

ARN ARGENTYNA CPV REPUBLIKA ZIELONEGO PRZYLADKA
ASX SAMOA AMERYKANSKIE CRI  KOSTARYKA

ATG ANTIGUA | BARBUDA CS SERBIA-CZARNOGORA

AUS AUSTRALIA CUB KUBA

AUT AUSTRIA CXR WYSPA BOZEGO NARODZENIA
AWX ARUBA CYM KAIMANY

AZE AZERBEJDZAN CYP REPUBLIKA CYPR

BDI BURUNDI CZE CZECHY

BEL BELGIA DEU NIEMCY

BEN BENIN DJI  DZIBUTI

BFA BURKINA FASO DMA DOMINIKA

BGD BANGLADESZ DNK DANIA

BGR BULGARIA DOM DOMINIKANA

BHR BAHRAIN DZA ALGIERIA

BHS WYSPY BAHAMA ECU EKWADOR

BIH BOSNIA | HERCEGOWINA EGY EGIPT

BLR BIALORUS ERI  ERYTREA

BLZ BELIZE ESP HISZPANIA

BMU BERMUDY EST ESTONIA

BOL BOLIWIA ETH ETIOPIA

BRA BRAZYLIA FIN  FINLANDIA

BRB BARBADOS FIX FIDZI

BRN BRUNEI FLK FALKLANDY

BTN BHUTAN FRA FRANCIA

BVX WYSPA BOUVETA FRO WYSPY OWCZE

BWA BOTSWANA FSM MIKRONEZJA

CAF REPUBLIKA SRODKOWEIJ AFRYKI GAB GABON

CAN KANADA GBR WIELKA BRYTANIA

CCK WYSPY KOKOSOWE GEO GRUZIA

D L




KOD KRAJU (FORMAT ISO)

KOD KRAJU (FORMAT ISQO)

GGX
GHA
GIB
GIN
GMB
GCNB
GNQ
GRC
GRD
GRE
GSX

GT™M
GUM
GUY
HKG
HMD
HND
HRV
HTI
HUN
IDN
IND
IOX

IRL
IRN
IRQ
ISL
ISR
ITA
JAM
JEX
JOR
JPN
KAZ
KEN
KGZ
KHM

WYSPA GUERNSEY
GHANA

GIBRALTAR

GWINEA

GAMBIA
GWINEA-BISSAU
GWINEA ROWNIKOWA
GRECIA

GRENADA

GRECJIA

GEORGIA POLUDNIOWA | SANDWICH
POLUDNIOWY

GWATEMALA
GUAM
GUJANA
HONG KONG
WYSPA HEARD | MC DONALD
HONDURAS
CHORWACIA
HAITI
WEGRY
INDONEZIA
INDIE

BRYTYJSKIE TERYTORIUM OCEANU
INDYJSKIEGO

IRLANDIA
IRAN

IRAK
ISLANDIA
IZRAEL
WLOCHY
JAMAJKA
WYSPA JERSEY
JORDANIA
JAPONIA
KAZACHSTAN
KENIA
KYRGISTAN
KAMBODZA

KIR  KIRIBATI

KOR KOREA POLUDNIOWA
KWT KUWEJT

LAO LAOS

LBN LIBAN

LBR LIBERIA

LBY LIBIA

LCA ST.LUCIA

LIE LICHTENSTEIN
LKA SRI LANKA
LSO LESOTHO

LTU LITWA

LUX LUKSEMBURG
LVA tOTWA

MAC MAKAO

MAD MADAGASKAR
MAR MAROKO
MCO MONAKO
MDA MOLDOWA
MDV MALEDIWY
MEX MEKSYK

MHL WYSPY MARSHALLA
MKD MACEDONIA
MLl MALI

MLT MALTA

MMR MYANMAR
MNG MONGOLIA
MOZ MOZAMBIK
MRT MAURETANIA
MSX MONTSERRAT
MUS MAURITIUS
MWI MALAWI

MYS MALEZJA
NAM NAMIBIA

NER NIGER

NEX WYSPA NORFOLK
NGA NIGERIA

NIC NIKARAGUA
NLD HOLANDIA

D L




KOD KRAJU (FORMAT ISO) KOD KRAJU (FORMAT ISO)

NOR NORWEGIA SWZ SUAZI

NPL NEPAL SYC SESZELE

NRU NAURU SYR SYRIA

NUX NIUE TCD CZAD

NZL NOWA ZELANDIA TCX WYSPY TURKS | CAICOS

OMN OMAN TFX FRANCUSKIE TERYTORIA ZAMORSKIE
PAK PAKISTAN TGO TOGO

PAN PANAMA THA TAJLANDIA

PCN PITCARIN TIK TADZYKISTAN

PER PERU TKM TURKMENISTAN

PHL FILIPINY TKX TOKELAU

PLW PALAU TON TONGA

PNG PAPUA - NOWA GWINEA TTO TRYNIDAD | TOBAGO

POL POLSKA TUN TUNEZIA

PRK KOREA POLNOCNA TUR TURCIA

PRT PORTUGALIA TUV TUVALU

PRY PARAGWAJ TWN TAJWAN

PSE PALESTYNA TZA TANZANIA

PTN INNY UGA UGANDA

QAT KATAR UKR UKRAINA

ROU RUMUNIA UMX TERYTORIA ZAMORSKIE STANOW
RUS ROSIA ZJEDNOCZONYCH

RWA RWANDA URY URUGWAJ

SAU ARABIA SAUDYISKA USA STANY ZJEDNOCZONE AMERYKI
SCN STAINT KITTS | NEVIS UZB UZBEKISTAN

SDN SUDAN VAT WATYKAN

SEN SENEGAL VCT ST.VINCENT | GRENADYNY

SGP SINGAPUR VEN WENEZUELA

SHN WYSPY SW. HELENY VGB WYSPY DZIEWICZE BRYTYJSKIE
SLB  WYSPY SALOMONA VIR  WYSPY DZIEWICZE AMERYKANSKIE
SLE SIERRA LEONE VNM WIETNAM

SLV SALWADOR VUT VANUATU

SMN JUGOSEAWIA WSM SAMOA ZACHODNIE

SMR SAN MARINO XIX WYSPA MAN

SOM SOMALIA XKX KOSOWO

STP  WYSPY SW. TOMASZA | KSIAZECA YEM JEMEN

SUR SURINAM ZAF REPUBLIKA POLUDNIOWEJ AFRYKI
SVK SLOWACIA ZMB ZAMBIA

SUN SEOWENIA ZWE ZIMBABWE

SWE SZWECJA

D L ¢




4.3. Postepowanie w przypadku btedéw w rekordach pliku
przestanego do banku

UWAGA: BANK BEDZIE PRZETWARZAL TYLKO TE REKORDY, KTORE NIE ZAWIERAJA BLEDOW.

Jesli otrzymamy btedne rekordy:

= przetworzymy rekordy poprawne, a odrzucimy btedne. Dodatkowo zwrocimy raport bteddw,
ktéry umozliwi poprawe rekorddw oraz ponowne ztozenie uzupetnionego zamawienia.

= odrzucimy czesc¢ pliku (jezeli czeS¢ rekordow przetworzymy poprawnie, a co najmniej
50 rekorddéw bedzie zawierac btad). Przetworzymy wtedy rekordy poprawne az do momentu
wystagpienia 50. btedu. Dalszych rekordéw (niezaleznie od ich poprawnosci) nie bedziemy
przetwarzac¢. Dodatkowo zwrécimy raport btedow, ktéry umozliwi poprawe rekorddw oraz
ponowne ztozenie uzupetnionego zamowienia.

= odrzucimy caty plik, jezeli wszystkie rekordy zawierajg btedy. Dodatkowo zwrdcimy raport
bteddw, ktéry umozliwi poprawe pliku oraz ponowne ztozenie zamaowienia.

4.3.1. Struktura rekordéw w pliku

Podczas przetwarzania pliku, weryfikujemy poprawnos¢ struktury przekazanych danych np.
formatu daty urodzenia. Dlatego wazna jest kolejnos¢ oraz struktura typdw rekorddw w pliku.

Sprawdzamy réwniez zgodnos¢ kodu pocztowego z miastami podanymi w adresie
korespondencyjnym. Odrzucimy (zwrdécimy raport bteddéw) rekordy, w ktérych kod pocztowy
nie bedzie zgodny z kodami pocztowymi przypisanymi do danego miasta.

UWAGA: W jednym pliku (dyspozycja dotyczy obywateli) moze znajdowac sie dyspozycja

na zamowienie maksymalnie 10 000 kart (dla kart indywidualnych) lub 999 (dla kart
firmowych). W jednym pliku (dyspozycja dotyczy nieobywateli) moze znajdowac sie dyspozycja
na zamowienie maksymalnie 100 kart. Jesli plik bedzie zawierat wiecej rekorddw, odrzucimy go.




5.1.

Procesowanie plikéw oraz raportéow

Wykaz wszystkich dyspozycji masowych, ktére klienci przesytaja przez
modut Karty w mBank CompanyNet oraz instrukcja, jak je wypetnic¢

5.1.1. Dyspozycja zaméwienia kart spersonalizowanych

a) Wybierz zaktadke ,Nowe zlecenie” » ,Dyspozycje masowe kart” » ,Karty spersonalizowane”

b) Wskaz, kogo dotyczy dyspozycja: tylko obywateli czy tylko nieobywateli.
c) Wybierz rodzaj karty, o ktérg wnioskujesz oraz zaznacz / odznacz checkboxy:

Odnowienie karty - zaznacz, jesli pod koniec daty waznosci karty chcesz otrzymac nowa,
wznowiong karte na kolejny okres.

Imie i nazwisko uzytkownika do nadruku na karcie. Zaznacz, jesli na kartach mamy
umiesci¢ dane.

Druga linia nadruku na karcie z danych personalnych. Zaznacz, jesli chcesz poda¢ dane
odrebnie dla kazdej zamawianej karty. Odznacz checkbox jesli chcesz podac jedng nazwe
dla wszystkich zamawianych kart*.

d) uzupetnij pola (pola oznaczone (*) moga pozostaé niewypetnione):

Nazwa zamoéwienia*

Kod programu*, jezeli bank go przekazat*

Rachunek zasileniowy (tylko dla kart indywidualnych)*

Rachunek do zwrotéw - rachunek, na ktdry zwrécimy srodki po zamknieciu kart
Rachunek do optaty za uzytkowanie karty - rachunek, z ktérego bedziemy pobierac
optaty za uzytkowanie karty (wydanie, uzytkowanie miesieczne)

Rachunek do prowizji za uzytkowanie karty — rachunek, z ktérego bedziemy
pobiera¢ prowizje za uzytkowanie kart (prowizje za wyptate gotdwki w bankomatach
oraz kasach bankow)




= Limity dzienne oraz miesieczne

= Tryb wysyiki (list zwykty, kurier pojedynczy, przesytka zbiorcza). W przypadku przesytki
zbiorczej, podaj nazwisko, telefon osoby odbierajacej przesytke, nazwe firmy oraz adres,
na ktéry wyslemy karty i kody PIN.

= Dane osoby do kontaktu* (w razie koniecznosci, skontaktujemy sie na podany
numer telefonu)

= Referencje* oraz data przestania dyspozycji do realizacji

e) Po uzupetnieniu powyzszych pdl, kliknij ,Zapisz”.




f) Po zapisaniu dyspozycji, uzupetnij dane uzytkownikéw kart. Mozesz to zrobi¢
na dwa sposoby:
= dodaj uzytkownika karty recznie — przydatne dla matych zamadwien,
= zaimportuyj liste danych (plik w formacie okreslonym w pkt 4.2.1, o rozszerzeniu .csv
lub .txt) — przydatne dla wiekszych zamodwien.

i8




g) Jesli uzupetniasz dane pojedynczo (opcja ,Dodaj uzytkownika"), wypetnij dane uzytkownika
karty (format okreslony w pkt 4.2.1).

h) Jesli uzupetniasz dyspozycje za pomoca pliku (csv lub txt), kliknij ,Wybierz plik” lub
przeciagnij plik we wskazane miegjsce. Jezeli w przekazanym pliku pojawig sie btedne
rekordy, nie wpiszemy ich do dyspozycji i zwrocimy opis btedu, ktdry nie pozwolit na import
danego rekordu.

Wzory plikéw do kazdej dyspozycji znajdziesz pod linkiem ,,Pobierz wzér pliku” lub na stronie
https:/www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-
przedplaconych-kart-platniczych/



https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-przedplaconych-kart-platniczych/
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-przedplaconych-kart-platniczych/
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-przedplaconych-kart-platniczych/

i) Po dodaniu danych uzytkownikow kart, wybierz ,Dalej".

j) Prosimy, zweryfikuj dane uzytkownikéw kart, ktére przekazujesz w dyspozycji zamadwienia.
Kliknij ,Wiecej", a nastepnie ,Pokaz liste uzytkownikéw". Po kliknieciu na nazwisko
uzytkownika, system wyswietli szczegdty danych uzytkownika.

k) Zautoryzuj zlecenie, kliknij ,Autoryzuj”.

) UWAGA: po zautoryzowaniu dyspozycji dla nieobywateli przeslij do nas skany dokumentow
tozsamosci abysmy mogli je zweryfikowac.

5.1.2. Dyspozycja zamoéwienia kart niespersonalizowanych

a) Wybierzzaktadke ,Nowe zlecenie” » , Dyspozycje masowe kart” » ,Karty niespersonalizowane”




b) Wybierz rodzaj karty, o ktérg wnioskujesz oraz zaznacz / odznacz checkbox:

Odnowienie karty - zaznacz, jesli pod koniec daty waznosci karty chcesz otrzymac nowa,
wznowiong karte na kolejny okres.

c) uzupetnij pola (pola oznaczone (*) moga pozostac niewypetnione):

Nazwa zamoéwienia*

Kod programu*, jezeli bank go przekazat*

Pierwsza linia nadruku na karcie, np. imie i nazwisko

Druga linia nadruku na karcie* np. nazwa firmy

Rachunek zasileniowy (tylko dla kart indywidualnych)*

Rachunek do zwrotoéw - rachunek, na ktéry zwrécimy srodki po zamknieciu kart
Rachunek do optaty za uzytkowanie karty — rachunek, z ktérego pobierzemy optaty
za uzytkowanie karty (wydanie, uzytkowanie miesieczne)

Rachunek do prowizji za uzytkowanie karty — rachunek, z ktdrego pobierzemy prowizje
za uzytkowanie kart (prowizje za wyptate gotowki w bankomatach oraz kasach bankow)
Limity dzienne oraz miesieczne

Wysytka — podaj nazwisko osoby odbierajacej przesytke oraz adres, na ktoéry kurierem
wyslemy karty i kody PIN (przesytka zbiorcza).

Dane osoby do kontaktu (w razie koniecznosci, skontaktujemy sie na podany

numer telefonu)*

Referencje oraz data przestania dyspozycji do realizacji*

d) Po uzupetnieniu powyzszych pdl kliknij ,Zapisz”.




e) Po uzupetnieniu pdl dotyczacych zamdwienia, zautoryzuj zlecenie, kliknij ,Autoryzuj”.

E] 5.1.3. Dyspozycja personalizacji kart

a) Wybierz zaktadke ,Nowe zlecenie” » ,Dyspozycje masowe kart” » ,Personalizacja kart”

b) Wybierz, kogo dotyczy dyspozycja: tylko obywateli czy tylko nieobywateli
c) Uzupetnij pola (pola oznaczone (*) moga pozostac niewypetnione):
= Referencje* oraz data przestania dyspozycji do realizacji,
= Tryb wysyiki (list zwykly, kurier pojedynczy, przesytka zbiorcza). W przypadku przesyiki
zbiorczej, podaj nazwisko, telefon osoby odbierajacej przesytke, nazwe firmy oraz adres,
na ktéry wyslemy karty i kody PIN.

Uwaga Tryb wysytki oraz adres powinien by¢ zgodny z danymi podanymi przy
zamowieniu. Kolejna dyspozycja spowoduje aktualizacje tych danych.




d) Po uzupetnieniu powyzszych pdl, kliknij ,,Zapisz”.

e) Po zapisaniu dyspozycji, uzupetnij dane uzytkownikéw kart. Mozesz to zrobi¢
na dwa sposoby:
= dodaj dane uzytkownika karty recznie — przydatne dla matych zamadwien,
= zaimportuj liste danych (plik w formacie okreslonym w pkt 4.2.3, z rozszerzeniem .csv
lub .txt) - przydatne dla wiekszych zamowien.




f) Jesli uzupetniasz dane pojedynczo (opcja ,Dodaj karty”), wypetnij dane uzytkownika karty
(format okreslony w pkt 4.2.3).

g) Jesli uzupetniasz dyspozycje za pomoca pliku (.csv lub .txt), kliknij ,Wybierz plik” lub przeciggnij
plik we wskazane miegjsce. Jezeli w przekazanym pliku pojawia sie btedne rekordy, nie wpiszemy
ich do dyspozycji i zwrécimy opis btedu, ktéry nie pozwolit na import danego rekordu.

Wzory plikdw do kazdej dyspozycji znajdziesz pod linkiem ,Pobierz wzér pliku” lub na stronie
https:/www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-
przedplaconych-kart-platniczych/



https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-przedplaconych-kart-platniczych/
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-przedplaconych-kart-platniczych/
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-przedplaconych-kart-platniczych/

h) Po dodaniu danych uzytkownikéw kart, wybierz ,,Dalej".
i) Prosimy, zweryfikuj dane uzytkownikdw kart, ktére przekazujesz w dyspozycji zamadwienia.
Kliknij ,Wiecej", a nastepnie ,Pokaz liste uzytkownikow”.

Po kliknieciu na nazwisko uzytkownika, system wyswietli szczegdty danych uzytkownika:

j) Zautoryzuj zlecenie, kliknij ,Autoryzuj”.

k) UWAGA: po zautoryzowaniu dyspozycji dla nieobywateli przeslij do nas skany dokumentéw
tozsamosci abysmy mogli je zweryfikowac.




@ 5.1.4. Dyspozycja aktywacji kart

a) Wybierz zaktadke ,Nowe zlecenie” » ,Dyspozycje masowe kart” » ,, Aktywacja kart”

b) Uzupetnij pola (pola oznaczone (*) moga pozostac niewypetnione):
= referencje *
= date przestania dyspozycji do realizacji

c) Po uzupetnieniu powyzszych pdl, kliknij ,Zapisz”.




d) Po zapisaniu dyspozycji, uzupetnij dane kart. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:
= Dodaj dane kart recznie - przydatne dla matych dyspozycji,
= zaimportuj liste danych (plik w formacie okreslonym w pkt 4.2.4), z rozszerzeniem .csv
lub .txt) - przydatne dla wiekszych dyspozycji.

e) Jesli uzupetniasz dane pojedynczo (opcja ,Dodaj karty”), wypetnij dane karty
(format okreslony w pkt 4.2.4).

f) Jesli uzupetniasz dyspozycje za pomoca pliku (.csv lub .txt), kliknij ,Wybierz plik" lub
przeciagnij plik we wskazane miegjsce. Jezeli w przekazanym pliku pojawig sie btedne
rekordy, nie wpiszemy ich do dyspozycji i zwrocimy opis btedu, ktdry nie pozwolit na import
danego rekordu.

Wzory plikéw do kazdej dyspozycji znajdziesz pod linkiem ,,Pobierz wzér pliku” lub na stronie
https:/www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-
przedplaconych-kart-platniczych/



https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-przedplaconych-kart-platniczych/
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-przedplaconych-kart-platniczych/

g) Po dodaniu danych uzytkownikdéw kart, wybierz ,Dalej”.
h) Prosimy, zweryfikuj dane uzytkownikdw kart, ktére przekazujesz w dyspozycji zamdwienia.
Kliknij ,Wiecej", a nastepnie ,Pokaz liste kart".

Lista danych kart:

i) Zautoryzuj zlecenie, kliknij ,Autoryzuj”.




G 5.1.5. Dyspozycja zmiany limitéw kart

a) Wybierz zaktadke ,Nowe zlecenie” » ,Dyspozycje masowe kart” » ,Zmiana limitow”

b) Uzupetnij pola (pola oznaczone (*) moga pozostac niewypetnione):
= referencje*
= date przestania dyspozycji do realizacji

c) Po uzupetnieniu powyzszych pdl, kliknij ,Zapisz".

d) Po zapisaniu dyspozycji, uzupetnij dane kart. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:
= dodaj dane kart recznie - przydatne dla matych dyspozycji,
= zaimportuj liste danych (plik w formacie okreslonym w pkt 4.2.8), o rozszerzeniu .csv
lub .txt) - przydatne dla wiekszych dyspozycji.




e) Jesli uzupetniasz dane pojedynczo (opcja ,Dodaj limity”), wypetnij dane karty
(format okreslony w pkt 4.2.8).

f) Jesli uzupetniasz dyspozycje za pomoca pliku (.csv lub .txt), kliknij ,Wybierz plik” lub
przeciagnij plik we wskazane miegjsce. Jezeli w przekazanym pliku pojawig sie btedne
rekordy, nie wpiszemy ich do dyspozycji i zwrdcimy opis btedu, ktdry nie pozwolit na import
danego rekordu.

Wzory plikéw do kazdej dyspozycji znajdziesz pod linkiem ,,Pobierz wzér pliku” lub na stronie
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-
przedplaconych-kart-platniczych/



https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-przedplaconych-kart-platniczych/
https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-przedplaconych-kart-platniczych/

g) Po dodaniu danych kart, wybierz ,Dalej".
h) Prosimy, zweryfikuj dane uzytkownikéw kart, kliknij ,Wiecej”, a nastepnie ,Pokaz liste limitow".

Lista danych kart.:

i) Zautoryzuj zlecenie, kliknij ,Autoryzuj".




?$ 5.1.6. Dyspozycja modyfikacji danych kart

a) Wybierz zaktadke ,Nowe zlecenie” » ,Dyspozycje masowe kart” » ,Modyfikacja danych kart”

b) Uzupetnij pola (pola oznaczone (*) moga pozostac niewypetnione):
= referencje* oraz date przestania dyspozycji do realizacji,
= tryb wysyitki (list zwykty, kurier pojedynczy, przesytka zbiorcza). W przypadku przesyiki
zbiorczej, podaj nazwisko i telefon osoby odbierajgcej przesytke, nazwe firmy oraz adres,

na ktéry wyslemy karty i kody PIN.

Uwaga: Tryb wysytki oraz adres powinny by¢ zgodne z danymi podanymi przy
zamowieniu. Kolejna dyspozycja spowoduje aktualizacje tych danych.

c) Po uzupetnieniu powyzszych pdl, kliknij ,,Zapisz”.

d) Po zapisaniu dyspozycji, uzupetnij dane uzytkownikdw kart. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:
= dodaj dane uzytkownika karty recznie — przydatne dla matych dyspozycji,
= zaimportuj liste danych (plik w formacie okreslonym w pkt 4.2.9), z rozszerzeniem .csv
lub .txt) — przydatne dla wiekszych dyspozycji.
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e) Jesli uzupetniasz dane pojedynczo (opcja ,Dodaj karty”), wypetnij dane uzytkownika karty
(format okreslony w pkt 4.2.9).




f) Jesli uzupetniasz dyspozycje za pomoca pliku (.csv lub .txt), kliknij ,Wybierz plik" lub
przeciagnij plik we wskazane miegjsce. Jezeli w przekazanym pliku pojawig sie btedne
rekordy, nie wpiszemy ich do dyspozycji i zwrdcimy opis btedu, ktdry nie pozwolit na import
danego rekordu.

Wzory plikdéw do kazdej dyspozycji znajdziesz pod linkiem ,Pobierz wzor pliku” lub na stronie
https:/www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-
przedplaconych-kart-platniczych/

g) Po dodaniu danych uzytkownikow kart, wybierz ,Dalej".
h) Prosimy, zweryfikuj dane uzytkownikow kart, kliknij ,Wiecej”, a nastepnie ,Pokaz liste kart”.

i) Po kliknieciu na numer karty, system wyswietli szczegdty danych uzytkownika, przekazane
w dyspozycji modyfikacji.

j) Zautoryzuj zlecenie, kliknij ,Autoryzuj”.




T+T 5.1.7. Dyspozycja Zmiany znacznika odnowienia

a) Wybierz zaktadke ,Nowe zlecenie” » ,Dyspozycje masowe kart” » ,Zmiany znacznika odnowienia”

b) Uzupetnij pola (pola oznaczone (*) moga pozostac niewypetnione):
= referencje*
= date przestania dyspozycji do realizacji*

c) Po uzupetnieniu powyzszych pdl, kliknij ,Zapisz".

d) Po zapisaniu dyspozycji, uzupetnij dane kart. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:
= dodaj dane karty recznie - przydatne dla matych zamowien,
= zaimportuj liste danych (plik w formacie okreslonym w pkt 4.2.6), z rozszerzeniem .csv
lub .txt) - przydatne dla wiekszych dyspozycji.




e) Jesli uzupetniasz dane pojedynczo (opcja ,Dodaj karty”), wypetnij dane uzytkownika karty
(format okreslony w pkt 4.2.6).

f) Jesli uzupetniasz dyspozycje za pomoca pliku (.csv lub .txt), kliknij ,Wybierz plik” lub
przeciagnij plik we wskazane miegjsce. Jezeli w przekazanym pliku pojawia sie btedne
rekordy, nie wpiszemy ich do dyspozycji i zwrocimy opis btedu, ktdry nie pozwolit na import
danego rekordu.

Wzory plikdw do kazdej dyspozycji znajdziesz pod linkiem ,Pobierz wzér pliku” lub na stronie
https:/www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-
przedplaconych-kart-platniczych/

g) Po dodaniu danych uzytkownikdéw kart, wybierz ,Dalej”.

D



h) Prosimy, zweryfikuj dane uzytkownikdow kart, kliknij ,Wiecej”, a nastepnie ,Pokaz liste kart”

Lista danych kart.:

i) Zautoryzuj zlecenie, kliknij ,Autoryzuj”.
Z . -
DD 5.1.8. Dyspozycja zasilenia kart

a) Wybierz zaktadke ,Nowe zlecenie” » ,Dyspozycje masowe kart" » ,Zasilenie kart”




b) Uzupetnij pola (pola oznaczone (*) moga pozostac niewypetnione):
= referencje*
= date przestania dyspozycji do realizacji
= numer rachunku, z ktérego karty beda zasilone (pole obowigzkowe tylko dla kart
firmowych Business Prepaid)
c) Po uzupetnieniu powyzszych pdl, kliknij ,Zapisz”.

d) Po zapisaniu dyspozycji, uzupetnij dane kart. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:
= dodaj dane karty recznie - przydatne dla matych dyspozycji,
= zaimportuj liste danych (plik w formacie okreslonym w pkt 4.2.7, z rozszerzeniem .csv
lub .txt) — przydatne dla wiekszych dyspozycji.




e) Jesli uzupetniasz dane pojedynczo (opcja ,Dodaj karty”), wypetnij dane uzytkownika karty
(format okreslony w pkt 4.2.7).

f) Jesli uzupetniasz dyspozycje za pomoca pliku (.csv lub .txt), kliknij ,Wybierz plik” lub
przeciagnij plik we wskazane miegjsce. Jezeli w przekazanym pliku pojawia sie btedne
rekordy, nie wpiszemy ich do dyspozycji i zwrdcimy opis btedu, ktdry nie pozwolit na import
danego rekordu.

Wzory plikdw do kazdej dyspozycji znajdziesz pod linkiem ,Pobierz wzér pliku” lub na stronie
https:/www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-
przedplaconych-kart-platniczych/

g) Po dodaniu danych kart, wybierz ,Dalej".
h) Prosimy, zweryfikuj dane uzytkownikéw kart, kliknij ,Wiecej”, a nastepnie ,Pokaz liste kart”




Lista danych kart:

i) Zautoryzuj zlecenie, kliknij ,Autoryzuj".
5.1.9. Dyspozycja zamknigcia kart

a) Wybierz zaktadke ,Nowe zlecenie” » ,Dyspozycje masowe kart” » , Zamkniecie kart”

b) Uzupetnij pola (pola oznaczone (*) moga pozostac niewypetnione):
= referencje*
= date przestania dyspozycji do realizacji

c) Po uzupetnieniu powyzszych pdl, kliknij ,Zapisz".




d) Po zapisaniu dyspozycji, uzupetnij dane kart. Mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:
= dodaj dane karty recznie — przydatne dla matych zamoéwien,
= zaimportuj liste danych (plik w formacie okreslonym w pkt 4.2.5, o rozszerzeniu .csv
lub .txt) - przydatne dla wiekszych zamowien.

e) Jesli uzupetniasz dane pojedynczo (opcja ,Dodaj karty”), wypetnij dane uzytkownika karty
(format okreslony w pkt 4.2.5).

f) Jesli uzupetniasz dyspozycje za pomoca pliku (.csv lub .txt), kliknij ,Wybierz plik" lub
przeciagnij plik we wskazane miegjsce. Jezeli w przekazanym pliku pojawia sie btedne
rekordy, nie wpiszemy ich do dyspozycji i zwrocimy opis btedu, ktdry nie pozwolit na import
danego rekordu.

Wzory plikéw do kazdej dyspozycji znajdziesz pod linkiem ,,Pobierz wzér pliku” lub na stronie
https:/www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/karty/instrukcje-obslugi-
przedplaconych-kart-platniczych/




g) Po dodaniu danych kart, wybierz ,Dalej".
h) Prosimy, zweryfikuj dane uzytkownikow kart, kliknij ,Wiecej”, a nastepnie ,Pokaz liste kart”.

Lista danych kart:

i) Zautoryzuj zlecenie, kliknij ,Autoryzuj".
5.2. Czas potrzebny na przetworzenie plikow

= Jesli otrzymamy pliki do godz. 16:00 danego dnia roboczego, przetworzymy je tego
samego dnia.

= Jesli otrzymamy pliki po godz. 16:00, przetworzymy je nastepnego dnia roboczego,
zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.




6. Potrzebujesz wsparcia? Zadzwon do Centrum Klienta

Jesli masz pytania zwigzane z mBank CompanyNet, prosimy o kontakt z Centrum Klienta
korporacyjnego od poniedziatku do pigtku, w godz. 8:00-18:00.

Zadzwon pod numer

") 801273 273 dla potaczen stacjonarnych,
22 6173 273 dla potaczen miedzynarodowych oraz telefondw komorkowych
albo w aplikacji mBank CompanyMobile wcisnij ikone stuchawki.
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