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Spis tresci

Aktywacja aplikacji

Logowanie, wylogowanie oraz zmiana sposobu logowania
Whptata

Autoryzacja transakcji — autoryzacja w aplikacji mobilnej
Historia transakcji

Ustawienia aplikacji

Zarzadzanie uzytkownikami - profil administrator
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1. Aktywacja aplikacji

1. Pobierz aplikacje mobilna 2. By zalogowac sie 3. Ustal i potwierdz PIN, ktérym bedziesz sie logowac
wptata z autoryzowanego w aplikacji po raz do aplikacji i potwierdza¢ mobilng wptate.
sklepu: App Store (i0S pierwszy, uzyj swojego . L. . _
Apple) lub Google Play numeru telefonu i kodu PIN musi sk’radag SIg zconajmnie 6 cyfr. . .
(Android) i uruchom ja. aktywacyjnego, ktory Cyfry nie moga sie powtarzac¢, ani nastepowac po sobie.
otrzymasz w wiadomosci
SMS.

Przeczytaj regulamin
korzystania z aplikacji

i zaakcetuj go. Zapoznaj
sie z informacja

o przetwarzaniu danych

osobowych.
4.

a) Taki ekran b) Taki ekran
zobaczysz, gdy zobaczysz, gdy
zalogujesz zalogujesz
sie do profilu sie do profilu
administratora. uzytkownika.



2. Logowanie, wylogowanie oraz zmiana sposobu
logowania

1. Uruchom aplikacje. 5. Jesli nie korzystasz
z aplikacji, wyloguj sie —

2. Podaj PIN. W ustawieniach aplikacji mozesz tez zmienic wybierz przycisk ,wyloguj”.

metode logowania na biometryczna (logowanie kodem PIN
nadal bedzie dostepne). 6. Aplikacja wyloguje Cie
automatycznie, jesli przez
15 minut nie bedziesz z nigj
Aby ja odblokowad, skontaktuj sie z administratorem. aktywnie korzystac.

3. Jesli 3 razy podasz nieprawidtowy PIN, zablokujemy aplikacje.

Jesli jestes administratorem, mozesz ztozy¢ wniosek o
odblokowanie aplikacji:

« w mBank CompanyNet — w temacie wybierz
1Pozostate dyspozycje gotéwkowe”,

« przez czat — napisz do asystenta online
w mBank CompanyNet,

« telefonicznie — kliknij ikone stuchawki w aplikacji mobilnej
mBank CompanyMobile lub zadzwon do nas:
22 6273 273,801273 273.

3. Wptata

1. Funkcja ,2Znajdz urzadzenie” 2. Aby rozpoczac wptate, 4. Zeskanuj telefonem kod QR. Jesli nie mozesz
pokazuje na mapie najblizsze wybierz ikone ,,Wptata”. zeskanowac¢ kodu, wpisz recznie kod cyfrowy,
urzadzenie obstugujace mobilna podany pod kodem QR.

3. Na urzadzeniu wybierz
opcje ,transakcja z kodem
QR". Na ekranie pojawi sie
kod QR.

wpftate i droge do niego. To
fukcja pomocnicza - nie musisz z
niej korzystaé, by zrobi¢ mobilna
wptate.



5. W aplikacji wpisz
kwote, ktdrg chcesz
wpftacic.

6. Potwierdz wptate PIN-em lub biometria.

8. Urzadzenie przeliczy wptacanag gotéwke.

10. Mozesz réwniez
przerwac transakcje
i anulowac¢ wptate.
Urzadzenie zwréci
banknoty.

1. Jesli kwota podana
w aplikacji zgadza sie

z przeliczonag w urzadzeniu
gotdwka — zobaczysz ekran
z podsumowaniem. Kliknij
,dalej”, by zaakceptowaé

wptate. Jedli chcesz ja

7. Gdy zatwierdzisz
kwote, umiescé
banknoty

W urzadzeniu.

9. Jesli przeliczona gotdéwka nie bedzie rowna kwocie
deklarowanej w aplikacji — mozesz dodac banknoty lub
zatwierdzi¢ wpfate przeliczonej kwoty.

12. Gdy zaakceptujesz
wptate, otrzymasz jej
potwierdzenie.

13. Jesli w trakcie wptaty stracisz
tacznosé i wptata nie zostanie
poprawnie zrealizowana:

« zadzwnon do nas (numer
telefonu: 86 216 11 01,
opcja tonowa 2 i nastepnie 4)

« skontaktuj sie administratorem.



4. Autoryzacja transakcji — autoryzacja w aplikacji

mobilnej

1. Autoryzuj wptate w aplikacji PIN-em lub biometria.

5. Historia transakcji

1. Aby sprawdzi¢
historie transakgcji
w aplikacji, wybierz
z menu ,,Historia
transakcji”.

2. Na ekranie zobaczysz
transakcje zrealizowane
W Cciggu ostatniego
miesigca. Wczesniejsze
transakcje mozesz
sprawdzi¢ w mBank
CompanyNet, w zaktadce
,Rachunkiifinanse".

2. Jesli podasz nieprawidtowy PIN lub aplikacja nie
rozpozna danych biometrycznych, wyswietli komunikat
z informacja o tym.

3. Aby poznac szczegoty
wybranej transakcji, wybierz
ja z listy. Zobaczysz: date

i godzine realizacji, kwote
wptaty oraz lokalizacje
wptatomatu.



6. Ustawienia aplikacji

1. Aby zmieni¢ sposdb logowania lub PIN, wybierz
z menu ,Ustawienia”. W tej zaktadce znajdziesz tez
informacje o wersji aplikacji i aktualny regulamin.

2. Aby zmieni¢ PIN,
najpierw wprowadz
aktualny PIN.

7. Zarzgdzanie uzytkownikami - profil
administrator

1. Aby dodawac, usuwac
i blokowac uzytkownikdw,

wybierz z menu ,Zarzadzanie

uzytkownikami”.

2. Jesli dodajesz
uzytkownika, podaj jego
nazwe i numer telefonu.

3. Aplikacja sprawdzi,
czy uzytkownik o takich
danych juz istnigje.

Jesli tak, mozesz zmienic
wprowadzone dane lub
anulowac¢ dodawanie
uzytkownika.

3. Utworz i zatwierdz
nowy PIN, ktérym
bedziesz sie logowac do
aplikacji i potwierdzaé
mobilnag wptate.

4. Mozesz usuwac,
blokowac i odblokowywac
uzytkownikdéw z poziomu
listy uzytkownikow.



