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ROZDZIAL I
Postanowienia ogolne i terminologia

g1
Niniejszy Regulamin okresla:
1/ zasady zawierania, pomiedzy mBankiem S.A. a Klientem, Umowy o karty ptatnicze dla Klienta korporacyjnego, zwanej dalej ,Umowa”,
3/ zasady wydawania i uzytkowania kart Visa Business debetowa payWave wydawanych na podstawie Umowy,
5/ zasady rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty nalezy rozumiec:

1/ 24 -godzinne Centrum Obstugi — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikow, umozliwiajace w szczegolnosci zastrzezenie karty, sprawdzenie aktualnej kwoty
dostepnego limitu na karcie, a takze sprawdzenie historii ostatnich transakcji dokonanych przy uzyciu karty,

2/ akceptant — przedsiebiorce, ktory przyjmuje zaptate za oferowane przez siebie produkty lub ustugi w formie bezgotéwkowej z wykorzystaniem Karty,

3/ autoryzacja —wyrazenie przez Uzytkownika zgody na dokonanie transakcji w sposéb opisany w niniejszym Regulaminie,

4/ Bank-mBankS.A,

5/ bankomat - urzadzenie dziatajace w trybie on-line, umozliwiajace Uzytkownikowi podejmowanie gotowki lub dodatkowo dokonywanie innych transakcji,

6/ blokada karty — czasowe zablokowanie przez Bank mozliwosci dokonywania transakcji, powodujacych blokade dostepnego limitu wydatkow na karcie,

7/ dowdd dokonania transakcji —dokument potwierdzajacy dokonanie zaptaty przy uzyciu karty albo wydruk z bankomatu, potwierdzajacy wykonanie transakcji
przy uzyciu karty,

8/ dzienny kwotowy limit autoryzacyjny - dzienny limit okreslajacy taczna kwote w ztotych, do wysokosci ktérej moga byc zrealizowane transakcje gotowkowe
lub bezgotowkowe,

9/ dzienny ilosciowy limit autoryzacyjny - dzienny limit okreslajacy taczna liczbe transakcji, do wartosci ktérej moga byc zrealizowane transakcje gotéwkowe lub
bezgotowkowe,

10/ karta — karta ptatnicza Visa Business debetowa payWave,

11/ Klient - przedsiebiorca; osoba prawna; jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna, z ktérymi Bank zawart
umowe rachunku bankowego,

12/ kod CVV2 — trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty, uzywany do potwierdzania autentycznosci karty podczas dokonywania transakcji internetowych,
telefonicznych i pocztowych, wtasciwy dla Visa International,

13/ oddziat - jednostka organizacyjna Banku, prowadzaca rachunek bankowy Klienta,

14/ PIN — Personal Identification Number — poufny numer, ktéory tacznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika,

15/ rachunek bankowy — Zintegrowany Rachunek Bankowy (biezacy lub pomocniczy) Klienta albo rachunek biezacy lub pomocniczy Klienta prowadzony w Banku,

16/ Regulamin — niniejszy Regulamin karty ptatniczej Visa Business debetowa payWave,

17/ reklamacja - zakwestionowanie przez Uzytkownika wysokosci lub zasadnosci obciazenia z tytutu: transakcji dokonanej przy uzyciu karty, naliczonej optaty lub
prowizji, z powodu obstugi zwigzanej z wydaniem karty, niewtasciwym funkcjonowaniem karty - wyrazone w formie pisemnej, w szczegélnosci na odpowiednim
formularzu bankowym lub zgtoszone telefonicznie do Banku za posrednictwem 24-godzinnego Centrum Obstugi,

18/ Taryfa — Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji,

19/ Terminal POS —elektroniczny terminal ptatniczy umozliwiajacy Uzytkownikowi dokonywanie transakcji, w tym Terminal POS wyposazony w czytnik zblizeniowy,
pozwalajacy na dokonywanie transakcji zblizeniowych poprzez zblizenie karty,

20/ transakcja — wptata, wyptata gotowki lub dokonanie zaptaty przy uzyciu karty,

21/ transakcja na odlegtos¢ — dokonanie zaptaty bez koniecznosci fizycznego okazania karty (przez telefon, Internet, za posrednictwem poczty),

22/ transakcja zblizeniowa — zaptata realizowana przy pomocy Terminala POS, umozliwiajacego jej dokonanie poprzez zblizenie karty do czytnika bezstykowego,

23/ Umowa —Umowa o karty ptatnicze dla Klienta korporacyjnego,

24/ Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta transakcji okreslonych w Umowie, ktérej dane
identyfikacyjne sq umieszczone na karcie,

25/ Visa International — organizacja miedzynarodowa, w ramach ktérej wydawane sa karty,

26/ waluta rozliczeniowa karty — walute, ktora jest stosowana przez Visa International do rozliczen transakcji dokonanych przy uzyciu karty w walucie innej niz
waluta rachunku bankowego Klienta wskazanego do rozliczen z tego tytutu; waluta rozliczeniowa ustalana jest przez Bank i komunikowana w opisie karty na
stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/karty,

27/ wniosek —wniosek o wydanie karty dla Klienta,

28/ zastrzezenie karty —trwate zablokowanie karty, w wyniku ktérego kazda fizyczna proba dokonania transakcji zakonczy sie odmowa, a karta zostanie zatrzymana

na polecenie Banku.
ROZDZIAL II
Zawieranie Umowy
83
Warunkiem wydawania kart jest zawarcie przez Klienta Umowy z Bankiem.
84
Umowa zawierana jest na okres waznosci karty, w formie pisemne;j.
85

1. Jezeli Klient, w terminie jednego miesiaca poprzedzajacego dzier wygasniecia Umowy, nie doreczy Bankowi pisemnego oswiadczenia o niewyrazeniu zgody na
przedtuzenie Umowy, Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu o kolejny okres na jaki wydana zostata karta. Umowa moze byc przedtuzana w tym trybie
wielokrotnie.

2. Oswiadczenie Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 nastepuje w formie pisemnej i powinno by¢ podpisane przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli
w zakresie praw i obowiazkdéw majatkowych Klienta.

3. W przypadku, gdy Umowa zawierana jest z wiecej niz jednym Klientem, oswiadczenie, ktérym mowa w ust. 1 powinno by¢ podpisane przez wszystkich Klientow.
Jeden z Klientéw moze ztozy¢ oswiadczenie wytacznie na podstawie petnomocnictwa pozostatych Klientow.

4. OSwiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno by¢ doreczone do oddziatu listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub wreczone pracownikowi
oddziatu, za pokwitowaniem. Za dzien doreczenia oSwiadczenia uwaza sie dzien odbioru oswiadczenia przez pracownika oddziatu.
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86

1. Bank przygotowuje i przekazuje Klientowi celem podpisania dwa egzemplarze Umowy (o ile Umowa nie zostata wczesniej zawarta).

2. Umowe podpisuja osoby upowaznione do sktadania oSwiadczen woli w zakresie praw i obowiazkow majatkowych Klienta.

3. Wraz z pierwszym Wnioskiem o wydanie karty Klient ma obowiazek przekaza¢ do oddziatu podpisane dwa egzemplarze Umowuy, z ktérych jeden po podpisaniu
przez Bank jest przekazywany Klientowi.

4. Przekazanie Umowy przez Klienta, nastepuje najpozniej z chwilg dostarczenia do Banku pierwszego wypetnionego przez Klienta wniosku.

87
1. Po podpisaniu Umowy Klient ma prawo do sktadania kolejnych wnioskéw o wydanie karty.
2. Klient, z uwzglednieniem postanowien Rozdziatu XIV niniejszego Regulaminu, ponosi w stosunku do Banku petna odpowiedzialnos¢ za wszystkie zobowigzania
powstate w wyniku uzycia wydanych na jego wniosek kart.

8

1. Klient moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania pierwszej karty, o ile nie zostata dokonana zadna transakcja przy uzyciu ktorejkolwiek
z wydanych kart.

2. Oswiadczenie Klienta o odstapieniu od Umowy powinno by¢ sporzadzone i ztozone zgodnie z forma i trybem, okreslonymi w § 5 ust. 2-4, przed uptywem terminu,
okreslonego w ust. 1.

3. Odstepujac od Umowy Klient powinien zwrdci¢ wydane karty do Banku. Bank zastrzega karty z datg otrzymania oéwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2.

4. W przypadku odstapienia od Umowy w terminie, okreslonym w ust. 1, Bank ma prawo obciazenia Klienta optata za wydanie kart zgodnie z Umowa. Bank zwroci
Klientowi optate za uzytkowanie karty, o ile taka optata zostata od Klienta pobrana.

ROZDZIAL III
Whnioskowanie o karte

89

Klient moze wnioskowac o karte pod warunkiem zawarcia z Bankiem Umowy, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu II niniejszego Regulaminu.

§ 10
1. Okarte moze wnioskowac¢ Klient:
1/ posiadajacy w Banku rachunek bankowy w ztotych,
2/ wobec ktérego nie jest wszczete postepowanie likwidacyjne, upadtosciowe, naprawcze ani postepowanie egzekucyjne.
2. Klient wnioskuje o karte sktadajac w oddziale wypetniony wniosek.
3. We wniosku Klient w szczeg6lnosci:
1/ okresla skrécong nazwe Klienta,
2/ wskazuje Uzytkownika upowaznionego do dokonywania w imieniu i na rzecz Klienta transakcji okreslonych w Regulaminie,
3/ wskazuje rachunek bankowy, prowadzony w ztotych, do rozliczen transakcji,
4/ wskazuje oddziat, do ktorego bedzie przekazana kazda wydana karta danego Uzytkownika.
4. Bank umozliwia wydanie jednej karty danemu Uzytkownikowi do wskazanego rachunku bankowego.
5. Klient, przed ztozeniem wniosku o wydanie karty, zapoznaje sie z jej Regulaminem, otrzymanym od Banku i oSwiadcza, iz zgadza sie z jego postanowieniami oraz
przyjmuje go do stosowania.
6. Klient zobowiazuje sie do zapoznania Uzytkownika z postanowieniami Regulaminu.

§11
Wniosek podpisujg osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowiazkéw majatkowych Klienta.

§12
Po ztozeniu przez Klienta dwoch egzemplarzy zawartej Umowy, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu II niniejszego Regulaminu oraz jednego egzemplarza
zaakceptowanego wniosku Bank przygotowuje karte w celu wydania jej Uzytkownikowi.

§13
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy wydania karty bez podania uzasadnienia.
ROZDZIAL IV

Wydawanie karty

§ 14

Po przygotowaniu przez Bank karty Klient zostanie poinformowany przez pracownika Banku o mozliwosci odbioru karty.

§15

1. W przypadku braku mozliwosci odbioru karty przez Uzytkownika, karta moze by¢ odebrana przez inng osobe, posiadajaca pisemne upowaznienie Klienta,
podpisane przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowiazkdow majatkowych Klienta.

2. Warunkiem odbioru karty przez Uzytkownika lub osobe, o ktorej mowa w ust. 1, jest przedtozenie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

§16
1. Uzytkownik po otrzymaniu karty oraz PIN dokonuje aktywacji karty na jeden z ponizszych sposobow:

1/ poprzez dokonanie w bankomacie transakcji pozytywnej zautoryzowanej numerem PIN,

2/ napodstawie dyspozycji telefonicznej ztozonej w 24-godzinnej Obstudze Klienta pod numerem telefonu wskazanym na karcie.
2. Koniecznos¢ aktywacii, o ktorej mowa w ust. 1, dotyczy:

1/ kart nowych, w tym wydanych w miejsce zastrzezonych,

2/ duplikatow kart,

3/ wznowionych kart.
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817
Podpis ztozony przez Uzytkownika we wniosku stanowi wzér dla dowodéw dokonania transakcji, ktoérych potwierdzenie wymaga ztozenia podpisu przez
Uzytkownika.
Uzytkownik powinien podpisac karte niezwtocznie po jej otrzymaniu, w sposob trwaty, zgodnie z wzorem podpisu ztozonym we wniosku.
Za skutki niedopetnienia obowiazku, o ktorym mowa w ust. 2 odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

ROZDZIAL V
Uzytkowanie karty

§18

Karta moze postugiwac sie tylko osoba, ktorej imie i nazwisko oraz podpis widnieja na karcie.

§19

Karta moze by¢ uzywana do ostatniego dnia miesiaca, w ktérym uptywa termin jej waznosci umieszczony na karcie.

§ 20

Karta mozna postugiwac sie w kraju i za granica w miejscach oznaczonych znakiem Visa.

§ 21

Przy uzyciu karty mozna dokonywac:

1/ zapfaty za towary i ustugi u akceptantéw, w tym réwniez w formie transakeji zblizeniowych oraz w bankomatach,

2/ wyptat gotéowki w bankomatach oraz oddziatach innych bankéw, a takze innych placéwkach swiadczacych takie ustugi, w tym wyptaty gotoéwki podczas
dokonywania transakcji bezgotowkowych (tzw. cashback),

3/ zaptaty za towary lub ustugi zamawiane lub Swiadczone za posrednictwem poczty, telefonu, faksu i Internetu,

4/ wptat gotéwki na rachunek bankowy, do ktérego karta zostata wydana,

5/ sprawdzenia salda dostepnych srodkéw na rachunku, do ktérego zostata wydana karta, w bankomatach oferujacych tego typu ustuge,

6/ innych czynnosci wskazanych na stronie internetowej Banku.

Transakcje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, moga byé dokonywane w szczegélnosci przy uzyciu Terminali POS, mechanicznych urzadzen do rejestracji transakcji

oraz bankomatow, oznaczonych zgodnie z § 20.

Transakcje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4, moga by¢ dokonywane przy uzyciu wptatomatow, ktorych lista dostepna jest na stronach Portalu internetowego Grupy

mBanku pod adresem www.mbank.pl.

Transakcje zblizeniowe, o ktoérych mowa w ust. 1 pkt 1, moga byé dokonane na nastepujacych warunkach:

1/ Bank udostepnit taka funkcjonalnos¢ na karcie,

2/ akceptant jest wyposazony w Terminal POS z funkcja zblizeniowa i oznaczony znakiem akceptacji oferowanej ustugi,

3/ transakcja miesci sie w przedziale limitu kwotowego dla pojedynczej transakcji zblizeniowej, okreSlanego przez Visa International, ktéry jest podawany
informacyjnie na stronie internetowej Banku,

4/ nastapita autoryzacja przez Uzytkownika na zasadach opisanych w § 22 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 —w przypadku gdy transakcja zblizeniowa przekracza wysokos¢
limitu kwotowego, o ktérym mowa w pkt 3.

Niezaleznie od kwoty dokonywanej transakcji zblizeniowej, Bank zastrzega sobie prawo do zadania od Uzytkownika potwierdzenia dokonania takiej transakcji

poprzez wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie.

W celu aktywacji funkcjonalnosci zblizeniowej karty przed pierwsza transakcja zblizeniowg moze byé wymagane wykonanie transakcji, o ktérej mowa w ust.

1 pkt 1 lub pkt 2, potwierdzonej numerem PIN. Uzytkownik bedzie powiadomiony o koniecznosci dokonania takiej transakcji za posrednictwem dokumentu

potwierdzenia wydania karty.

Transakcje typu cashback, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2 moga by¢ dokonane, o ile:

1/ akceptant lub placéwka Swiadczaca takie ustugi jest wyposazony w Terminal POS, oznaczony znakiem akceptacji oferowanej ustugi,

2/ transakcja miesci sie w ramach przedziatu limitu kwotowego dla pojedynczej transakcji tego typu, okreslanego przez organizacje ptatnicza, ktéry jest
podawany informacuyjnie w opisie karty na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku, pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/karty,

3/ transakcja jest wykonywana na terenie kraju.

Transakcje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, moga by¢ dokonywane na odlegtos¢ u akceptantéw, oznaczonych zgodnie z § 20, poprzez wyeksponowanie logo

organizacji ptatniczej, w ramach ktorej akceptowane s karty na stronie internetowej lub w inny sposéb.

Przekazanie numeru karty w celu dokonania transakcji na odlegtos¢ moze spowodowac obciazenie Klienta, bez koniecznosci ztozenia podpisu przez Uzytkownika.

§ 22

Uzytkownik autoryzuje transakcje poprzez:

1/ fizyczne okazanie karty i wprowadzenie numeru PIN —w bankomatach lub u akceptantéw, wyposazonych w Terminale POS lub mechaniczne urzadzenie do
rejestracji transakcji, oznaczone zgodnie z § 20,

2/ fizycznie okazanie karty i podpisanie przez Uzytkownika odpowiedniego dowodu dokonania transakcji zgodnie z podpisem na karcie — u niektérych
akceptantéw wyposazonych w Terminale POS lub mechaniczne urzadzenie do rejestracji transakcji, oznaczone zgodnie z § 20,

3/ podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalne kodu CVV2 — w przypadku transakcji na odlegtos¢ w formie zaméwien telefonicznych
iinternetowych; przekazanie ww. danych jest wystarczajace do dokonania transakcji,

4/ podanie numeru karty oraz daty waznosci karty i opcjonalnie kodu CVC2 oraz potwierdzenie zaméwienia wiasnorecznym podpisem —w przypadku transakcji
na odlegtos¢ w formie zamowien pocztowych; przekazanie ww. danych jest wystarczajace do dokonania transakcji,

5/ fizyczne okazanie karty lub jej umieszczenie w urzadzeniu jezeli organizacja ptatnicza nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez ztozenie wtasnorecznego
podpisu Uzytkownika badZ wprowadzenie numeru PIN,

6/  zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, dla transakcji zblizeniowych jesli akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez wprowadzenie numeru
PIN lub ztozenia na dowodzie dokonania transakcji podpisu (zgodnego z podpisem na karcie) - u akceptantoéw, wyposazonych w Terminale POS,

7/ zblizenie karty do czytnika zblizeniowego Terminala POS dla transakcji zblizeniowych i wprowadzenie numeru PIN, jesli akceptant wymaga potwierdzenia
transakcji zblizeniowej w taki sposob - u akceptantéw wyposazonych w Terminale POS.

W przypadku transakcji o charakterze powtarzalnym (np. subskrypcje, optaty abonamentu, sktadek cztonkowskich itp.), Uzytkownik poprzez autoryzacje

pierwszej transakcji, w sposéb okreslony w ust. 1, wyraza zgode na kolejne transakcje, w zakresie ustalonym z akceptantem.

Uzytkownik dokonujac ptatnosci z fizycznym okazaniem karty, zobowigzany jest, na zadanie pracownika punktu przyjmujacego ptatnos¢, okaza¢ dokument

stwierdzajacy tozsamosc.

W celu weryfikacji autentycznosci transakcji pracownicy Banku moga kontaktowac sie z Uzytkownikiem.
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§23

1. Podokonaniu przez Uzytkownika autoryzacji transakcji zgodnie z § 22 transakcje sa nieodwotalne, z tym zastrzezeniem iz Uzytkownik ma prawo cofna¢ zgode na
dokonanie kolejnych transakcji, o ktérych mowa w § 22 ust. 2, zgodnie z zasadami przyjetymi u akceptanta.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje o charakterze powtarzalnym, o ktérych mowa w § 22 ust. 2, zainicjowanych przez akceptanta, po cofnieciu
zgody na ich dokonywanie.

§ 24

1. Bank wyznacza dzienne (kwotowe lub ilosciowe) limity autoryzacyjne dla transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.

2. Wuysokos¢ standardowych limitéw dziennych, o ktérych mowa w ust. 1, publikowana jest w opisie karty na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku, pod
adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/karty.

3. Klient ma mozliwos¢ ustalenia indywidualnych limitéw autoryzacyjnych na karcie Uzytkownika. Ich wysokos¢ nie moze przekroczy¢ maksymalnych wartosci
okreslonych przez Bank, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Informacja o dziennych kwotowych limitach autoryzacyjnych ustalonych dla danego Uzytkownika podawana jest razem z karta.

§25

1. Transakcje przy uzyciu karty dokonywane sa do wysokosci dostepnych srodkow na rachunku bankowym, do ktérego karta zostata wydana, w ramach ustalonych
dziennych limitéw autoryzacyjnych, z zastrzezeniem ust. 5.

2. Transakcje dokonywane przy uzyciu karty powodujg zmniejszenie:

1/ dostepnych dziennych limitéw autoryzacyjnych na karcie, oraz

2/ srodkow dostepnych na rachunku bankowym, do ktérego karta zostata wydana,

poprzez zablokowanie kwoty transakcji w ramach salda dostepnego na tym rachunku do dnia rozliczenia transakcji albo rozwiazania blokady, w zaleznosci od
tego, ktore z wymienionych zdarzen nastapi wczesniej.

3. Rozwigzanie blokady nastepuje najpozniej w terminie 14 dni kalendarzowych od jej dokonania. Po rozwigzaniu blokady kwota dostepnych srodkéw na rachunku
bankowym zostaje powiekszona o kwote nierozliczonej transakcji.

4. Jezeli transakcja nie zostanie rozliczona w trakcie trwania blokady, Bank w chwili rozliczenia transakcji, zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku bankowego
o ktérym mowa w ust 1, kwota transakcji, ktora otrzyma do rozliczenia po rozwiazaniu blokady oraz wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi z transakcja, na
podstawie raportu rozliczeniowego z organizacji ptatniczej.

5. W przypadku dokonania transakcji bez uwzgledniania wartosci, o ktorych mowa w ust. 2, saldo srodkéw dostepnych na rachunku bankowym, do ktorego karta
zostata wydana, zostanie pomniejszone w momencie obcigzenia tego rachunku kwotg transakcji i naleznych prowizji i optat zwiazanych z transakcja, bez wzgledu
na ilos¢ srodkow pienieznych znajdujacych sie na rachunku bankowym, do ktérego zostata wydana karta, co moze spowodowac niedozwolone saldo debetowe.

§ 26

Bank moze odmowi¢ wykonania transakcji w nastepujacych przypadkach:

1/ gdy Uzytkownik wskazat btedne dane przy autoryzacji transakcji, w tym nieprawidtowy numer karty, date waznosci, kod PIN, CVV2, podpis na dowodzie
dokonania transakcji niezgodny z wzorem podpisu na karcie,

2/ postugiwania sie przez Uzytkownika karta nieaktywna, zablokowana, zastrzezong lub niewazna,

3/ braku dostepnego limitu na rachunku bankowym do ktérego wydana zostata karta, w wysokosci, ktéra umozliwiataby dokonanie transakcji,

4/ przekroczenia dziennych limitéw autoryzacyjnych (ilosciowych lub wartosciowych) zdefiniowanych na karcie,

5/ gdy wedtug oceny Banku jest to uzasadnione wzgledami bezpieczeristwa, z uwagi na potrzebe ochrony Banku przed transakcja oszukancza,

6/ odmowy okazania dokumentu tozsamosci Uzytkownika na zadanie akceptanta,

7/ braku aktualnych danych Uzytkownika w Banku na skutek niezgtoszenia zmian w danych identyfikacyjnych przez Klienta.

ROZDZIAL VI
PIN

8§27
PIN jest drukowany w specjalnej kopercie wytacznie dla Uzytkownika i nie moze byé podawany do wiadomosci osobom trzecim. Generowanie PIN odbywa sie
z zachowaniem standardéw wykluczajacych jego ujawnienie oraz odtworzenie.

§ 28

1. PIN do karty przesytany jest listem na adres korespondencyjny Uzytkownika wskazany we wniosku.

2. Uzytkownik, w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen PIN mailera, jest zobowigzany:
1/ niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Banku w celu zastrzezenia karty i wydania nowej wraz z nowym PIN,
2/ zniszczyc karte w sposob uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie karta oraz odczytanie danych na niej zawartych.

3. W trakcie uzytkowania karty Uzytkownik moze wystapi¢ do Banku o zmiane PIN w spos6b wskazany w opisie karty na stronach Portalu internetowego Grupy
mBanku pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/karty.

§ 29

1. W przypadku zaistnienia podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna PIN, Uzytkownik jest zobowiazany niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Bank, w celu
zastrzezenia karty i wydania nowej wraz z nowym PIN.

2. W sytuacji, okreslonej w ust.1, Uzytkownik zobowiazany jest postapic zgodnie z 28 ust. 2.

§ 30
PIN do karty wznowionej oraz duplikatu karty nie ulega zmianie, z zastrzezeniem § 31.
ROZDZIAL VII

Wznawianie karty

§ 31

1. Bank zastrzega sobie prawo do wydania karty na kolejny okres waznosci z nowym numerem, nowg nazwa lub nowa funkcjonalnoscia w ramach obowiazujacej
Umowy w oparciu o posiadane przez Bank wnioski, o ktérych mowa w § 10.

2. Przygotowanie karty na kolejny okres waznosci nastepuje niezwtocznie, z zastrzezeniem ust. 3 i 4. Karta wydawana na kolejny okres waznosci jest udostepniana
Uzytkownikowi do odbioru zgodnie z § 14.

3. W przypadku utraty prawa postugiwania sie karta z przyczyn, opisanych w § 64, karta nie jest wznawiana.
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4. Warunkiem automatycznego wznowienia karty jest wczesniejsza aktywacja wydanej pierwotnie karty w trybie okreslonym w § 16 ust. 1.
5. Bank moze bez podania uzasadnienia nie wydac¢ karty na kolejny okres waznosci, o czym poinformuje Klienta w formie pisemnej.

§32
1. Po dokonaniu aktywacji wznowionej karty poprzednia nie moze by¢ uzywana.
2. NaKliencie oraz Uzytkowniku spoczywa obowiazek zniszczenia poprzedniej karty, o ktérej mowa w ust. 1, zgodnie z § 28 ust. 2.
3. Zaskutki niedopetnienia obowiazku, o ktérym mowa w ust. 2, odpowiedzialnosé ponosi Klient.

8§33
1. Orezygnacji z wydania karty na kolejny okres waznosci Klient powinien poinformowac¢ pisemnie oddziat Banku, najp6zniej na 60 dni przed uptywem waznosci
posiadanej karty.
2. Brak powiadomienia ze strony Klienta w terminie, okreSlonym w ust. 1, jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na wznowienie karty na kolejny okres waznosci,
na zasadach okreslonych w § 31.

ROZDZIAtL VIII
Ustugi dodatkowe

§ 34

1. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z ustug dodatkowych, w tym z pakietow ubezpieczeniowych, powiazanych z karta, Swiadczonych przez podmioty wspétpracujace
z Bankiem. Informacje o rodzaju ustug dodatkowych oraz o zasadach korzystania z nich Uzytkownik otrzymuje wraz z karta.

2. Bankmoze uzalezni¢ prawo korzystania przez Uzytkownika z niektérych ustug dodatkowych od ztozenia stosownego oswiadczenia woli przez Klienta.

3. Warunkiem korzystania z niektorych ustug dodatkowych moze byé¢ koniecznosé wyrazenia zgody na udostepnienie danych osobowych Uzytkownika podmiotom
wspotpracujacym z Bankiem w zakresie Swiadczenia ustug dodatkowych. Podmiot wspétpracujacy moze wykorzystywac dane osobowe jedynie w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug dodatkowych.

4. Uzytkownik, przystepujac do korzystania z ustug dodatkowych, zobowiazuje sie do przestrzegania regulaminéw okreslajacych zasady korzystania z tych ustug,
wydanych przez podmioty wspoétpracujace z Bankiem.

5. Bank moze wprowadzaé¢ nowe ustugi dodatkowe informujac Klienta o rodzaju, zakresie i terminie ich wprowadzenia, poprzez publikacje na stronie internetowej Banku.

§ 35

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i terminowos¢ ustug dodatkowych Swiadczonych przez podmioty, o ktérych mowa w § 34 oraz nie posredniczy
w procesie reklamacji lub dochodzeniu roszczen z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania tych ustug.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zgtaszanych przez Uzytkownika w stosunku do podmiotéw, o ktérych mowa w § 34.

ROZDZIAL IX
Zasady rozliczen

§ 36
Karta rozliczana jest na biezaco w ciezar rachunku bankowego.

§37

1. Wskazany rachunek bankowy, do ktérego zostata wydana karta obciazany jest kwota dokonanych transakcji oraz naleznych prowizji i optat z datg waluty
zmomentu dokonania transakcji, po otrzymaniu przez Bank raportu rozliczeniowego z organizacji ptatniczej, nie p6zniej niz 3 dni po otrzymaniu tego raportu.

2. Uznanie srodkami wptaty gotéwkowej we wptatomacie rachunku bankowego Klienta prowadzonego w Banku nastepuje w dniu dokonania wptaty, z zastrzezeniem ust.3.

3. Jezeli wptata gotowki we wptatomacie dokonywana jest po godzinie granicznej, o ktérej mowa w ust. 4, uznanie rachunku Klienta nastepuje w dniu nastepnym
z datg waluty z momentu wptaty.

4. Szczegotowe informacje dotyczace godzin granicznych podawane sa do wiadomosci Klienta poprzez udostepnienie informacji w placowkach Banku lub na
stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.

§ 38

1. Transakcje dokonywane sg w walucie kraju, w ktérym sa realizowane, chyba ze przepisy organizacji ptatniczych umozliwiaja dokonanie transakcji w innej walucie.

2. Jezeli akceptant dopuszcza dokonywanie transakcji w innej walucie niz waluta kraju, w ktorym dokonywania jest transakcja, Uzytkownik wyraza zgode na
zastosowanie przez akceptanta dodatkowej optaty lub kursu walutowego.

8§39

1. Transakcje realizowane przy uzyciu karty sa rozliczane przez Bank w ciezar rachunku bankowego, prowadzonego w ztotych, wskazanego przez Klienta we wniosku.

2. W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa karty jest inna niz ztoty, a transakcja zostata dokonana w walucie obcej, innej niz waluta rozliczeniowa karty:

1/ Visa International dokonuje przewalutowania kwoty transakcji na walute rozliczeniowa karty, po kursie Visa International, z zastosowaniem prowizji za
przewalutowanie transakcji, w wysokosci okreslonej w Taryfie,

2/ Bank dokonuje przewalutowania kwoty wskazanej w pkt 1, z waluty rozliczeniowej karty na ztote, po kursie sprzedazy ztotego z Tabeli kurséw walut mBanku S.A.,
zmomentu rozliczenia transakcji.

3. W przypadku, gdy walutg rozliczeniowa karty jest ztoty, a transakcja zostata dokonana w walucie obcej, Visa International dokonuje przewalutowania takiej
transakcji na ztote po kursie Visa International, z zastosowaniem prowizji za przewalutowanie transakcji w wysokosci okreSlonej w Taryfie. Bank obciagza Klienta
kwota transakcji wskazana przez Visa International bez dokonywania dodatkowych przewalutowan.

4. Dyspozycja zmiany rachunku, do ktoérego wydawana jest karta, bedzie powodowata koniecznosé zastrzezenia dotychczas uzytkowanej karty oraz wydania nowej
karty na podstawie nowego wniosku Klienta.

8 40
Klient zobowigzany jest do zapewnienia srodkoéw pienieznych na rachunku bankowym, do ktérego zostata wydana karta, w kwocie wystarczajacej na pokrycie
zobowiagzan wynikajacych z rozliczanej transakcji, w dniu dokonania transakcji.

§ 41

1. Klient upowaznia Bank do pobrania z rachunku bankowego Klienta wskazanego do rozliczen, bez wzgledu na wysokos¢ salda na tym rachunku bankowym:
1/ kwot transakcji na podstawie raportu transakcji, bez wzgledu na date dokonania transakcji oraz zwigzanymi z nimi prowizjami,
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2/ optat wynikajacych z wydania i uzytkowania kart i korzystania z ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 34.
W przypadku wystagpienia na rachunku bankowym niedozwolonego salda debetowego, stosuje sie postanowienia umowy rachunku bankowego dotyczace
niedozwolonego salda debetowego.

§ 42
Potwierdzeniem rozliczenia przez Bank transakcji i obciazenia na rachunku bankowym z tytutu uzytkowania karty jest wyciag z rachunku bankowego, zawierajacy
zestawienia transakcji dokonanych z uzyciem karty, do ktérego zostata wydana karta.
Postanowienia dotyczace wyciagu, o ktérym mowa w ust. 1, zawarte w ,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego
w mBanku S.A.” albo ,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkow bankowych w mBanku S.A.” oraz umowie rachunku bankowego stosuje sie
wprost.

ROZDZIAL X
Prowizje i optaty

8§43

Z tytutu realizacji zawartej z Klientem Umowy, Bank pobiera od Klienta prowizje i optaty za wykonywane czynnosci zwiazane z wydawaniem i obstuga kart,
w wysokosci okreslonej w Rozdziale I Taryfy — Prowadzenie i obstuga rachunkéw bankowych, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy.

Rodzaj lub wysokos¢ prowizji lub optat moze ulega¢ zmianom. Zasady zmiany rodzaju lub wysokosci prowizji lub optat sg uzaleznione w szczegélnosci od poziomu
ponoszonych przez Bank kosztow obstugi transakcji, w tym od majacych wptyw na ten poziom parametréw rynkowych takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe.
Akceptant moze pobra¢ na swoja rzecz prowizje od transakcji, 0 czym ma obowiazek powiadomi¢ Uzytkownika przed dokonaniem transakcji. Prowizja ta jest
niezalezna od prowizji i optat bankowych pobieranych zgodnie z niniejszym Regulaminem i Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe pobranie przez
akceptanta prowizji od transakcji.

8 44
Nowy tekst Taryfy lub zawiadomienie okreslajace zmiany prowizji i optat, wraz z podaniem dnia wejscia ich w zycie, Bank udostepnia Klientowi, w spos6b
i w trybie przewidzianym dla zmian prowizji i optat w ,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.”
albo ,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.”, w zaleznosci od rodzaju zawartej przez Klienta z Bankiem umowy
rachunku bankowego.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, postanowienia ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.” albo
,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.”, dotyczace wypowiadania umowy rachunku bankowego w przypadku
zmiany prowizji i optat stosuje sie odpowiednio.
Aktualne stawki zawarte w Taryfie oraz informacje o zmianie stawek podawane sa do wiadomosci Klienta na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod
adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje, lub udostepniane sa w oddziatach Banku.

8§ 45
Optata za wydanie karty pobierana jest przez Bank kazdorazowo po zaméwieniu karty dla Klienta przez Bank.
Optata za uzytkowanie karty pobierana jest przez Bank kazdorazowo na poczatku kazdego miesigca lub kolejnych 12 miesiecy waznosci karty, w zaleznosci od
czestotliwosci, w jakiej jest naliczana.
Prowizja od wyptaty gotowki rozliczana jest tacznie z wyptata gotowki, w sposoéb wskazany dla rozliczen transakcji.

ROZDZIAL XI
Obowiazki Klienta i Uzytkownika

1.
2.

8§ 46

Uzytkownik zobowiazany jest do:

1/ przestrzegania Regulaminu, powszechnie obowiazujacych przepisow prawa oraz miejscowych przepisow dotyczacych postugiwania sie bankomatami,

2/ przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

3/ zabezpieczenia karty przed utrata, kradzieza i zniszczeniem,

4/ nieprzechowywania karty razem z PIN,

5/ podejmowania innych srodkéw niezbednych do zapobiegniecia naruszenia indywidualnych zabezpieczen karty, w szczegélnosci do nieudostepniania karty
lub PIN osobom nieuprawnionym,

6/ niezwtocznego zastrzezenia karty, w przypadkach o ktérych mowa w § 55,

7/ uzytkowania kart zgodnie z przeznaczeniem,

8/ uzytkowania karty wytacznie w trakcie okresu jej waznosci,

9/ przechowywania dowodow dokonania transakcji oraz innych dokumentow zwiazanych w transakcjami i udostepniania ich Bankowi celem udokumentowania
ewentualnych reklamacii,

10/ zgtaszania niezgodnosci w zestawieniu transakcji, zgodnie z § 50,

11/ nie podawania numeru karty, daty waznosci oraz kodu CVV2 osobom trzecim w innych celach, niz dokonywanie transakcji oraz zastrzezenia karty,

12/ anulowania rezerwacji dokonanych przy uzyciu kart przed rozwigzaniem/wygasnieciem Umowy,

13/ cofniecia (na wypadek rezygnacji z karty, zablokowania lub zastrzezenia karty, wypowiedzenia/wygasniecia Umowy) zgody udzielonej akceptantowi na
inicjowanie powtarzalnych transakcji (np. zaptata za subskrypcje, zaptata sktadek cztonkowskich) dokonywanych na podstawie danych dotyczacych kart
przekazanych przez Uzytkownika przed rozwigzaniem/wygasnieciem Umowy.

Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio do Klienta.

<

8 47
Kazda ptatnos¢, o ktorej mowa w § 21, jest potwierdzana odpowiednim dowodem transakcji, wystawionym przez punkt przyjmujacy ptatnosc karta.
Obowiazkiem Uzytkownika jest sprawdzenie kwoty dokonywanej transakcji przed autoryzacja Transakcji.

§ 48

Klient lub Uzytkownik nie moze wykorzystywac karty niezgodnie z prawem, w szczegolnosci w celu dokonania zakupu towaroéw lub ustug, ktérych obrét lub Swiadczenie
sq zakazane zgodnie z przepisami prawa obowiazujacego na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej lub panstwa na terytorium, ktérego karta jest wykorzystywana.

§ 49

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego, pisemnego informowania Banku o wszelkich zmianach danych zawartych we wniosku.
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ROZDZIAL XII
Reklamacje

§ 50
Klient i Uzytkownik zobowiazani sg weryfikowa¢ wyciagi z rachunku bankowego w celu kontrolowania prawidtowosci rozliczen dokonywanych transakcji, optat
i prowizji zwiazanych z uzytkowaniem kart.
Klient ma obowiazek zgtoszenia do Banku kazdej niezgodnosci w zestawieniu transakcji powstatej na skutek uznania lub obciagzenia rachunku bankowego
wskazanego do rozliczen kart, a w szczegolnosci dotyczacej:
1/ kwestionowanej transakcji ujetej w zestawieniu transakcji,
2/ btedu lub innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia zwigzanego z uzytkowaniem karty.
Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 2, Klient winien dokona¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania lub udostepnienia wyciagu do pobrania zgodnie z umowg
rachunku bankowego. Przyjmuje sie, iz Klient otrzymat zestawienie w terminie 10 dni od dnia jego wystawienia przez Bank lub udostepnienia do pobrania
zgodnie z umowa rachunku bankowego.
Reklamacja dotyczaca transakcji sktadana jest w oddziale, w formie pisemnej (na odpowiednim formularzu bankowym) i zawiera podpis Uzytkownika, zgodny
z podpisem na karcie.
Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, nie beda rozpatrywane.

§51
Bank moze zwrocic sie do Uzytkownika, ktorego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji, z prosba o niezwtoczne przestanie wszelkich dokumentow
uzasadniajacych ztozenie reklamaciji, w szczegolnosci:
1/ wydruku z terminala potwierdzajacego anulowanie transakcji - w przypadku anulowania transakcji,
2/ kodu czyli numeru anulowania transakcji - w przypadku anulowania transakcji internetowej lub telefonicznej,
3/ wuydruku z terminala potwierdzajacego dokonanie ptatnosci - w przypadku, gdy transakcja nie doszta do skutku, a Klient zaptacit za transakcje w inny sposob,
4/ wydruku z terminala potwierdzajacego fakt niedokonania transakcji - w przypadku, gdy transakcja nie doszta do skutku,
5/ dokumentu potwierdzajacego dokonanie zwrotu towaru lub anulowania ustugi - w przypadku dokonania zwrotu towaru lub anulowania ustugi.
Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1 przez okres 60 dni od dnia dokonania transakcji, ktorej dokument dotyczy.
Jesli nieotrzymanie przez Bank dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1 w terminie okreslonym w regulacjach Visa International uniemozliwia przeprowadzenie
przez Bank postepowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami tej organizacji ptatniczej, to nieprzestanie w terminie tych dokumentéw bedzie uznane przez
Bank jako potwierdzenie transakcji przez Uzytkownika.
W przypadku reklamacji transakcji, ktora wedtug Uzytkownika nie zostata przez niego dokonana, Bank moze zwrdcic sie z prosba do Uzytkownika o przekazanie
dokumentu potwierdzajacego zgtoszenie na Policje faktu dokonania transakcji karta przez osobe do tego nieupowazniong oraz o zastrzezenie karty. Odmowa
przekazania lub nieprzekazanie wyzej wymienionego dokumentu a takze niezastrzezenie karty w terminie wskazanym przez Bank, nie dtuzszym niz 10 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku Banku, zostanie uznane przez Bank jako potwierdzenie wykonania reklamowanej transakcji przez Uzytkownika.

§52
Bank rozpoczynajac procedure reklamacyjng moze, w uzasadnionych przypadkach, w przypadku przestrzegania przez Uzytkownika obowigzkéw okreslonych
W niniejszym Regulaminie, uzna¢ warunkowo rachunek Klienta reklamowana.
O terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Uzytkownika w chwili rozpoczecia postepowania reklamacyjnego. Bank zobowiazuje sie do
rozpatrzenia reklamacji transakcji w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania przez Bank dokumentu, o ktérym mowa w § 50 ust. 4. a jezeli reklamacja
dotyczy informacii o transakcjach dokonywanych z udziatem akceptanta lub organizacji ptatniczej nie pézniej niz w okresie 5 dni roboczych od dnia uzyskania
odpowiedzi od akceptanta lub organizacji ptatniczej.
Reklamacje sa rozpatrywane przez Bank zgodnie z jednolitymi procedurami Visa International, ktére sa jednakowe dla wszystkich bankéw bedacych cztonkiem
tej organizacji ptatniczej.

§53
Bank informuje pisemnie Klienta o wyniku postepowania reklamacyjnego.
W przypadku warunkowego uznania rachunku Klienta reklamowana kwota transakcji, o ktorym mowa w § 52 ust. 1, jesli Bank w wyniku postepowania
reklamacyjnego nie uzyska reklamowanej kwoty, obciazy nig rachunek bankowy Klienta z data warunkowego uznania.

8§54
Bank wystepuje o kopie dowodu transakcji na zyczenie Klienta, stosujac odpowiednio zasady i terminy reklamaciji.
ROZDZIAL XIII
Zastrzezenie karty

W

§55
Uzytkownik jest obowigzany do niezwtocznego zastrzezenia karty po stwierdzeniu:
1/ zniszczenia karty,
2/ utraty karty,
3/ kradziezy karty,
4/ ujawnienia danych karty lub PIN osobie nieuprawnionej,
5/ nieuprawnionego uzycia karty,
6/ przywitaszczenia karty,
7/ stwierdzenia nieuprawnionego dostepu do karty.
Zastrzezenie karty, o ktérym mowa w ust. 1, jest dokonywane przez Uzytkownika telefonicznie za posrednictwem 24-godzinnego Centrum Obstugi.
Uzytkownik w celu w identyfikacji przez pracownika 24-godzinnego Centrum Obstugi ma obowiazek odpowiedzie¢ na zadawane pytania.
W przypadku stwierdzenia przez Klienta przypadkéw, o ktérych mowa w ust 1, Klient jest zobowiazany zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie do Banku, za posrednictwem
internetowego systemu bankowosci elektronicznej Banku lub w oddziale Banku, celem zastrzezenia karty.

§ 56
Przyjmujacy zgtoszenie potwierdza w czasie rozméw telefonicznych, o ktérych mowa w § 55, fakt przyjecia zgtoszenia utraty badz zniszczenia karty oraz wskazuje
date, godzine i minute przyjecia zgtoszenia.
Bank ma prawo rejestrowania i archiwizowania rozmow telefonicznych dotyczacych zastrzezen, o ktérych mowa w § 55 ust. 1, w sposéb okreslony przez Bank,
w celu udokumentowania doktadnej daty, godziny i minuty zgtoszenia.
Na wniosek Klienta lub Uzytkownika, Bank moze wydac¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty.
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§57
Karta zastrzegana jest do korica terminu jej waznosci.
Zastrzezenie jest nieodwotalne.
W przypadku odzyskania zastrzezonej karty, nie mozna jej ponownie uzyc.
W przypadku odzyskania zastrzezonej karty, Uzytkownik lub Klient jest zobowiazany zniszczy¢ karte zgodnie z § 28 ust. 2.

LN

§ 58

W miejsce karty zastrzezonej Bank wyda automatycznie nowa karte o nowym numerze i terminie waznosci, wraz znowym PIN.

ROZDZIAL XIV
Odpowiedzialnosé z tytutu uzytkowania karty

§ 59
1. Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za:
1/ transakcje autoryzowane przez Uzytkownika zgodnie z niniejszym Regulaminem
2/ skutki postugiwania sie kartg przez Uzytkownika, w szczegolnosci w razie:
a/ postugiwania sie karta w sposob niezgodny z Regulaminem, powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz miejscowymi przepisami dotyczacymi
postugiwania sie bankomatami,
b/ braku niezwtocznego zastrzezenia karty w Banku, zgodnie z niniejszym Regulaminem,
¢/ transakcji dokonanych przez osoby nieuprawnione, ktérym Uzytkownik lub Klient udostepnili karte lub PIN,
d/ transakcji dokonanych na odlegtosé, tj. bez fizycznego przedstawienia karty.
2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje o charakterze powtarzalnym, o ktérych mowa w § 22 ust. 2, w przypadku, gdy pomimo zastrzezenia karty/rezygnacji
z karty nie zostata wycofana zgoda na ich inicjowanie przez akceptanta.
3. W przypadku, gdy Umowa zawierana jest z wiecej niz jednym Klientem, wszyscy Klienci ponosza wobec Banku odpowiedzialnos¢ solidarna.

§ 60

1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane transakcje dokonane przy uzyciu karty, do czasu zgtoszenia jej utraty, zgodnie z §§ 55-56, do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ w walucie polskiej 150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu dokonania
transakcji, jezeli jest ona skutkiem:

1/ postuzenia sie kartg utracong lub skradziona,

2/ przywtaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkownika obowiazku podjecia niezbednych srodkéw stuzacych
zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen karty, w szczegblnosci przechowywania karty z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania jej osobom nieuprawnionym.

2. Ograniczenie kwotowe, okreslone w ust. 1, nie dotyczy transakcji nieautoryzowanych przez Uzytkownika jezeli Klient lub Uzytkownik doprowadzili do nich
umyslnie albo w wyniku umyslinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia obowiazkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 61
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje nieautoryzowane przez Uzytkownika, dokonane przy uzyciu karty po zgtoszeniu, o ktorym mowa w §§ 55-56, jezeli
Klient lub Uzytkownik doprowadzili do nich w sposéb umuysiny.

ROZDZIAL XV
Rezygnacja z uzytkowania karty

§ 62
Klient moze zrezygnowac z karty w okresie jej waznosci, pod warunkiem ztozenia pisemnej rezygnacji.

W przypadku rezygnacji z karty po terminie, okreSlonym w § 33 ust. 2, roczna optata za karte nie podlega zwrotowi.

Bank zastrzega karte z datg otrzymania pisemnej rezygnacji. Postanowienia § 28 ust.2 pkt 2 stosuje sie odpowiednio.

Przy transakcjach bezgotéwkowych majacych charakter powtarzalny, o ktérych mowa w § 22 ust. 2 Uzytkownik/Klient zobowiazani sg do cofniecia zgody na
wykonywanie tego typu transakcji u akceptanta w terminie 30 dni przed data rezygnacji z karty.

5. Za skutki niedopetnienia obowigzku, o ktorym mowa w ust. 4, odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przy uzyciu karty ponosi Klient.

LN

ROZDZIAL XVI
Utrata prawa postugiwania sie karta

§ 63

Karta jest wtasnoscia Banku. Klient i Uzytkownik sa zobowigzani do postepowania z karta, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§ 64

Bank moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa postugiwania sie karta, w szczeg6lnosci w nastepujacych przypadkach:

1/ nie przestrzegania przez Klienta lub Uzytkownika postanowien zawartych w Umowie lub Regulaminie,

2/ nie wywigzywania sie Klienta z innych umow zawartych z Bankiem, m.in.:
a/ powstania niedozwolonego salda debetowego na rachunku bankowym Klienta,
b/ niewywiazywania sie z umow obciazonych ryzykiem kredytowym,

3/ zajecia wierzytelnosci z rachunku bankowego Klienta przez upowazniong instytucje,

4/ zmiany formy prawnej Klienta,

5/ ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ktoregokolwiek z Klientow lub wszczecia postepowania likwidacyjnego, naprawczego, egzekucyjnego lub zagrozenia
niewyptacalnoscia ktoregokolwiek z Klientow,

6/ negatywnej oceny sytuacji finansowej Klienta i jego zdolnosci do wywiazywania sie z zobowiazan z tytutu zawartej z Bankiem Umowy,

7/ wystapienia zdarzenia, ktére moze by¢ uznane przez Bank za mogace mie¢ negatywny wptyw na sytuacje finansowa Klienta i jego zdolnos¢ do wywiazywania
sie z zobowigzan z tytutu zawartej z Bankiem umowy oraz wyniki jego dziatalnosci.
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§ 65

Uzytkownik traci prawo postugiwania sie karta w nastepujacych przypadkach:

1/
2/
3/
4/
5/
6/

wypowiedzenia umowy rachunku bankowego przez ktorgkolwiek ze stron,

rozwigzania z Klientem umowy rachunku bankowego na skutek uptywu okresu na jaki zostata zawarta,
uptywu terminu waznosci karty,

Smierci Uzytkownika,

na wniosek Klienta,

wycofania karty z oferty Banku.

§ 66

W przypadku utraty prawa postugiwania sie karta, Bank zastrzega karte, z tym ze w przypadku Smierci Uzytkownika, Bank zastrzega karte w dniu, gdy uzyskat
informacje o tym fakcie. Klient zobowiazany jest do niezwtocznego zniszczenia karty zgodnie z § 28 ust. 2 pkt 2. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

§ 67

1. W przypadkach, okreslonych w § 64, Bank niezwtocznie powiadomi Klienta telefonicznie, a nastepnie w formie pisemnej, o utracie przez Uzytkownika prawa
postugiwania sie karta i obowiazku zniszczenia karty zgodnie z § 28 ust. 2 pkt 2 oraz odpowiedzialnosci Klienta w przypadku niedopetnienia tego obowiazku przez
Uzytkownika.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w § 65 pkt 1-5, utrata prawa do postugiwania sie karta nastepuje automatycznie z dniem wystapienia jednej z podanych
przyczyn.

3. W przypadku, wymienionym w § 65 pkt 6, utrata prawa postugiwania sie karta nastepuje w dniu wskazanym przez Bank.

4. Jednoczesnie z powiadomieniem, o ktérym mowa w ust. 1, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe. Tryb wypowiedzenia Umowy okresla § 69.

ROZDZIAL XVII

Zmiana Regulaminu i wypowiedzenie Umowy

N o v

§ 68

Postanowienia Regulaminu moga byé zmienione w trakcie trwania Umowy.

Doreczenie Klientowi zmian niniejszego Regulaminu, o ktérych mowa w ust.1, nastepuje poprzez publikacje tych zmian na stronach Portalu internetowego Grupy
mBanku pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje, zawierajacych tekst zmienionego Regulaminu. Wraz z tekstem zmienionego Regulaminu
udostepniana bedzie informacja o dacie publikacji zmian Regulaminu oraz o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzien doreczenia zmian Regulaminu Klientowi
uznaje sie 6smy dzien liczac od dnia publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/
msp-korporacje.

Odmowa wyrazenia zgody przez Klienta na przyjecie nowych warunkéw Umowy, wynikajacych z wprowadzonych zmian postanowieni Regulaminu powinna byé
ztozona na piSmie w terminie 14 dni od daty doreczenia zmienionego Regulaminu i stanowi wypowiedzenie Umowy. W takim przypadku stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 69.

W przypadku odmowy akceptacji zmian Regulaminu, Klient powinien zwréci¢ do Banku wydane karty.

Bank dokona niezwtocznie zastrzezenia karty po otrzymaniu odmowy, o ktérej mowa w ust. 4.

Brak oSwiadczenia woli, co do przyjecia nowych warunkéw Umowy w terminie 14 dni od daty ich doreczenia, Bank traktuje jako przyjecie przez Klienta nowych
zasad Regulaminu, w dacie wejscia w zycie tych zmian.

Klient zobowiazuje sie wobec Banku do zapoznawania sie z trescia informacji dla Klientéw publikowanych na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod
adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje nie rzadziej niz raz w tygodniu.

§ 69

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy przez kazdg ze stron nastepuje w formie pisemnej i powinno byé podpisane przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli
w zakresie praw i obowiazkdow majatkowych stron.

W przypadku, gdy Umowa zawierana jest z wiecej niz jednym Klientem, wypowiedzenie powinno by¢ podpisane przez wszystkich Klientow. Jeden z Klientow
moze ztozyé wypowiedzenie wytacznie na podstawie petnomocnictwa pozostatych Klientow.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, Klient jest informowany o przyczynie jej wypowiedzenia.

Wypowiedzenie jest doreczane drugiej stronie Umowy listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub wreczane osobiscie za pokwitowaniem.

Bieg terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia wypowiedzenia jednej ze stron.

Bank od dnia wypowiedzenia Umowy przez ktorakolwiek ze stron jest uprawniony do zastrzezenia karty.

§70

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku zaistnienia nastepujacych waznych powodow:

1/
2/
3/
4/
5/
6/
7/

8/
9/

10
11/

<

postugiwania sie karta w sposob narazajacy Bank na straty finansowe,

razacego naruszenia postanowient Umowy lub Regulaminu przez Uzytkownika lub Klienta,

nie wywigzywania sie Klienta z innych umow zawartych z Bankiem,

zajecia rachunku bankowego Klienta przez uprawniony organ,

wypowiedzenia umowy rachunku bankowego przez ktorgkolwiek ze stron,

zmiany formy prawnej Klienta,

ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ktoregokolwiek z Klientow lub wszczecia postepowania likwidacyjnego, naprawczego, egzekucyjnego lub zagrozenia
niewyptacalnoscia ktéregokolwiek z Klientow,

negatywnej oceny sytuacji finansowej Klienta i jego zdolnosci do wywiazywania sie z zobowiazan z tytutu zawartej z Bankiem Umowy,

wystapienia zdarzenia, ktére moze byé¢ uznane przez Bank za mogace mie¢ negatywny wptyw na sytuacje finansowa Klienta i jego zdolnos¢ do wywiazywania
sie z zobowigzan z tytutu zawartej z Bankiem umowy oraz wyniki jego dziatalnosci,

wycofania karty z oferty Banku, o ile Klient nie korzysta z innego rodzaju kart,

ograniczenia dziatalnoSci w zakresie wydawan kart.

§71

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta karta powinna zosta¢ zwroécona do Banku.
Bank dokona zastrzezenia karty w dniu otrzymania wypowiedzenia Umowy.
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§72

Umowa rozwiazuje sie w przypadku rozwigzania umowy rachunku bankowego, zawartej pomiedzy Klientem a Bankiem.

§73

W razie rozwigzania Umowy Klient zobowigzany jest do uregulowania wszystkich zobowiagzan wobec Banku, powstatych w zwigzku z uzytkowaniem kart wydanych
na podstawie tej Umowy.

ROZDZIAL XVIII
Postanowienia konncowe

874

Bank, na podstawie odrebnej umowy dotyczacej internetowego systemu bankowosci elektronicznej Banku oraz po spetnieniu innych warunkow, ktére moga mie¢
zastosowanie, umozliwia upowaznionemu przedstawicielowi Klienta zarzadzanie kartami wydanymi dla Klienta za posrednictwem tego systemu.

§75

Bank, w celu ochrony intereséw Klienta i Uzytkownika oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku, ma prawo do telefonicznego kontaktu z Klientem lub

Uzytkownikiem bez uprzedniego powiadomienia.

Bank moze dokonac blokady karty lub jej zastrzezenia z uzasadnionych przyczyn zwiazanych z:

1/ bezpieczefistwem karty,

2/ podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do transakcji, ktére nie zostaty autoryzowane przez Uzytkownika w sposob,
o ktorym mowa w § 22.

Bank bedzie informowat Uzytkownika o zamiarze zablokowania karty lub jej zastrzezenia, chyba ze kontakt z Uzytkownikiem nie jest mozliwy albo przekazanie

informacji o zablokowaniu lub zastrzezeniu bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenistwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa.

W przypadku ustania przyczyn wymienionych w ust. 2 Bank dokona odblokowania karty lub wydania nowej w miejsce zastrzezonej na wniosek Klienta.

W przypadku zastrzezenia karty przez Bank z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2:

1/ Uzytkownik lub Klient sa zobowiazani do zniszczenia karty zgodnie z § 28 ust. 2 pkt 2. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialnos¢ ponosi Klient,

2/ Bank moze nie wydac kolejnych kart Klientowi.

§76

W sprawach nieuregulowanych w Umowie oraz w niniejszym Regulaminie stosuje sie:

1/

2/

3/

postanowienia zintegrowanej umowy rachunku bankowego albo umowy rachunku bankowego, w zaleznosci od rodzaju zawartej przez Klienta z Bankiem umowy
rachunku bankowego,

postanowienia ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.” albo ,Regulaminu otwierania,
prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.”, w zaleznosci od rodzaju zawartej przez Klienta z Bankiem umowy rachunku bankowego oraz
wiasciwe przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U.z 2011 r. Nr 199,
poz. 1175,z p6zn. zm.).

§77

Wszelka korespondencje pomiedzy Bankiem a Klientem w ramach Umowy, za wyjatkiem odmiennych postanowien Umowy lub Regulaminu, dokonywana
w formie pisemnej, uwaza sie za doreczona;

1/ wdniu jej otrzymania przez Klienta lub,

2/ zdata pierwszego awizowania przesytki poleconej wystanej pod ostatni znany Bankowi adres Klienta.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z dziatan podejmowanych przez spedytora przesytek bankowych (np. poczty).

§78

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z okolicznosci niezaleznych od Banku, w szczeg6lnosci takich jak:

1/
2/
3/
4/
5/

6/
7/
8/

niehonorowanie karty przez akceptantéw lub stosowania ograniczen kwotowych dla transakcji przez akceptantow,

odmowa dokonania transakcji przez akceptanta lub inng upowazniong instytucje,

brak zgody Banku na dokonanie transakcji przy uzyciu karty, udzielonej w odpowiedzi na otrzymane zapytanie autoryzacyjne,

brak mozliwosci wykonania transakcji na skutek ograniczen limitéw autoryzacyjnych wprowadzonych przez Klienta,

brak mozliwosci wywiagzania sie ze swoich obowiazkow na skutek zdarzen niezaleznych od niego, a w szczegolnosci dziatan sity wyzszej i zarzadzen organow
wtadzy oraz administracji panstwowej,

odmowa wykonania obowigzkéw Banku wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa upowazniajacych Bank do tego typu dziatania,

awaria systemu autoryzacyjno-rozliczeniowego,

awaria lub nieprawidtowe dziatanie urzadzenia akceptujacego karty i rejestrujacego transakcje.

§79
Akceptant oraz bankomat moga odmowi¢ dokonania transakcji.

Akceptant lub bankomat moga zatrzymac karte z powodu:

1/ postugiwania sie btednym PIN,

2/ zastrzezenia karty,

3/ niewaznosci karty,

4/ otrzymania polecenia zatrzymania karty,

5/ niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,
6/ postugiwania sie karta przez osobe nieuprawniona.

W przypadku zatrzymania karty przez akceptanta lub w bankomacie Uzytkownik powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Bankiem celem ustalenia dalszego
trybu dziatan.

§ 80

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1.

o ochronie danych osobowych, informuje, ze w bankowym zbiorze danych beda przetwarzane dane Klienta, 0sob go reprezentujacych oraz Uzytkownikow w zakresie

i celu niezbednym do wydania i obstugi przedmiotowej karty.

Bank informuje, iz:

1/ napodstawie art. 105 Prawa bankowego moze przekazywac informacje dotyczace Uzytkownikow kart oraz dokonywanych transakcji organom scigania lub
organizacji ptatniczej umieszczonej na karcie w przypadku wystapienia podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Klienta lub na szkode Banku,
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2/ w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowiazkéw Banku zwiazanych z wykonywaniem czynnosci bankowych dane osobowe Klienta moga
zostac przekazane do Systemu Bankowy Rejestr — bazy danych, ktérej administratorem danych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych jest
Zwiazek Bankow Polskich z siedziba w Warszawie, utworzonej i funkcjonujacej na podstawie art. 105 ust. 4, 4a i 4d oraz art. 105a ustawy Prawo bankowe oraz
innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytéw w przypadkach, zakresie i celu okreslonych w ustawie Prawo bankowe, jak rowniez biur
informacji gospodarczej dziatajacych na podstawie ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych w zakresie i na
warunkach okreslonych w tej ustawie,

3/ osobom reprezentujacym Klienta oraz Uzytkownikom przystuguje prawo:
a/ dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
b/ sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych ich danych w celach promocyjno-marketingowych, wlasnych ustug i produktoéw bankowych Banku.

3. Prawa 0sob, o ktorych mowa w ust 2 pkt 3, beda realizowane przez Bank za posrednictwem Klienta.

§ 81
Wszelkie spory, wynikajace z wykonywania niniejszej Umowy, nierozwigzane na mocy porozumienia pomiedzy stronami Umowy beda rozstrzygane przez wtasciwy
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Banku.

§ 82
W zakresie Swiadczonych na podstawie Umowy ustug ptatniczych nie stosuje sie przepisoéw Dziatu IT ustawy o ustugach ptatniczych oraz art. 34-37, art. 40 ust. 3-4, art.
45, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 ustawy o ustugach ptatniczych lub, w przypadku, gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw prawa, ktére modyfikuja
lub zmieniaja wymienione przepisy.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
m B an k l XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
[} o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzier 01.01.2013 1. wynosi 168.555.904 ztote.
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