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I. Postanowienia wstepne i terminologia

g1

Niniejszy Regulamin Firmowych Kart Przedptaconych wydawanych przez mBank S.A. (,Regulamin”) okresla zasady wydawania, uzywania i przeprowadzania
rozliczen z tytutu Transakcji dokonywanych przy uzyciu Firmowych Kart Przedptaconych.

§2

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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24-godzinne Centrum Obstugi Kart Przedptaconych — telefoniczne centrum obstugi Uzytkownikéw Kart, umozliwiajace w szczegélnosci Zastrzezenie
Karty, sprawdzenie aktualnego salda dostepnych srodkéw na rachunku Karty oraz sprawdzenie historii ostatnich Transakcji dokonanych Karta,
Akceptant — przedsiebiorce, ktory przyjmuje zaptate za oferowane przez siebie produkty lub ustugi w formie bezgotéwkowej z uzyciem Karty,
Aktywacja Karty — aktywowanie Karty przez Uzytkownika Karty lub Uzytkownika mBank CompanyNet w sposob wskazany przez Bank, umozliwiajace
uzytkowanie Karty,

Autoryzacja — wyrazenie przez Uzytkownika zgody na dokonanie Transakcji w sposéb opisany w niniejszym Regulaminie,

Bank —mBank S.A., wydawce Kart,

Bankomat — automat umozliwiajacy Uzytkownikowi Karty samodzielng wyptate gotéwki z Karty lub dodatkowo dokonywanie innych Transakcji,
blokada Karty — czasowe zablokowanie przez Bank mozliwosci dokonywania Transakcji, powodujacych blokada dostepnego limitu wydatkow na Karcie,
Cardmailer —list, do ktorego dotaczona jest Karta w momencie jej wydania przez Bank,

Dzien Roboczy — dzien inny niz sobota lub dzier ustawowo wolny od pracy, w ktérym Bank prowadzi dziatalnoseé,

Dowod dokonania transakcji — dokument potwierdzajacy dokonanie zaptaty przy uzyciu Karty albo wydruk z Bankomatu, potwierdzajacy wykonanie
operacji przy uzyciu Karty,

mBank CompanyNet — internetowy system bankowosci elektronicznej udostepniony Klientowi, ktéry zawart z Bankiem ,Umowe w sprawie korzystania
z Internetowego Systemu Obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.” albo ,Zintegrowang Umowe Rachunku Bankowego”,

Karta — instrument ptatniczy, wydawany przez Bank jako Firmowa Karta Przeptacona, w szczeg6lnosci Visa Business Prepaid,

Klient (korporacyjny) — przedsiebiorce lub osobe prawna lub jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna,
z ktoérym Bank zawart Umowe,

kod CVV2 — trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karty, uzywany do potwierdzania autentycznosci Karty podczas dokonywania Transakcji
internetowych, telefonicznych i pocztowych, wiasciwy dla Visa International,

kraj — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Limity Transakcyjne — limity kwotowe i ilociowe okreslone dla poszczegolnych typow Transakcji, do wysokosci ktorych Transakcje dokonywane przy
uzyciu Karty sa autoryzowane. Limity Transakcyjne dla Kart ustalane s kazdorazowo przez Klienta,

Organizacja ptatnicza — organizacje ptatnicza, w ramach ktérej Bank wydaje Karty, w szczeg6lnosci Visa International,

PIN — poufny kod identyfikacyjny przekazany Uzytkownikowi Karty wraz z Karta, ktory tacznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika Karty,

reklamacja — zakwestionowanie przez Uzytkownika Karty wysokosci lub zasadnosci obcigzenia z tytutu: Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty,
naliczonej optaty lub prowizji, z powodu obstugi zwiazanej z wydaniem Karty, niewtasciwym funkcjonowaniem Karty - wyrazone w formie pisemne;j,

w szczegdlnosci na odpowiednim formularzu bankowym lub zgtoszone telefonicznie do Banku za posrednictwem 24-godzinnego Centrum Obstugi,
Saldo Dostepnych Srodkéw — kwote, do wysokosci ktorej autoryzowane sa Transakcje przeprowadzane przy uzyciu Karty,

Serwis Kart Przedptaconych — serwis internetowy prowadzony na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/prepaid,
umozliwiajacy sprawdzenie Salda Dostepnych Srodkéw oraz historii Transakcji na Karcie przez Uzytkownikow Kart,

Taryfa — Taryfe prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji,

Terminal POS — elektroniczny terminal ptatniczy umozliwiajacy Uzytkownikowi Karty dokonywanie Transakgji, w tym Terminal POS wyposazony w czytnik
bezstykowy, pozwalajacy na dokonywanie Transakcji bezstykowych poprzez zblizenie Karty,

Transakcja — wyptate gotowki lub dokonanie zaptaty przy uzyciu Karty,

Transakcja na odlegtosé — dokonanie zaptaty bez koniecznosci fizycznego okazania Karty (przez telefon, Internet, za posrednictwem poczty),
Transakcja czesciowa — zaptate przy uzyciu Karty do wysokosci Salda Dostepnych Srodkow (w przypadku gdy kwota Transakeji przewyzsza Saldo
Dostepnych Srodkéw) i umozliwienie dokonania zaptaty pozostatej kwoty Transakcji innym instrumentem ptatniczym lub gotowka,

Umowa — Umowe o wydawanie i obstuge Przedptaconych Kart Ptatniczych mBanku S.A. zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem,

Uzytkownik mBank CompanyNet — osobe upowazniona przez Klienta do reprezentowania Klienta w stosunkach z Bankiem w zakresie wynikajacym

z Umowy oraz niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci zas osobe, ktorej na wniosek Klienta Bank nadat prawa dostepu do modutu umozliwiajacego
zamawianie i obstuge Kart w mBank CompanyNet w ramach odrebnej umowy,

Uzytkownik Karty — osobe fizyczna, ktorej na wniosek Klienta wydana zostata Karta,

Visa International — miedzynarodowg organizacje ptatnicza zrzeszajaca instytucje wydajace Karty ptatnicze Visa oraz obstugujace Transakcje
dokonywane przy uzyciu tych Kart,

waluta rozliczeniowa karty — walute, ktéra jest stosowana przez organizacje ptatnicza do rozliczen z tytutu Transakcji zagranicznych dokonanych przy
uzyciu Kart; waluta rozliczeniowa ustalana jest przez Bank i komunikowana w opisie karty na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem
www.mbank.pl/msp-korporacje/karty,

Zastrzezenie Karty — trwate zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty w systemie Banku oraz w Visa International, na wniosek Uzytkownika Karty lub
Klienta lub na skutek decyzji Banku.

2. Wszelkie definicje i okreslenia uzyte w Regulaminie stosuje sie odpowiednio do Umowy o wydawanie i obstuge Przedptaconych Kart Ptatniczych mBanku S.A.,
o ile nie zostaty one zdefiniowane w Umowie.

II. Postanowienia ogolne
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Warunkiem wydania Karty jest zawarcie przez Klienta Umowy z Bankiem.

Uzytkownikiem Karty moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Bank nie jest strong stosunku prawnego taczacego Uzytkownika Karty z Klientem.

Wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z uzytkowania Karty Uzytkownik Karty powinien kierowa¢ do Banku za posrednictwem Klienta z zastrzezeniem § 25.
Bank jest wydawca oraz wiascicielem wszystkich wydanych Kart. Uzytkownik i Klient sa zobowigzani do zwrotu Karty na zadanie Banku.

Karta posiada standardowy wzor graficzny Banku albo wzor graficzny opracowany przez Klienta oraz kazdorazowo logo Organizacji ptatniczej na awersie Karty.
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III. Aktywacja Karty i PIN

84
1. Oile nie wskazano inaczej w Cardmailerze Aktywacja Karty mozliwa jest:
1/ droga elektroniczng z wykorzystaniem mBank CompanyNet przez upowaznionego Uzytkownika mBank CompanyNet,
2/ poprzez wykonanie przez Uzytkownika Karty pierwszej Transakcji gotowkowej z wykorzystaniem poprawnego kodu PIN w Bankomacie,
3/ poprzez dokonanie sprawdzenia salda w Bankomacie posiadajacym taka funkcje z uzyciem prawidtowego kodu PIN,
4/ w Terminalu POS, u Akceptantéw swiadczacych tego typu ustuge.
2. Dokonanie przez Uzytkownika Karty jej Aktywacji lub wykonanie pierwszej Transakcji Karta jest rownoznaczne z przyjeciem przez Uzytkownika Karty
niniejszego Regulaminu oraz akceptacja jego postanowien.
3. Koniecznosé Aktywaciji Karty dotyczy:
1/ Karty nowej, w tym wydanej w miejsce zastrzezonej,
2/ Karty wznowionej.

§5
1. Uzytkownik Karty otrzymuje wraz z Karta osobisty kod identyfikacyjny PIN, ktéry umozliwia Autoryzacje Transakcji dokonywanych Karta.
2. Kod PIN jest dostarczany Uzytkownikowi Karty przez Bank lub za posrednictwem Klienta kazdorazowo w bezpiecznej kopercie z zachowaniem wymogow
poufnosci, tzn. w sposob uniemozliwiajacy poznanie kodu PIN przez osoby trzecie.
3. Kod PIN i Karta sa przyznawane wytacznie Uzytkownikowi Karty i nie moga zostac¢ ujawnione ani przekazane zadnej osobie trzeciej. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia kodu PIN lub za przekazanie Karty osobom nieuprawnionym.

IV. Uzytkowanie Karty

§6

1. Uzytkownik ma obowigzek podpisa¢ Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pozniej zas niz przed dokonaniem pierwszej Transakcji przy uzyciu Karty.

2. W przypadku Kart wydanych Uzytkownikom Kart, ktorych imie i nazwisko nie zostato nadrukowane na Karcie przez Bank, Uzytkownik Karty zobowiazany jest
podpisac Karte swoim imieniem i nazwiskiem w sposob czytelny, umozliwiajacy identyfikacje Uzytkownika Karty przez Akceptanta, w przypadku opisanym
w§ 13 ust. 2.

3. Banknie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Transakcji przy uzyciu niepodpisanej Karty.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Transakcji, ktéra wynikta na skutek ztozenia na dowodzie Transakcji podpisu, ktéry jest niezgodny
z podpisem umieszczonym na Karcie.

§7

1. Termin waznosci Karty podany jest kazdorazowo na awersie Karty.

2. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego podanego na Karcie.

3. Karta moze byc¢ uzywana w okresie waznosci podanym na Karcie lub do czasu jej uniewaznienia w systemie Banku lub Organizacji ptatniczej, ktorej logo
widnieje na karcie.

4. Uzytkownik Karty jest zobowiazany do zniszczenia Karty po uptywie terminu jej waznosci w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie
zawartych na niej danych.

8
1. Kartg mozna postugiwac sie w kraju i za granica w miejscach oznaczonych znakiem Organizacji ptatniczej umieszczonym na Karcie.
2. Przy uzyciu Karty mozna dokonywac:
1/ zaptaty za towary i ustugi, w tym Transakcji czesciowych, u Akceptantow oraz w Bankomatach,
2/ wyptat gotowki w Bankomatach oraz oddziatach innych bankow, a takze innych placowkach realizujacych taka ustuge,
3/ zaptaty za towary lub ustugi zamawiane lub Swiadczone za posrednictwem poczty, telefonu, faksu i Internetu, u Akceptantow,
4/ innych czynnosci, wskazanych w opisie Karty na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/karty.
3. Transakcje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, moga by¢ dokonywane w szczego6lnosci przy uzyciu Terminali POS oraz Bankomatow, oznaczonych zgodnie z ust. 1.
Transakcje czesciowe o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, moga byé dokonane o ile:
1/ Bank udostepnit taka funkcjonalnosé na karcie, o czym informuje w Cardmailerze lub w opisie karty na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod
adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/karty,
2/ Akceptant oferuje tego typu ustuge.
5. Transakcje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3, moga by¢ dokonywane na odlegtos¢ u Akceptantow, poprzez wyeksponowanie logo Organizacji ptatniczej, w ramach
ktorej akceptowane sg Karty na stronie internetowej lub w inny sposob.
Przekazanie numeru Karty w celu dokonania Transakcji na odlegtos¢ moze spowodowac obcigzenie Klienta, bez koniecznosci ztozenia podpisu przez Uzytkownika.
7. Dostepnos¢ poszczegolnych typdw Transakcji, opisanych w ust. 2 oraz wysokos¢ Limitow Transakcyjnych, opisanych w § 11 ust. 9, ustalana jest indywidualnie
przez Uzytkownika mBank CompanyNet. Informacje dot. wysokosci Limitéw Transakcyjnych dla danej Karty podawane sa kazdorazowo w Cardmailerze.

§9
1. Transakcje sa autoryzowane przez Uzytkownika Karty poprzez:
1/ podanie kodu PIN,
2/ ztozenie podpisu (zgodnego z wzorem podpisu ztozonym na rewersie Karty) na Dowodzie dokonania Transakcji,
3/ podanie unikalnych danych nadrukowanych na Karcie oraz danych Uzytkownika, w przypadku Transakcji na odlegtose,
4/ fizyczne okazanie Karty lub jej umieszczenie w urzadzeniu przy uzyciu ktérego dokonywana jest Transakcja, jezeli Organizacja ptatnicza nie wymaga
potwierdzenia Transakcji poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu Uzytkownika Karty badz wprowadzenia numeru PIN.
2. W przypadku Transakcji o charakterze powtarzalnym (np. subskrypcje, optaty abonamentu, sktadki cztonkowskie itp.), Uzytkownik Karty poprzez Autoryzacje
pierwszej Transakcji, w sposob okreslony w ust. 1, wyraza zgode na kolejne Transakcje, w zakresie ustalonym z Akceptantem.

§10

1. Po dokonaniu przez Uzytkownika Autoryzacji Transakcji, zgodnie z § 9, Transakcje sg nieodwotalne, z tym zastrzezeniem, ze Uzytkownik Karty albo Klient ma
prawo cofna¢ zgode na dokonanie kolejnych Transakcji, o ktérych mowa w § 9 ust. 2 zgodnie z zasadami przyjetymi u Akceptanta.

2. Banknie ponosi odpowiedzialnosci za Transakcje o charakterze powtarzalnym, o ktérych mowa w § 9 ust. 2 zainicjowanych przez Akceptanta po cofnieciu
zgody na ich dokonanie.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

g 11
Uzytkownik Karty jest upowazniony do dokonywania Transakeji przy uzyciu Karty jedynie do wysokosci aktualnego Salda Dostepnych Srodkéw znajdujacych
sie na rachunku Karty.
Transakcje dokonywane sg w walucie kraju, w ktorym s realizowane, chyba ze przepisy Organizacji ptatniczych umozliwiajg dokonanie Transakcji w innej walucie.
Jezeli Akceptant dopuszcza dokonywanie Transakcji w innej walucie niz waluta kraju, w ktérym dokonywania jest Transakcja, Uzytkownik wyraza zgode na
zastosowanie przez Akceptanta dodatkowej optaty lub kursu walutowego.
W przypadku Transakcji realizowanych w walucie innej niz ztoty Bank autoryzuje Transakcje, gdy Saldo Dostepnych Srodkow na rachunku Karty stanowié¢
bedzie co najmniej 103% wartosci realizowanej Transakcji po przeliczeniu jej na ztote po kursie Banku z dnia Autoryzacji Transakcji oraz jezeli jest wystarczajace
na pokrycie ewentualnych prowizji z tytutu jej wykonania przez Bank.
Kwota Autoryzacji moze r6zni¢ sie od kwoty rozliczenia danej Transakcji. Do czasu rozliczenia Transakcji przez Organizacje ptatnicza Visa Bank blokuje srodki
znajdujace sie na rachunku Karty w kwocie rownej 103% wartosci realizowanej Transakji oraz prowizji zmniejszajac tym samym Saldo Srodkéw Dostepnych na
rachunku danej Karty o tak obliczong kwote.
Transakcja rozliczana jest w ciezar rachunku Karty niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank raportu rozliczeniowego z Organizacji ptatniczej, nie pdzniej niz 3 dni
po otrzymaniu ww. raportu.
W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa karty jest inna niz ztoty, a transakcja zostata dokonana w walucie obcej, innej niz waluta rozliczeniowa karty:
1/ Visa International dokonuje przewalutowania kwoty transakcji na walute rozliczeniowa karty, po kursie Visa International z zastosowaniem prowizji za

przewalutowanie transakcji, w wysokosci okreslonej w Taryfie.
2/ Bank dokonuje przewalutowania kwoty wskazanej w pkt 1, z waluty rozliczeniowej karty na ztote, po kursie sprzedazy ztotego z Tabeli kursow walut
mBanku S.A., zmomentu rozliczenia transakciji.

W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa karty jest ztoty, a transakcja zostata dokonana w walucie obcej, Visa International dokonuje przewalutowania takiej
transakcji na ztote po kursie Visa International, z zastosowaniem prowizji za przewalutowanie transakcji w wysokosci okreslonej w Taryfie. Bank obcigza Klienta
kwota transakcji wskazana przez Visa International bez dokonywania dodatkowych przewalutowan.
Kazda Karta posiada indywidualne Limity Transakcyjne dzienne i miesieczne, do wysokosci ktorych Uzytkownik Karty moze dokonywac poszczegélnych typow
Transakcji w danym okresie czasu, z zastrzezeniem ust. 1.
Limity Transakcyjne sa kazdorazowo odnawiane do swej pierwotnej wartosci po zakonczeniu danego okresu, dla ktorego zostaty ustalone:
1/ dla Limitéw Transakcyjnych dziennych — o godz. 00:00,
2/ dla Limitow Transakcyjnych miesiecznych — o godz. 00:00 pierwszego dnia kalendarzowego danego miesiaca.
Limity Transakcyjne moga zosta¢ zmienione w okresie waznosci Karty na wniosek Klienta.
Wuykorzystanie Limitu Transakcyjnego miesiecznego dla okreslonego typu Transakcji powoduje brak mozliwosci wykonywania Transakcji do korica danego
miesiaca, w ktérym to nastapito, bez wzgledu na wysokos¢ Salda Dostepnych Srodkéw znajdujacego sie na rachunku Karty oraz aktualne wykorzystanie Limitu
Transakcji dziennych dla tego typu Transakcji.
Informacje o obowiazujacych w dniu wydania Karty Limitach Transakcyjnych, o ktérych mowa w ust. 9, Uzytkownik Karty otrzymuje w Cardmailerze.
Wydanie Karty oznacza przyjecie przez Bank zobowiazania wobec Uzytkownika Karty do realizowania Transakcji do wysokosci Salda Dostepnych Srodkow
znajdujacych sie na rachunku Karty. Bank realizuje rozliczenia za pomoca Karty pod warunkiem, ze kwota Transakcji wraz z naleznymi prowizjami jest
udostepniona przez Klienta w wysokosci niezbednej do dokonania rozliczenia danej Transakcji.
Bank zastrzega sobie prawo do obciazania rachunku bankowego Klienta kwotami Transakcji i prowizji, jezeli Saldo Dostepnych Srodkéw na rachunku Karty jest
niewystarczajace do rozliczenia Transakcji przez Bank, w szczeg6lnosci dotyczy to sytuacji zmian kursowych wptywajacych na powstanie réznicy kursowej
pomiedzy kwotg Autoryzacji Transakcji, a kwota rozliczonej Transakcji. W takich przypadkach obciazenie rachunku bankowego Klienta bedzie realizowane:
1/ bez wzgledu na wysokos¢ salda znajdujacego sie na rachunku bankowym Klienta,
2/ rzeczywistymi kwotami Transakcji i naleznych z tego tytutu Bankowi prowizji, bez wzgledu na date dokonania Transakcji.
W przypadku wystapienia na rachunku Karty niedozwolonego salda debetowego z tytutu rozliczonych Transakcji i prowizji pobierane sg odsetki wedtug stopy
odsetek ustawowych. Odsetki naliczane sa od dnia operacji powodujacej powstanie niedozwolonego salda debetowego do dnia poprzedzajacego jego likwidacje.

§12
Uzytkownik Karty moze uzyskac informacje o Saldzie Dostepnych Srodkow na rachunku Karty dzwoniac na numer 24-godzinnego Centrum Obstugi Kart
Przedptaconych wskazany na rewersie Karty. Dodatkowo Uzytkownicy Kart moga sprawdzi¢ Saldo Dostepnych Srodkéw na rachunku Karty:
1/ wBankomatach swiadczacych tego typu ustuge,
2/ winternetowym Serwisie Kart Przedptaconych,
3/ u Akceptantow Swiadczacych tego typu ustuge w formie wydruku kwoty Salda Dostepnych Srodkéw na Dowodzie dokonania Transakcji.
Uzytkownik mBank CompanyNet moze dokona¢ sprawdzenia Salda Dostepnych Srodkéw dla danej Karty poprzez mBank CompanyNet.

§13
Rozliczenia Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty realizowane sa kazdorazowo w ztotych.
Podczas dokonywania Transakcji moze zaistnie¢ koniecznos¢ okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ Uzytkownika Karty. Brak podpisu Uzytkownika
Karty na Karcie lub nie okazanie dokumentu tozsamosci moze by¢ powodem odmowy akceptacji ptatnosci Karta przez Akceptanta.

§ 14

Bank moze odmowi¢ wykonania Transakcji w nastepujacych przypadkach:

1/

2/
3/
4/
5/
6/

Uzytkownik wskazat btedne dane przy Autoryzacji Transakcji, w tym nieprawidtowy numer Karty, date waznosci, kod PIN, CVV2, podpis na Dowodzie dokonania
Transakcji niezgodny z wzorem podpisu na karcie,

postugiwania sie przez Uzytkownika Karty Kartg nieaktywna, zablokowana, zastrzezong lub niewazna,

braku dostepnego limitu na Rachunku Karty w wysokosci, ktéra umozliwiataby dokonanie Transakcji,

przekroczenia Limitow Transakcyjnych zdefiniowanych na Karcie,

gdy wedtug oceny Banku jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, z uwagi na potrzebe ochrony Banku przed oszustwem,

odmowy okazania dokumentu tozsamosci Uzytkownika Karty na zadanie Akceptanta.

§15

Bank informuje o odmowie wykonania Transakcji poprzez wyswietlenie lub przekazanie komunikatu przez Akceptanta lub urzadzenie za posrednictwem ktérego
dokonywana jest Transakcja, chyba Ze informacja ta nie moze by¢ udzielona z przyczyn niezaleznych od Banku.
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V. Obowiazki Klienta oraz Uzytkownika Karty

§16

Uzytkownik Karty zobowiazany jest do:

1/ przestrzegania Regulaminu, powszechnie obowiazujacych przepisow prawa oraz miejscowych przepiséw dotyczacych postugiwania sie Bankomatami,

2/ przechowywania Karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

3/ zabezpieczenia Karty przed utrata, kradziezg i zniszczeniem,

4/ nie przechowywania Karty razem z PIN,

5/ podejmowania innych srodkéw niezbednych do zapobiegniecia naruszenia indywidualnych zabezpieczen Karty, w szczegdlnosci do nieudostepniania
Karty lub PIN osobom nieuprawnionym,

6/ niezwtocznego Zastrzezenia Karty w przypadkach, o ktérych mowa w § 19,

7/ uzytkowania Kart zgodnie z przeznaczeniem,

8/ uzytkowania Karty wytacznie w trakcie okresu jej waznosci,

9/ przechowywania Dowodow dokonania Transakcji oraz innych dokumentéw zwigzanych z Transakcjami i udostepniania ich Bankowi celem
udokumentowania ewentualnych reklamacji,

10/ zgtaszania niezgodnosci w Transakcjach prezentowanych w Serwisie Kart Przeptaconych,

11/ nie podawania numeru Karty, daty waznosci oraz kodu CVV2 osobom trzecim w innych celach, niz dokonywanie Transakcji oraz Zastrzezenia Karty,

12/ anulowania rezerwacji dokonanych przy uzyciu Kart przed rozwigzaniem/wygasnieciem Umowy,

13/ cofniecia (na wypadek rezygnacji z Karty, zablokowania lub Zastrzezenia Karty, wypowiedzenia/wygasniecia Umowy) zgody udzielonej Akceptantowi na
inicjowanie powtarzalnych Transakcji (np. zaptata za subskrypcje, zaptata sktadek cztonkowskich) dokonywanych na podstawie danych dotyczacych Kart
przekazanych przez Uzytkownika przed rozwigzaniem/wygasnieciem Umowy.

Przepisy ust. 1 stosuje sie odpowiednio do Klienta.

§17

Kazda z Transakcji, potwierdzana jest Dowodem dokonania Transakcji, wystawianym przez Akceptanta przyjmujacego ptatnosé Karta. Obowiazkiem Uzytkownika
Karty jest sprawdzenie zgodnosci danych znajdujacych sie na potwierdzeniu, w szczeg6lnosci kwoty Transakcji, przed dokonaniem Autoryzacji.

VL

§18
Klient lub Uzytkownik Karty nie moze wykorzystywac Karty niezgodnie z prawem, w szczegolnosci w celu dokonania zakupu towarow lub ustug, ktorych obrot
lub $wiadczenie sg zakazane zgodnie z przepisami prawa obowiazujacego na obszarze kraju lub panstwa, na terytorium ktérego Karta jest wykorzystywana.
W przypadku uzytkowania Karty przez Uzytkownika Karty w sposob niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem, Klient powinien powiadomi¢ o tym
fakcie Bank i zgtosi¢ Zastrzezenie karty. Postanowienia § 19 stosuje sie odpowiednio.

Zastrzezenie Karty

§19
Uzytkownik jest obowiazany do niezwtocznego Zastrzezenia Karty po stwierdzeniu:

1/ zniszczenia Karty,

2/ utraty Karty,

3/ kradziezy Karty,

4/ ujawnienia danych Karty lub PIN osobie nieuprawnionej,

5/ nieuprawnionego uzycia Karty,

6/ przywtaszczenia Karty,

7/ stwierdzenia nieuprawnionego dostepu do Karty,

8/ zatrzymania Karty przez Bankomat.

Zastrzezenie Karty, o ktérym mowa w ust. 1, jest dokonywane przez Uzytkownika telefonicznie za posrednictwem 24-godzinnego Centrum Obstugi.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, moze byé¢ dokonane réwniez za posrednictwem Klienta lub Uzytkownika mBank CompanyNet. W takim przypadku
Uzytkownik mBank CompanyNet moze dokonac¢ Zastrzezenia Karty poprzez mBank CompanyNet.

24-godzinne Centrum Obstugi Kart Przedptaconych przyjmuje zgtoszenia, o ktorych mowa w ust 1, od Uzytkownikow Kart catg dobe, siedem dni w tygodniu.
Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia za posrednictwem pracownika Banku, ktory w toku rozmowy telefonicznej wskazuje date i doktadny czas przyjecia
zgtoszenia. Uzytkownik Karty jest zobowiazany odpowiedzie¢ na zadane pytania przez pracownika Banku w toku rozmowy telefonicznej, w celu weryfikacji.
Rozmowy telefoniczne dotyczace zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ rejestrowane w celu udokumentowania daty i doktadnego czasu otrzymania
zgtoszenia.

Na wniosek Klienta lub Uzytkownika, Bank moze wydac¢ pisemne potwierdzenie Zastrzezenia Karty.

§ 20
Karta zastrzegana jest do korca terminu jej waznosci.

Zastrzezenie Karty jest nieodwotalne.

W przypadku odzyskania Zastrzezonej karty nalezy ja niezwtocznie zniszczyé¢ w sposob uniemozliwiajacy dalsze jej uzytkowanie oraz odczytanie zawartych na
niej danych.

Zastrzezong Karta nie wolno sie postugiwac.

Niewykorzystane srodki finansowe znajdujace sie na rachunku Karty zastrzezonej zwracane sa kazdorazowo na rachunek bankowy Klienta na zasadach
okreslonych w Umowie.

Zamawianie nowych Kart w miejsce zastrzezonych oraz zasilenia rachunkéw tych Kart dokonywane sa kazdorazowo przez Klienta lub Uzytkownika mBank
CompanyNet w sposob okreslony w Umowie.

Bank ma prawo Zastrzezenia karty i nie wydania kolejnej Karty danemu Uzytkownikowi Karty, jezeli zakwestionowat on Transakcje dokonang z uzyciem kodu
PIN, w szczeg6lnosci, w przypadku, gdy Karta w trakcie dokonania Transakcji pozostawata w posiadaniu Uzytkownika Karty. Klient lub wyznaczony przez niego
Uzytkownik mBank CompanyNet w przypadku powziecia informacji o takim zdarzeniu obowiazany jest do zgtoszenia tego faktu do Banku. W takich sytuacjach
Uzytkownik mBank CompanyNet moze dokonac Zastrzezenia Karty z wykorzystaniem mBank CompanyNet.

Bank moze odmowi¢ wydania kolejnej Karty dla Uzytkownika Karty, w przypadku gdy nie dopetnit on obowiazkow, okreslonych w § 19.
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§21

Zastrzezenie Karty moze byé dokonane takze przez Bank lub Organizacje ptatnicza w przypadku zaistnienia waznych powodow, w szczegdlnosci w przypadku
ztamania przez Uzytkownika Karty postanowien niniejszego Regulaminu lub Umowy oraz w przypadkach powziecia przez Bank informacji o fakcie utraty Karty
przez Uzytkownika Karty lub dokonywania Kartg Transakcji przez osoby nieuprawnione.

VII. Odpowiedzialnosé z tytutu uzytkowania Karty

§22

Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za:

1/ Transakcje autoryzowane przez Uzytkownika zgodnie z niniejszym Regulaminem,
2/ skutki postugiwania sie Karta przez Uzytkownika, w szczegblnosci w razie:
a/ postugiwania sie Karta w sposob niezgodny z Regulaminem, powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz miejscowymi przepisami
dotyczacymi postugiwania sie Bankomatami,
b/ braku niezwtocznego Zastrzezenia Karty w Banku, zgodnie z niniejszym Regulaminem,
¢/ Transakcji dokonanych przez osoby nieuprawnione, ktorym Uzytkownik lub Klient udostepnili Karte lub PIN,
d/  Transakcji dokonanych na odlegtos¢, tj. bez fizycznego przedstawienia Karty.

§ 23

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Transakcje dokonane przy uzyciu Karty, do czasu zgtoszenia jej utraty, zgodnie z § 19, do kwoty

stanowigcej rownowartos¢ w walucie polskiej 150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego przez NBP, obowiazujacego w dniu dokonania

Transakcji, jezeli jest ona skutkiem:

1/ postuzenia sie Karta utracong lub skradziona,

2/ przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkownika obowiazku podjecia niezbednych srodkow stuzacych
zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen Karty, w szczegélnosci przechowywania Karty z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania jej osobom nieuprawnionym.

Ograniczenie kwotowe, o ktorym mowa w ust. 1, nie dotyczy Transakcji nieautoryzowanych przez Uzytkownika, jezeli Klient lub Uzytkownik doprowadzili do

nich umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia obowiazkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§24

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za Transakcje nieautoryzowane przez Uzytkownika, dokonane przy uzyciu Karty po zgtoszeniu, o ktérym mowa w § 19, jezeli Klient
lub Uzytkownik doprowadzili do nich w sposéb umysiny.

VIII. Reklamacje

§ 25

W przypadku reklamacji Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty lub reklamacji naliczonej optaty lub prowizji, Bank zwroci sie z zagdaniem o wypetnienie
pisemnego oswiadczenia okreslajacego przyczyne reklamaciji oraz o doreczenie wszelkich dokumentéw uzasadniajacych ztozenie reklamacji. Oswiadczenie
powinno byc podpisane przez Uzytkownika Karty, ktorego Karta postuzyta do dokonania reklamowanej Transakcji a oSwiadczenie ztozone do Banku przez
Klienta. Klient potwierdza swoim podpisem na wyzej wymienionym oswiadczeniu fakt powziecia wiadomosci o ztozeniu reklamacji przez Uzytkownika Karty.
Bank moze zazada¢ przedstawienia Dowoddw dokonania Transakcji, niezbednych do wyjasnienia zgtoszonej reklamacji Transakcji, w celu uzyskania
dodatkowych informacji lub Zastrzezenia Karty. Klient oraz Uzytkownik Karty wyrazaja zgode na kontakt telefoniczny celem ustalenia niezbednych informacji.
Brak przedstawienia wymaganych Dowodéw dokonania Transakcji lub nieudzielanie informacji lub zgody na Zastrzezenie Karty z waznych przyczyn, jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta oraz Uzytkownika Karty odpowiedzialnosci za zgtoszong reklamacje Transakcji.

Reklamacje moga byc¢ sktadane w szczegdlnosci w zwiazku z niestusznym obcigzeniem rachunku Karty kwota Transakcji:

1/ nieprzeprowadzonej,

2/ przeprowadzonej po Zastrzezeniu karty.

Reklamacje Transakcji sg rozpatrywane przez Bank zgodnie z jednolitymi procedurami Organizacji ptatniczych, ktére sa jednakowe dla wszystkich bankow
bedacych cztonkami tych Organizacji ptatniczych.

Bank uznaje rachunek, ktory zostat pierwotnie obciazony kwotg reklamowanej Transakcji lub naliczonej optaty lub prowizji jedynie w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.

Klient zobowigzany jest weryfikowa¢ zestawienia Transakcji, dostepne przez mBank CompanyNet, w celu kontrolowania prawidtowosci rozliczen Transakcji
dokonanych Kartami.

§ 26

W przypadku ztozenia do Banku pisemnej reklamacji dot. Karty zwigzanej z:

1/ niedostarczeniem przesytki zawierajacej Karte lub kod PIN,

2/ stwierdzeniem uszkodzenia koperty zawierajacej Karte lub kod PIN,

3/ uszkodzeniem mechanicznego Karty powstatego przed dostarczeniem Karty do Uzytkownika Karty lub Klienta,

4/ btedamiw nadruku na Karcie,

5/ brakiem mozliwosci dokonywania Transakeji przy uzyciu Karty z winy Banku.

Klient ma prawo do zwrotu optaty za wydanie Karty reklamowanej pobranej przez Bank, o ile nie wykonano reklamowana, Kartg zadnej Transakcji oraz dokonano
Zastrzezenia karty.

Bank zwrbci sie z zadaniem o wypetnienie formularza reklamacyjnego okreslajacego przyczyne reklamacji oraz o doreczenie wszelkich dokumentow
uzasadniajacych ztozenie reklamacji w tym egzemplarzy reklamowanych Kart. Podpisany przez Uzytkownika reklamowanej Karty Formularz sktadany jest do
Banku przez Klienta. Klient potwierdza swoim podpisem na formularzu fakt powziecia wiadomosci o ztozeniu reklamacji przez Uzytkownika Karty.

W przypadku stwierdzenia przez Bank zasadnosci ztozonej reklamacji, kwota optaty za wydanie reklamowanej Karty jest zwracana na rachunek bankowy
Klienta z ktérego optata za wydanie Karty byta pobrana lub na rachunek wskazany przez Klienta.

W miejsce Karty reklamowanej moze by¢ wydana nowa Karta.

Nowa Karta moze by¢ wydana na podstawie dyspozycji sktadanej kazdorazowo przez Klienta lub Uzytkownika mBank CompanyNet poprzez mBank
CompanyNet zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie. Powyzszy tryb zamawiania nowych Kart obowiazuje rowniez w przypadku utraty lub kradziezy Kart
oraz ujawnieniu danych Karty osobie nieuprawnionej, uszkodzeniu Karty powstatego w trakcie jej uzytkowania lub niemozliwosci odtworzenia kodu PIN.
Koszt wydania nowej Karty obcigza Klienta.

W celu wydania nowej Karty Uzytkownik Karty powinien skontaktowac sie bezposrednio z Klientem.
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§ 27

Klient oraz Uzytkownik Karty sa upowaznieni do pisemnego zgtoszenia w Banku:

1/ reklamacji Transakgji, w trybie, o ktorym mowa w § 25 ust. 1, w terminie 14 dni od dnia udostepnienia Klientowi zestawienia Transakcji przez mBank
CompanyNet oraz

2/ reklamacji dot. Karty, w przypadkach o ktérych mowa w § 26 ust. 1, w terminie 90 dni od dnia wydania Karty.

0 terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Uzytkownika w chwili rozpoczecia postepowania reklamacyjnego.

Bank rozpatrzy:

1/ ztozone reklamacje Transakcji, o ktérej mowa w § 25 ust. 1, w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania przez Bank dokumentu, o ktérym mowa w ust.
1, a jezeli reklamacja dotyczy informacji o Transakcjach dokonywanych z udziatem Akceptanta lub Organizacji ptatniczej nie p6zniej niz w okresie 5 Dni
Roboczych od dnia uzyskania odpowiedzi od Akceptanta lub Organizacji ptatniczej

2/ ztozone reklamacje Karty, o ktérej mowa w § 26 ust. 1, w terminie do 45 dni od dnia doreczenia do Banku prawidtowo wypetnionego przez Uzytkownika
Karty oraz Klienta pisemnego zgtoszenia okreslajacego przyczyne reklamacji.

IX. Ustugi dodatkowe

1.

3.

4.

§ 28
Bank oferuje ustugi dodatkowe do Kart, w szczegdlnosci pakiet ubezpieczen do Kart. Szczegétowy zakres i sumy ubezpieczen, a takze warunki na jakich
ubezpieczenie jest oferowane zawarte sa w 0gélnych Warunkach Ubezpieczen (OWU). Kazdy Uzytkownik Karty objety ubezpieczeniem, zostanie przez
Bank poinformowany o rodzaju ochrony ubezpieczeniowej, jaka zostanie objety oraz otrzyma wraz z Karta OWU. Szczegbtowe informacje na temat ustug
dodatkowych oferowanych wraz z Karta dostepne sa w opisie karty na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/msp-
korporacje/karty. Klient oraz Uzytkownik Karty, przystepujac do korzystania z ustug dodatkowych, zobowiazuje sie do przestrzegania OWU.
W przypadku zaistnienia szkody w rozumieniu OWU Bank lub wskazany podmiot oferujacy ustuge dodatkowa moze zwrdcié sie do Klienta lub Uzytkownika
Karty w celu ztoZenia przez niego stosownego oswiadczenia woli.
Bank moze wprowadzaé nowe ustugi dodatkowe informujac Klienta o rodzaju, zakresie i terminie ich wprowadzenia, poprzez publikacje w opisie karty na
stronach Portalu internetowym Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/msp-korporacje/karty.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i terminowos¢ ustug dodatkowych swiadczonych przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 2 oraz nie posredniczy
w procesie reklamacji lub dochodzeniu roszczen z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania tych ustug.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zgtaszanych przez Uzytkownika Kart w stosunku do podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 2.

X. Utrata prawa postugiwania sie Karta

§ 29

Bank moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa postugiwania sie karta, w szczeg6lnosci w nastepujacych przypadkach:

1/ nie przestrzegania przez Klienta lub Uzytkownika Karty postanowien zawartych w Umowie lub Regulaminie,

2/ nie wywigzywania sie Klienta z innych umow zawartych z Bankiem, m.in.:
a/umowy rachunku bankowego albo Zintegrowanej Umowy Rachunku Bankowego, w tym: spowodowania powstania niedozwolonego salda debetowego

na rachunku bankowym,

b/innych umow, dotyczacych korzystania z produktéw bankowych obciazonych ryzykiem kredytowym,

3/ zagrozenia niewyptacalnosci Klienta,

4/ odmowy wznowienia Karty, dla ktérej uptywa termin waznosci,

5/ zajecia wierzytelnosci z rachunku bankowego Klienta przez uprawniony organ,

6/ stwierdzenia lub podejrzenia fatszerstwa Karty,

7/ zmiany formy prawnej Klienta,

8/ ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ktoregokolwiek z Klientow lub wszczecia postepowania likwidacyjnego, naprawczego, egzekucyjnego lub
zagrozenia niewyptacalnoscia ktéregokolwiek z Klientow,

9/ negatywnej oceny sytuacji finansowej Klienta i jego zdolnosci do wywiazywania sie z zobowiazan z tytutu zawartej z Bankiem Umowy,

10/ wystapienia zdarzenia, ktore moze by¢ uznane przez Bank za mogace mie¢ negatywny wptyw na sytuacje finansowa Klienta i jego zdolnos¢ do
wywigzywania sie z zobowigzan z tytutu zawartej z Bankiem umowy oraz wyniki jego dziatalnosci.

<

§ 30

Uzytkownik traci prawo postugiwania sie Karta w nastepujacych przypadkach:

1/ wypowiedzenia umowy rachunku bankowego przez ktorgkolwiek ze stron,

2/ rozwigzania z Klientem umowy rachunku bankowego na skutek uptywu okresu na jaki zostata zawarta,
3/ uptywu terminu waznosci Karty,

4/ Smierci Uzytkownika,

5/ nawniosek Klienta,

6/ wycofania Karty z oferty Banku.

§ 31
W przypadku utraty prawa postugiwania sie Karta, Bank Zastrzega Karte, z tym ze w przypadku Smierci Uzytkownika Karty, Bank Zastrzega Karte w dniu, gdy
uzyskat informacje o tym fakcie. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Karty .
W przypadkach, o ktérych mowa w § 30 pkt 1-5, utrata prawa do postugiwania sie Karta nastepuje automatycznie z dniem wystapienia jednej z podanych
przyczyn.
W przypadku, wymienionym w § 30 pkt 6, utrata prawa postugiwania sie Karta nastepuje w dniu wskazanym przez Bank.
Jednoczesnie z powiadomieniem, o ktérym mowa w ust. 1, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe. Tryb wypowiedzenia okresla Umowa.

XI. Postanowienia konncowe

1.
2.

§32
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane niezawinionym przez Bank brakiem mozliwosci realizacji Transakcji przy uzyciu Karty.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane brakiem mozliwosci realizacji Transakcji przy uzyciu Karty spowodowane awarig sieci komputerowych
lub sieci telekomunikacyjnych.
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Bank nie odpowiada za niehonorowanie oraz nieautoryzowanie Karty przez Akceptantow, z przyczyn niezaleznych od Banku.

Bank nie odpowiada za szkody Klienta, wynikajace ze zmian kursow walut w trakcie wykonywania zlecen zagranicznych i Transakcji w walutach
wymienialnych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z braku mozliwosci wykonania Transakcji z powodu:

1/ niedostatecznej wysokosci limitu dostepnego na Rachunku Karty, ktéra umozliwia dokonanie Transakcji,

2/ ograniczen limitow Autoryzacyjnych wprowadzonych przez Klienta,

3/ zdarzen niezaleznych od niego, a w szczegolnosci dziatan sity wyzszej i zarzadzen organéw wtadzy oraz administracji panstwowej,

4/ gdy odmowa wykonania obowiazkéw Banku wynika z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa upowazniajacych Bank do tego typu dziatania,

§33

Bank, w celu ochrony interesow Klienta i Uzytkownika Karty oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku, ma prawo do telefonicznego kontaktu z Klientem

lub Uzytkownikiem bez uprzedniego powiadomienia.

Bank moze dokonac¢ blokady Karty lub jej Zastrzezenia z uzasadnionych przyczyn zwiazanych z:

1/ bezpieczenstwem Karty,

2/ podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umyslnego doprowadzenia do Transakcji, ktore nie zostaty autoryzowane przez Uzytkownika w sposob,
oktéorymmowaw § 9,

3/ podejrzeniem zagrozenia terminowej sptaty zobowigzan wynikajacych z tytutu uzytkowania Kart przez Klienta.

Bank bedzie informowat Uzytkownika o zamiarze zablokowania Karty lub jej Zastrzezenia, chyba ze kontakt z Uzytkownikiem nie jest mozliwy albo przekazanie

informacji o zablokowaniu lub Zastrzezeniu bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczefistwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa.

W przypadku ustania przyczyn, wymienionych w ust. 2 Bank dokona odblokowania Karty lub wydania nowej w miejsce Zastrzezonej na wniosek Klienta.

W przypadku Zastrzezenia Karty przez Bank z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2:

1/ Uzytkownik lub Klient sa zobowigzani do zniszczenia Karty zgodnie z § 36 ust. 7. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialnos¢ ponosi Klient,

2/ Bank moze nie wydac kolejnych Kart Klientowi.

§ 34
Akceptant oraz Bankomat moga odmowi¢ dokonania albo odrzuci¢ Transakcje.
Akceptant lub Bankomat maja prawo zatrzymac Karte z powodu:

1/ postugiwania sie btednym PIN,

2/ Zastrzezenia Karty,

3/ niewaznosci Karty,

4/ otrzymania polecenia zatrzymania Karty,

5/ niezgodnosci podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obciazeniowym,
6/ postugiwania sie Karta przez osobe nieuprawniona.

W przypadku zatrzymania Karty przez Akceptanta lub w Bankomacie Uzytkownik powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Bankiem celem ustalenia dalszego
trybu dziatan.

§ 35

Wysokos¢ naleznych Bankowi prowizji i optat zwigzanych z wydawaniem, obstuga i uzytkowaniem Kart okresla Umowa, lub Taryfa, stanowiaca integralng
cze5¢ Umowuy. Klient upowaznia Bank do dokonania obciazenia rachunku wskazanego w Dyspozycji Zamawiania Kart w mBank CompanyNet kwotg naleznych
prowizji i optat.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany prowizji i optat dot. Kart okreslonych w Taryfie w zakresie ich wysokosci jak rowniez tytutéw, z ktérych sa one pobierane,

z wytaczeniem pozycji cennikowych, o ktérych mowa w Umowie.

Zasady zmiany rodzaju lub wysokosci prowizji lub optat sa uzaleznione w szczeg6lnosci od poziomu ponoszonych przez Bank kosztow obstugi Transakceji, w tym
od majacych wptyw na ten poziom parametréow rynkowych, takich jak: stopa inflacji oraz kursy walutowe.

Akceptant moze pobra¢ na swoja rzecz prowizje od Transakcji, 0 czym ma obowiazek powiadomi¢ Uzytkownika przed dokonaniem Transakcji. Prowizja ta jest
niezalezna od prowizji i optat bankowych pobieranych zgodnie z niniejszym Regulaminem i Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe pobranie
przez Akceptanta prowizji od Transakcji.

Nowy tekst Taryfy lub zawiadomienie okreslajace zmiany prowizji i optat, wraz z podaniem dnia wejscia ich w zycie, Bank udostepnia Klientowi, w sposéb

i w trybie przewidzianym dla zmian prowizji i optat w ,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku

S.A.” albo ,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.”, w zaleznosci od rodzaju zawartej przez Klienta z Bankiem
umowy rachunku bankowego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, postanowienia ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.”
albo ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.”, dotyczace wypowiadania umowy rachunku bankowego

w przypadku zmiany prowizji i optat stosuje sie odpowiednio.

Aktualne stawki zawarte w Taryfie oraz informacje o zmianie stawek podawane sa do wiadomosci Klienta w ramach Portalu internetowego Grupy mBanku lub
udostepniane sa w oddziatach Banku.

§ 36

Bank zastrzega sobie prawo do zmian postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktore skutkowac beda koniecznoscig dokonania zmian Regulaminu, Bank poinformuje Uzytkownikow Kart o tresci
dokonanych zmian za posrednictwem Klienta.

Nowy tekst Regulaminu lub zawiadomienie, okreslajace zmiany Regulaminu wraz z data wejscia w zycie tych zmian, Bank przesyta Klientowi listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru na ostatni znany Bankowi adres Klienta lub wrecza za pokwitowaniem tekst nowego Regulaminu lub zawiadomienia o zmianach.
Doreczenie nowego tekstu Regulaminu lub zawiadomienia, o ktérych mowa w ust. 3, moze alternatywnie nastapic¢ poprzez odestanie (hipertacze) zamieszczone
na stronach internetowego systemu bankowosci elektronicznej do Portalu internetowego Grupy mBanku, zawierajacych tekst zmienionego Regulaminu.

Wraz z odestaniem (hipertaczem), na stronach internetowego systemu bankowosci elektronicznej udostepniana bedzie informacja o dacie publikacji zmian
Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku oraz informacja o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzien doreczenia zmian Regulaminu
Klientowi uwaza sie 6smy dzien liczac od dnia publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku.

Bank jest zwolniony z obowiazku doreczania zmian niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany funkcjonalnosci Kart, jezeli nie ograniczaja one
dotychczasowej funkcjonalnosci Kart oraz w przypadku wprowadzenia nowych Kart ptatniczych do oferty.

Pisemna odmowa przyjecia przez Klienta zmian Regulaminu, dokonana w terminie 14 dni od dnia doreczenia nowego tekstu Regulaminu lub zawiadomienia,
oznacza rezygnacje z uzytkowania Kart i jest traktowana jako wypowiedzenie Umowy przez Klienta.

W przypadku odmowy akceptacji zmian Regulaminu, Klient powinien zniszczyé wszystkie wydane Karty w sposéb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie
nimi i odczytanie danych na nich zawartych. Niezaleznie od tego, czy Klient dokonat zniszczenia Karty, Bank jest uprawniony do Zastrzezenia lub zamkniecia
wszystkich Kart wydanych Klientowi zgodnie z ust. 8.
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10.

Bank po otrzymaniu odmowy, o ktérej mowa w ust. 6 dokona Zastrzezenia lub zamkniecia Kart po uptywie 3 dni od dnia otrzymania oéwiadczenia o nie
przyjeciu zmian, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Jezeli Klient w terminie 14 dni od daty doreczenia zmienionych postanowien Regulaminu nie odmowi ich przyjecia, zmienione postanowienia Regulaminu
obowiazuja od dnia ich wejscia w zycie.

Klient zobowiazuje sie wobec Banku do zapoznawania z trescig informacji bankowej, udostepnianej w ramach internetowego systemu bankowosci
elektronicznej, w szczeg6lnosci informacji o zmianach Regulaminu, nie rzadziej niz raz w tygodniu.

§37

W przypadku nie powiadomienia Banku przez Klienta o zmianie dotychczasowego adresu, pisemne zawiadomienia wysytane przez Bank uwaza sie za skutecznie
doreczone, jezeli zostaty wystane na ostatni znany Bankowi adres Klienta. Za date doreczenia uwaza sie rowniez date pierwszego awizowania przesytki poleconej,
nie doreczonej, wystanej pod ostatni znany Bankowi adres Klienta.

§ 38
mBank S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ochronie danych osobowych, informuje, ze w bankowym zbiorze danych beda przetwarzane dane Klienta, 0s6b go reprezentujacych oraz Uzytkownikow kart
w zakresie i celu niezbednym do wydania i obstugi przedmiotowych kart.
Bank informuje, iz:
1/ napodstawie art. 105 Prawa bankowego moze przekazywac informacje dotyczace Uzytkownikéw kart oraz dokonanych transakcji organom scigania lub
organizacji ptatniczej umieszczonej na karcie w przypadku wystapienia podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Klienta lub na szkode Banku;
2/ Klientowi, osobom reprezentujacym Klienta oraz Uzytkownikom kart przystuguje prawo:
a/ dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
b/ sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych ich danych w celach promocyjno-marketingowych, wlasnych ustug i produktow bankowych Banku.
Prawa Uzytkownikéw kart, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 beda realizowane przez Bank za posrednictwem Klienta.

§ 39

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i Umowie stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
zdnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2011 r., Nr 199, poz. 1175), z tym zastrzezeniem, ze w zakresie Swiadczonych na podstawie Umowy ustug
ptatniczych nie stosuje sie przepiséw Dziatu II ustawy o ustugach ptatniczych oraz art. 34-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 ustawy
o ustugach ptatniczych lub, w przypadku gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepisow prawa, ktére modyfikuja lub zmieniaja wymienione przepisy.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

m B an k l ‘ XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
[} o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2014 . wynosi 168.696.052 ztote.
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