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Rozdziat I
Postanowienia ogoélne

§1

Regulamin ,Elektroniczny System Obstugi Klienta MultiCash”, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady
korzystania przez Klienta z Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta MultiCash, udostepnionego przez mBank
S.A. na podstawie Umowy w sprawie korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta MultiCash.

§2

Pojecia uzyte w Regulaminie majq nizej opisane znaczenie:

1/ Bank - mBank Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

2/ biata lista - wykaz podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywrdconych do rejestru VAT, prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
w postaci elektronicznej, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 12 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o podatku
od towarow i ustug oraz niektorych innych ustaw,

3/ dzieh roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobdt, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy,

4/ Karta uprawnien Klienta Systemu MultiCash - Karta uprawnien Klienta Systemu MultiCash, ktéra jest
zatgcznikiem nr 1 do Umowy,

5/ Karta uprawnien Uzytkownika - Karta uprawnien Uzytkownika Systemu MultiCash, ktdéra jest
zatgcznikiem nr 2 do Umowy,

6/ Karta identyfikacyjna - Karta identyfikacyjna z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych, ktéra jest
zatgcznikiem nr 3 do Umowy,

7/ hasto prywatnego klucza podpisu elektronicznego - czynnik uwierzytelniajacy, indywidualnie ustalany
podczas instalacji przez kazdego Uzytkownika z prawem skfadania podpisu elektronicznego, ktory
zabezpiecza i chroni przed niepowotanym dostepem do prywatnego klucza podpisu elektronicznego,

8/ identyfikator IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach
transgranicznych, okreslony w Zarzadzeniu nr 7/2017 Prezesa NBP z dnia 20.02.2017r. w sprawie sposobu
numeracji bankdéw i rachunkéw bankowych,

9/ identyfikator NRB - Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych, okreslony
w Zarzadzeniu, o ktérym mowa w pkt 7,

10/ Klient - osoba fizyczna wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna albo jednostka organizacyjna,
ktéra nie ma osobowosci prawnej, o ile ma zdolno$¢ prawna, ktdéra jest Posiadaczem biezacego lub
pomocniczego rachunku bankowego prowadzonego przez Bank,

11/ KRS -odpis z Krajowego Rejestru Sadowego albo wydruk z internetowej wyszukiwarki podmiotow
z Krajowego Rejestru Sagdowego, dostepnej na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci,

12/ klucze podpisu elektronicznego - prywatny klucz podpisu elektronicznego oraz publiczny klucz podpisu
elektronicznego, ktdore nie wywotujg skutkéw prawnych rownorzednych podpisowi wiasnorecznemu, zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 05.09.2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej,

13/ listy inicjalizacyjne - listy drukowane Ilub generowane w postaci elektronicznej, w formacie PDF, na
serwerze bankowym, ktore zawierajg informacje o parametrach potgczenia z serwerem MultiCash oraz
informacje o danym Uzytkowniku,

14/ lokalizacja - wyznaczone przez Klienta miejsce, w ktérym korzysta on z oprogramowania MultiCash,

15/ oddziat - oddziat korporacyjny Banku, ktéry prowadzi biezgcy lub pomocniczy rachunek bankowy Klienta,

16/ oprogramowanie MultiCash - cze$¢ systemu MultiCash, ktéra sktada sie z zestawu programéw
przekazanych Klientowi przez Bank na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie,

17/ plik *.BPD - plik, ktory umozliwia: potaczenie telekomunikacyjne miedzy Klientem a Bankiem, dostep do
informacji bankowej oraz sktadanie zlecen,

18/ podpis elektroniczny - dane w postaci elektronicznej, ktére z innymi danymi, do ktorych zostaty dotgczone
lub z ktérymi sg logicznie powigzane, identyfikujg osobe sktadajaca podpis elektroniczny,

19/ podpis elektroniczny rozproszony - tgcznie dwa lub wiecej rézne podpisy elektroniczne, przestane
z réznych lokalizacji,

20/ prywatny klucz podpisu elektronicznego - niepowtarzalne i przyporzadkowane Uzytkownikowi dane,
zabezpieczone hastem, ktore sg pierwsza (prywatng) czescig klucza podpisu elektronicznego przechowywang
przez Uzytkownika, wykorzystywanga z publicznym kluczem podpisu elektronicznego do sktadania podpisu
elektronicznego,

21/ publiczny klucz podpisu elektronicznego - niepowtarzalne i przyporzadkowane Uzytkownikowi dane,
ktore sg drugg (publiczng) czescig klucza podpisu elektronicznego przechowywang na serwerze bankowym,
wykorzystywang z prywatnym kluczem podpisu elektronicznego do sktadania podpisu elektronicznego,

22/ Regulamin —Regulamin ,Elektroniczny System Obstugi Klienta MultiCash”,

23/ strona internetowa Banku - portal internetowy Grupy mBanku, dostepny pod adresem
http://www.mbank.pl,

24/ system MultiCash - Elektroniczny System Obstugi Klienta MultiCash, tj. zespdt wspdtpracujacych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania, ktory:

a/ dziata w architekturze Klient-serwer, gdzie serwer MultiCash zapewnia ustugi dla Klientdéw, zgtaszajacych
do serwera zadania obstugi z wykorzystaniem oprogramowania wspotpracujacego z serwem MultiCash,
b/ zapewnia sktadanie i przetwarzanie zlecen oraz wysytanie i odbieranie danych w komunikacji z serwerem
MultiCash,
25/ Umowa - Umowa w sprawie korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta MultiCash,
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26/
27/

28/

29/

uprawniony pracownik - pracownika oddziatu, ktéry moze reprezentowa¢ Bank przy wykonywaniu
czynnosci opisanych w Regulaminie, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Banku,

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora jest uprawniona do korzystania z systemu MultiCash w imieniu i na
rzecz Klienta, ktora jest wymieniona w zataczniku nr 1 do Umowy,

zlecenie - zlecenie przeprowadzania rozliczen pienieznych za posrednictwem Banku lub inna ustuga zlecana
przez Klienta droga elektroniczng z wykorzystaniem systemu MultiCash, w szczegdlnosci wydanie przez
Klienta polecenia przelewu krajowego ztotowego, polecenia przelewu krajowego dewizowego, zlecenia
ptatnosci zagranicznej (w tym polecenie przelewu SEPA), polecenia przelewu skfadek do ZUS, polecenia
zaptaty lub polecenia przelewu do organu podatkowego,

zlecenia oczekujace na srodki - zlecenia, ktore z powodu braku $rodkéw na rachunku bankowym Klienta
nie zostaty zrealizowane przez Bank, ale jednoczesnie Bank nie odmadwit ich realizacji. Warunkiem realizacji
tych zlecen jest zasilenie rachunku bankowego Klienta srodkami wymaganymi do realizacji tych zlecen.
Srodki musza by¢ zaksiegowane na rachunku bankowym Klienta najpdzniej w dniu realizacji zlecenia do
godziny okreslonej w zasadach realizacji zlecen ptatniczych publikowanych w oddziatach lub na stronie
internetowej Banku. Gdy Klient nie zapewni srodkéw na rachunku bankowym, Bank ma prawo odmowic
realizacji tych zlecen w danej sesji lub dniu.

Rozdziat II
Warunki udostepnienia systemu MultiCash

§ 3

Bank udostepnienia system MultiCash Klientowi, ktory:

1/ ma w Banku biezacy lub pomocniczy rachunek bankowy,

2/ zawart Umowe z Bankiem.

Umowa jest umowg ramowg W rozumieniu przepisow ustawy o ustugach ptatniczych.

W zakresie ustug pfatniczych swiadczonych na podstawie Umowy nie stosuje sie przepisow Dziatu II ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (za wyjatkiem art. 32a) oraz nie stosuje sie przepisow
art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych lub, gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw
prawa, ktore modyfikujg lub zmieniaja wymienione przepisy.

Klient aby korzystac z systemu MultiCash powinien mie¢ oprogramowanie zdolne do komunikacji z serwerem
MultiCash Banku po protokotach komunikacyjnych oraz z wykorzystaniem sesji komunikacyjnych okreslonych
w Karcie uprawnien Klienta Systemu MultiCash. Dodatkowo wymagany jest dostep do sieci Internet, do portu
USB oraz do zainstalowanej i skonfigurowanej drukarki.

Oprogramowaniem, o ktéorym mowa w ust. 4, moze by¢ zaréwno wersja klientowska MultiCash dostarczona
przez Bank jak i kazde inne oprogramowanie, ktore ma Klient i ktére spetnia warunki opisane w tym ustepie.
W wersji sieciowej klientowskiego oprogramowania MultiCash instalowanego przez Bank niezbedne jest
potaczenie stacji roboczej oraz serwera z sieciag LAN MS Windows po protokole TCP/IP.

Rozdziat III
Udostepnienie systemu MultiCash

§4

Po zawarciu Umowy Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail, ktéra zawiera:

1/ listy inicjalizacyjne dla poszczegdlnych Uzytkownikow, lub

2/ pliki *.BPD.

Wiadomosé, o ktdrej mowa w ust. 1, doreczana jest na adres e-mail podany przez Klienta w Zatgczniku nr

2 do Umowy ,Karta uprawnien Uzytkownika Systemu MultiCash”, jako ,,Osobie uprawnionej do odbioru plikow

BPD lub listdw inicjalizacyjnych”.

Gdy Bank otrzyma od Klienta potwierdzenia odbioru wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1, uprawniony

pracownik przeprowadza u Klienta instalacje systemu MultiCash i szkolenie z jego obstugi.

Przez instalacje u Klienta systemu MultiCash Bank rozumie:

1/ parametryzacje przez Klienta w jego oprogramowaniu,, a w szczegolnosci w oprogramowaniu
klientowskim MultiCash, zdolnym do komunikacji z serwerem MultiCash Banku, albo

2/ udostepnienie Klientowi oprogramowania MultiCash oferowanego przez Bank i parametryzacje w tym
oprogramowaniu.

Rozdziat IV
Bezpieczenstwo systemu MultiCash

§5

Bank identyfikuje Uzytkownika przy pomocy plikéw *.BPD oraz kluczy podpisu elektronicznego.
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§6

Klient zobowigzuje sie wobec Banku do wiasciwego zabezpieczenia plikdw *.BPD, listow inicjalizacyjnych oraz
stosowanych w ramach systemu MultiCash kluczy podpisu elektronicznego przed ich uzyciem przez osoby
nieuprawnione oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z tytutu nieuprawnionego ich uzycia.

Pliki *.BPD, klucze podpisu elektronicznego oraz listy inicjalizacyjne moga by¢ wykorzystywane jedynie dla
celéow i w zakresie okreslonym Regulaminem oraz Umowa. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ich
uzycia wykraczajace poza te cele i zakres.

Klient zobowigzuje sie z nalezytg starannoscig zabezpieczaé wszelkie urzadzenia wykorzystywane do
realizacji przez Bank ustug bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci za pomocg odpowiedniego
oprogramowania oraz przez nieudostepnianie tych urzadzen osobom nieuprawnionym.

Bank nie ponosi odpowiedzialnoséci za btedne dziatanie systemu MultiCash, ktére jest nastepstwem prob
modyfikacji oprogramowania przez Uzytkownikoéw, dziatania ztosliwego oprogramowania lub innego
naruszenia bezpieczenstwa komputera.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za niewtasciwe dziatanie urzadzen, o ktdrych mowa w ust. 3, w zwigzku
z aktywnoscig ztosliwego oprogramowania zainstalowanego na tych urzadzeniach.

§7

Gdy zaistnieje podejrzenie, ze zlecenie zostato ztozone na skutek oszustwa lub naduzycia, Bank ma prawo
wstrzymac realizacje zlecenia i uzalezni¢ ja od dodatkowego potwierdzenia zlecenia przez telefon
z uzytkownikiem systemu MultiCash, uprawnionym do autoryzacji zlecen. Wstrzymanie realizacji zlecenia do
czasu dodatkowego potwierdzenia zlecenia nie stanowi naruszenia warunkéw Umowy.

Klient zobowigzany jest aktualizowa¢ dane osobowe uzytkownikdéw systemu MultiCash, w tym ich numerdw
telefondéw oraz adreséw podanych w Karcie uprawnien Uzytkownika Systemu MultiCash oraz w Karcie
identyfikacyjnej z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych. Klient zobowigzuje sie, ze gdy zmienia sie
jakichkolwiek dane uzytkownika systemu MultiCash, zaktualizuje Karte uprawnien Uzytkownika Systemu
MultiCash oraz Karte identyfikacyjng z informacja o przetwarzaniu danych osobowych. Bank nie odpowiada
za szkody, ktdre powstaty przez brak aktualizacji danych uzytkownikéw systemu MultiCash.

Klienta obcigzaja zlecenia ztozone przez osoby, ktérym ujawnit informacje o dziataniu systemu MultiCash.
Ujawnienie tych informacji moze spowodowaé, ze mechanizmy zapewniajace bezpieczenstwo zlecen beda
nieskuteczne.

§8

Klient zobowigzany jest mozliwie jak najszybciej zawiadomi¢ Bank o uszkodzeniu lub utracie przez
ktoregokolwiek z Uzytkownikdw plikow *.BPD lub kluczy podpisu elektronicznego. Zgtoszenia dokonuje w
oddziale lub telefonicznie na numer 0801 273 273 lub +48 22 6 273 273.

Zgtoszenie w oddziale to zgtoszenie na pismie dostarczone do oddziatu osobiscie lub przestane drogg
pocztowq, a takze zgtoszenie przestane do oddziatu faksem.

Zgtoszenie telefoniczne powinno by¢ potwierdzone w formie, o ktdérej mowa w ust. 2, podpisanej zgodnie
z trescig aktualnego ztozonego w Banku zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej /
aktualnym ztozonym w Banku odpisem wilasciwego dokumentu rejestrowego lub przedstawionymi
dokumentami wiasciwych petnomocnictw, nie pozniej jednak, niz w terminie 7 dni roboczych od dnia
zgtoszenia telefonicznego.

Oddziat potwierdza Klientowi zgtoszenie w formie, o ktdérej mowa w ust. 2 przez podanie daty zgtoszenia
w formie, o ktérej mowa w ust. 2.

Na podstawie zgtoszenia utraty badz uszkodzenia plikéw *.BPD, Bank generuje je ponownie. W takim
przypadku § 4 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat V
Dostep do informacji bankowej

§9

Bank przez system MultiCash, zobowigzuje sie do udostepnienia podstawowych informacji bankowych,

w tym:

1/ informacji o biezacym saldzie oraz obrotach na rachunkach bankowych Klienta, ktére sg wpisane
w "Karcie uprawnien Uzytkownika Systemu MultiCash” i w ,Karcie uprawnien Klienta Systemu
MultiCash”,

2/ informacji o odmowie realizacji zlecen sktadanych przez Klienta przez system Multicash,

3/ tabel kurséw walut obcych kwotowanych przez Bank i Narodowy Bank Polski,

4/ informacji o statusie zlecen Polecenia Zaptaty w formie raportu, gdy Klient korzysta z tej ustugi.

Niezaleznie od zobowigzania, ktére wynika z ust. 1, Bank zobowigzuje sie rowniez, zeby dostarcza¢ Klientowi

informacje bankowe w zakresie opisanym przez Klienta w ,Karcie uprawnien Klienta Systemu MultiCash”.

Informacja bankowa przekazywana przez system MultiCash nie zastepuje dokumentéow bankowych.

Zmiana zakresu udostepnianej Klientowi informacji bankowej, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 2, nie stanowi

zmiany Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie wobec Banku, ze bedzie na biezaco zapoznawat sie z trescig informacji, o ktérej mowa

w ust. 1 i ust. 2.
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Rozdziat VI
Realizacja zlecen

1. Ogodlne zasady realizacji zlecen
§ 10

Do sktadania zlecen w systemie MultiCash uprawnieni sg wytacznie Uzytkownicy, ktorzy majg uprawnienia do
sktadania zlecen nadane na podstawie Zatgcznika nr 2 do Umowy.

§ 11

1. Zlecenia sa skfadane przez Klienta do Banku z wykorzystaniem plikéw *.BPD oraz kluczy podpisu
elektronicznego.

2. Zlecenia sktadane przez Klienta do Banku powinny by¢ opatrzone podpisem elektronicznym lub podpisem
elektronicznym rozproszonym.

3. Zlecenia ztozone z wykorzystaniem plikdw *.BPD oraz kluczy podpisu elektronicznego wigza strony Umowy.

4. Bank o$wiadcza, ze na podstawie Umowy nie $wiadczy ustug certyfikacyjnych.

§ 12

1. Zlecenia mogq by¢ sktadane przez Klienta zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy.

2. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych uznaje
sie moment, w ktérym Bank otrzymat prawidtowe zlecenie Klienta.

3. Gdy Bank otrzyma zlecenie ptatnicze po godzinie granicznej okreslonej przez Bank, przyjmuje sie, ze Bank
otrzymat zlecenie ptatnicze w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych w nastepnym dniu roboczym dla
Banku.

4. Klient moze sktadaé zlecenia oczekujace na srodki. Wszystkie zlecenia Klienta beda czekaty na srodki do
godziny granicznej dla danego typu zlecenia. Jest mozliwos¢ aby doliczy¢ czas na przetworzenie zlecen, jesli
po ich ztozeniu przez Klienta nie bedzie pokrycia na rachunku, chyba ze Klient ztozy w oddziale pisemne
os$wiadczenie o rezygnacji z tej funkcji.

5. Szczegdtowe informacje dotyczace godzin granicznych i termindw realizacji zlecen oraz form i zasad
stosowanych w Banku w zakresie rozliczen pienieznych podawane sg do wiadomosci przez udostepnienie
informacji w salach operacyjnych Banku Ilub na stronie internetowej Banku pod adresem
www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.

§ 13

1. Bank umozliwi Klientowi sprawdzenie rachunku beneficjenta na biatej liscie udostepnianej Bankowi przez
Ministerstwo Finansow w postaci pliku ptaskiego.

2. Zlecenia sktadane przez Klienta ze znacznikiem sprawdzenia rachunku beneficjenta na biatej liscie,
realizowane bedg przez Bank jedynie gdy rachunek znajduje sie na tej liscie.

3. Jezeli Klient chce zrealizowad zlecenie, ktore zostato odrzucone z powodu braku rachunku beneficjenta na
biatej liscie, powinien wysta¢ je ponownie do realizacji bez znacznika sprawdzenia rachunku beneficjenta na
biatej liscie.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1/ brak rachunku beneficjenta na biatej liscie, w tym niezrealizowanie zlecenia, zgodnie z ust. 2,
2/ realizacje zlecenia na rachunek, ktdry nie znajduje sie na biatej liscie gdy Klient nie zlecit Bankowi
sprawdzenia tego rachunku na biatej liscie.

5. Klienci bedg mogli korzystac z tej ustugi za posrednictwem systemu MultiCash od momentu udostepnienia
jej przez Bank.

§ 14

1. Bank realizuje zlecenia Klienta, wyrazone w ztotych lub w walutach obcych wymienionych w Tabeli kursow
walut mBanku S.A., i stosuje kursy walut okreslone w tej Tabeli.

2. Gdy kwota zlecenie musi by¢ przewalutowana, Bank rozlicza zlecenie przy zastosowaniu kursu sprzedazy
waluty, o ktérym mowa w ust.1, obowigzujacego w Banku w chwili realizacji zlecenia.

3. Zasady, okreslone w ust.1 oraz ust. 2, stosuje sie, chyba Zze postanowienia odrebnych umoéw zawartych przez
Klienta z Bankiem stanowig inaczej.

§ 15

1. Zlecenie zlozone przez Klienta jest dla Banku, z zastrzezeniem ust. 3, ostatecznym i wigzagcym poleceniem
obcigzenia rachunku bankowego Klienta oraz poleceniem uznania rachunku bankowego, ktory wpisany jest
w tresci zlecenia.

2. Zlecenie Klienta moze zosta¢ odwotane przez Klienta tylko przed jego realizacja.

3. Bank ma prawo pobiera¢ optate za odwotanie zlecenia, o ktorym mowa w ust. 2. Wysokosc¢ tej optaty okresla
~Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” - Rozdziat I - Prowadzenie i obstuga
rachunkow bankowych, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy.

4. Postanowienia tego paragrafu nie dotyczq polecenia zaptaty.
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§ 16

1. Klient upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku bankowego kwotg ztozonych zlecen.

2. Bank obcigza rachunek Klienta w chwili, w ktdérej zlecenie jest realizowane, chyba ze postanowienia
odrebnych uméw zawartych przez Klienta z Bankiem stanowig inaczej.

3. Postanowienia tego paragrafu nie dotycza polecenia zaptaty.

§17

1. Szczegdtowe warunki realizacji zlecenia polecenia zaptaty okresla umowa w sprawie stosowania polecenia
zaptaty, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Dodatkowym warunkiem realizacji zlecenia polecenia zaptaty w systemie MultiCash jest wpisanie w polu
¥4/

~Miejscowo$é” na ekranie danych adresowych diuznika bedacego osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej litery ,F"”, a przy pozostatych dtuznikach litery ,,P”.

§ 18

1. Bank potwierdza realizacje zlecenia wyciagiem z rachunku bankowego, zgodnie z postanowieniami umowy
rachunku bankowego.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, zawierajg w szczegoélnosci informacje o zrealizowanych zleceniach,
przeprowadzonych z tego tytutu rozliczeniach oraz prowizjach i optatach pobranych przez Bank.

§ 19

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie, znieksztatcenia lub zwtoke w realizacji zlecenia, ktére powstato
gdy zlecenie byto przekazywane za pomocg jakichkolwiek urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej
oraz za skutki realizacji zlecenia ztozonego przez Klienta.

§ 20

Klient, ktéry wydaje zlecenie ptatnosci zagranicznej, zobowigzany jest aby przestrzega¢ przepisy Prawa
dewizowego.
§ 21

Klient, ktory wydaje zlecenie ptatnosci zagranicznej, jest zobowigzany aby przestrzegaé praw i zwyczajow
obowigzujacych w krajach, w ktdérych ptatnos¢ bedzie realizowana.

§ 22

Klient, ktéry wydaje zlecenie ptatnosci zagranicznej dotyczace $rodkéw pochodzacych z przyznanego przez Bank
kredytu, zobowigzany jest do umieszczenia tej informacji w tresci zlecenia.

2. Szczegllne zasady realizacji przelewow krajowych dewizowych oraz platnosci
zagranicznych
§ 23

1. Bank realizuje przelewy krajowe dewizowe oraz ptatnosci zagraniczne z opisanymi nizej opcjami podziatu
kosztow:

1/ SHA - prowizje i optaty dzielone sq odpowiednio miedzy Klienta (zleceniodawce) i beneficjenta (Klient
ponosi prowizje i optaty Banku, a beneficjent wszystkie pozostate optaty i prowizje),

2/ OUR - prowizje i optaty pokrywane sg wytacznie przez Klienta (zleceniodawce),

3/ BEN - prowizje i optaty pokrywane sa wytacznie przez beneficjenta (Bank obcigza wpisany w przelewie
krajowym dewizowym albo pfatnosci zagranicznej rachunek Klienta (zleceniodawcy) petng kwotg
ptatnosci i pomniejsza kwote tego przelewu albo ptatnosci o prowizje i optaty nalezne Bankowi, ktére sg
pokrywane przez beneficjenta.

2. W zaleznosci od waluty transakcji i wyboru Klienta, Bank realizuje przelewy krajowe dewizowe oraz ptatnosci
zagraniczne w nizej opisanych trybach:

1/ STANDARD - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+2, gdzie D oznacza date
realizacji dyspozycji ptatniczej Klienta przez Bank,

2/ PILNY - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+1, gdzie D oznacza date
realizacji dyspozycji ptatniczej Klienta przez Bank,

3/ EKSPRES - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku Beneficjenta D, gdzie D oznacza date
realizacji dyspozycji ptatniczej Klienta przez Bank.

3. Szczegotowe informacje o dostepnosci trybdw realizacji przelewu krajowego dewizowego oraz ptatnosci
zagranicznej w zaleznosci od waluty zlecenia dostepne sg w aktualnie obowiazujacej , Taryfie prowizji i optat
bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”.

4. Klient upowaznia Bank, do modyfikacji przelewdéw krajowych dewizowych oraz ptatnosci zagranicznych
w zakresie prawidtowego wyznaczenia trybu realizacji zlecenia (zmiana trybu STANDARD na PILNY) oraz
wyboru opcji kosztéw (zmiana opcji BEN lub OUR na SHA) aby zapewni¢ zgodnos$¢ zlecenia ptatniczego z
przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych - o ile pierwotnie ztozony przez Klienta
przelew krajowy dewizowy albo ptatnos¢ zagraniczna s z tymi przepisami niezgodne.
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10.

Klient upowaznia Bank do wyznaczania kodu BIC banku beneficjenta, na podstawie podanego przez niego
rachunku IBAN beneficjenta, w sytuacji rozbieznosci miedzy wskazanym przez Klienta kodem BIC banku
beneficjenta, a podanym przez niego w poleceniu przelewu SEPA rachunkiem IBAN beneficjenta.

Rozdziat VII
Ograniczenia w realizacji zlecen

§ 24

Jezeli zlecenie Klienta jest niezgodne z Umowa, Regulaminem lub inng umowg zawarta miedzy Bankiem
a Klientem, w szczegélnoséci umowa, na podstawie ktorej Bank prowadzi dla Klienta biezacy lub pomocniczy
rachunek bankowy, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1, lub powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
Bank odmawia realizacji zlecenia.

Jezeli zlecenie przelewu krajowego dewizowego albo ptatnosci zagranicznej Klienta zostato ztozone w walucie,
w ktorej Bank nie prowadzi obstugi, Bank nie realizuje zlecenia.

Jezeli zlecenie przelewu krajowego dewizowego albo ptatnosci zagranicznej Klienta zostato ztozone w trybie
realizacji przelewu krajowego dewizowego albo pfatnosci zagranicznej, ktéry nie jest obstugiwany przez Bank
dla waluty, w ktérej zlecenie zostato ztozone, Bank, z zastrzezeniem § 22 ust. 4, nie realizuje zlecenia.
Jezeli zlecenie Klienta z nalezng Bankowi z tego tytutu prowizjg lub opfatg, nie znajduje pokrycia na rachunku
bankowym, Bank moze odmowic¢ realizacji zlecenia.

Bank moze odmdwic realizacji zlecenia sktadanego przez uzytkownika systemu MultiCash uprawnionego do
autoryzacji zlecen, ktory nie ztozyt w oddziale ,Karty identyfikacyjnej z informacjg o przetwarzaniu danych
osobowych”.

Bank moze odmodwic realizacji zlecenia sktadanego przez uzytkownika systemu MultiCash uprawnionego do
autoryzacji zlecen, w terminie do konca nastepnego dnia roboczego po dniu gdy ztozy on w oddziale ,Karte
identyfikacyjna z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych”. Okres ten jest niezbedny do wprowadzenia
do systemu bankowego danych osobowych tego uzytkownika.

Bank moze odmowic realizacji zlecenia niezawierajgcego opisu w szczegdtach ptatnosci.

Bank odmawia realizacji zlecenia z niekompletnymi podpisami elektronicznymi z zastrzezeniem ust. 9. Przez
niekompletny podpis elektroniczny rozumie sie podpis ztozony niezgodnie z Umowgq i z parametryzacja na
bankowym serwerze systemu MultiCash.

Bank wstrzymuje realizacje zlecenia z niekompletnymi podpisami elektronicznymi, ztozonego w ramach
instalacji z podpisem rozproszonym, do czasu przystania podpisu uzupetniajgcego z innej instalacji Klienta.
Podpis nalezy uzupetni¢ w terminie 7 dni kalendarzowych.

Gdy Klient wpisze w tresci zlecenia btedny identyfikator NRB lub btedny identyfikator IBAN, Bank moze
odmowic realizacji tego zlecenia. Za btedny uznaje sie identyfikator NRB lub identyfikator IBAN niezgodny ze
standardem numeru rachunku bankowego, okreslonym w Zarzadzeniu Prezesa NBP, o ktérym mowa w § 2
pkt 7.

§ 25

Gdy Klienta ztozy zlecenie bez uprawnien wynikajacych z pliku *.BPD Bank odmawia realizacji zlecenia.

1.

2.

§ 26

Przy odmowie realizacji zlecenia Bank mozliwie jak najszybciej powiadamia o tym Klienta i podaje przyczyne
odmowy.

Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 1, Bank wysyta:

1/ za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail, ktéry podat Klient albo

2/ za pomocg faksu na numer, ktéry podat Klient, albo

3/ przez system powiadomien i komunikatdw generowanych przez system MultiCash.

Rozdziat VIII
Zasady obliczania odsetek

§ 27

Srodki pieniezne gromadzone na biezacych lub pomocniczych rachunkach bankowych Klienta sa
oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej.

Szczegotowe zasady oprocentowania srodkow pienieznych na biezgcych lub pomocniczych rachunkach
bankowych okresla umowa rachunku bankowego (biezacego lub pomocniczego) oraz ,Regulamin otwierania,
prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.”.
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Rozdziat IX
Prowizje i optaty

§ 28

1. Z tytutu $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie, Bank pobiera prowizje i opfaty okreslone w ,Taryfie
prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” - Rozdziat I - Prowadzenie i obstuga rachunkoéw
bankowych, stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.

2. Rodzaj lub wysokos$¢ prowizji i optat mogaq sie zmienia¢. Zmiany wysokosci prowizji i optat sa uzaleznione
w szczegdlnosci od poziomu ponoszonych przez Bank kosztow obstugi operacji, w tym od majacych wptyw
na ten poziom parametréow rynkowych takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki
oprocentowania ustalane przez Narodowy Bank Polski.

3. Nowy tekst Rozdziatu I ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”, ktory zawiera
zmiany prowizji i optat z podaniem dnia ich wejscia w zycie, Bank dorecza Klientowi w sposob i w trybie
przewidzianym dla zmian prowizji i optat odpowiednio w ,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania
Zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.” albo ,Regulaminie otwierania, prowadzenia
i zamykania rachunkdéw bankowych w mBanku S.A.”, w zaleznosci od zawartej z Klientem umowy biezacego
lub pomocniczego rachunku bankowego.

4. Jezeli w terminie 14 dni od dnia doreczenia nowego tekstu Rozdziatu I ,Taryfy prowizji i optat bankowych
w mBanku dla MSP i Korporacji” zawierajacego zmiany prowizji i optat, o ktérym mowa w ust. 3, Klient nie
ztozy pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji wprowadzonych zmian, zmiany uwaza sie za przyjete przez
Klienta i obowigzujace strony od dnia wejscia zmian w zycie.

5. Odmowa akceptacji przez Klienta w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4, zmian prowizji i optat bankowych
mBanku S.A. stanowi wypowiedzenie przez Klienta Umowy rachunku bankowego. W takim przypadku stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 32 ust. 4.

§ 29
Aktualne stawki ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” oraz informacje o zmianie

stawek podawane sg do wiadomosci Klienta przez udostepnienie informacji w oddziatach Banku lub na stronie
internetowej Banku pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.

§ 30

1. Klient upowaznia Bank aby obcigzat jego rachunek bankowy naleznymi Bankowi prowizjami i optatami, w tym
ewentualnymi kosztami banku zagranicznego przy realizacji ptatnosci zagranicznej.

2. Bank obcigza rachunek Klienta prowizjami i optatami z tytutu realizacji zlecenia w momencie, w ktérym
zlecenie jest realizowane.

3. Optata wdrozeniowa (instalacja) za udostepnienie Klientowi systemu MultiCash w ramach danej lokalizacji
pobierana jest jednorazowo.

4. Optata miesieczna (abonament) za korzystanie z systemu MultiCash w ramach danej lokalizacji pobierana
jest za caty rozpoczety miesigc z gory.

5. Optata modyfikacyjna (serwis) za kazdorazowg modyfikacje udostepnionego systemu MultiCash w danej
lokalizacji pobierana jest po modyfikacji.

6. Zasady, okreslone w ust. 2 - 5, stosuje sie, chyba ze postanowienia umdw zawartych przez Klienta z Bankiem
stanowig inaczej.

§ 31

Klient zobowigzany jest mie¢ $rodki pieniezne na rachunku bankowym w chwili jego obcigzenia kwotg naleznych
Bankowi prowizji i optat, w wysokosci co najmniej kwoty tych prowizji i opfat.

Rozdziat X
Zmiana Regulaminu, zmiana postanowien Umowy oraz rozwigzanie Umowy

§ 32

1. Zmiany Regulaminu, dokonywane gdy Umowa obowigzuje, saq doreczane Klientowi listem poleconym za
zwrotnym poswiadczeniem odbioru na ostatni znany bankowi adres Klienta lub wreczane za pokwitowaniem
z podaniem dnia wejécia w zycie zmian.

2. Bank moze doreczy¢ Klientowi zmiany Regulaminu, o ktérych mowa w ust.1, rowniez przez publikacje na
stronie internetowej Banku tekstu zmienionego Regulaminu, z informacjg o dacie publikacji zmian
Regulaminu oraz informacja o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzien doreczenia zmian Regulaminu
Klientowi uwaza sie dsmy dzien od dnia publikacji zmian Regulaminu na stronie internetowej Banku.

3. W terminie 14 dni od dnia gdy Klient otrzyma zmiany Regulaminu, moze on ztozy¢ pisemne oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy.

4. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc i liczony jest od dnia ztozenia (doreczenia) wypowiedzenia do
Banku.

5. Jezeli Klient nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od dnia, gdy Bank wystatl informacje o zmianach
Regulaminu albo wreczenia tych zmian Klientowi za pokwitowaniem, zmiany obowigzuja od dnia ich wejscia
w zycie.
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§ 33

Bank moze na pismie wypowiedzie¢ Umowe, zgodnie z § 32 ust. 4, gdy zaistniejg wazne powody,

a w szczegolnosci jesli:

1/ Klient razaco naruszy postanowienia Umowy, Regulaminu, powszechnie obowigzujace przepisy prawa
lub innej zawartej miedzy Bankiem a Klientem umowy, w szczegdlnos$ci umowy, na podstawie ktorej
Bank prowadzi dla Klienta biezacy lub pomocniczy rachunek bankowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt
1l

2/ Klient podat nieprawdziwe informacje gdy zawierat Umowe,

3/ Klient ujawnia informacje o dziataniu systemu MultiCash, co moze spowodowaé, ze mechanizmy,
zapewniajace bezpieczenstwo zlecen beda nieskuteczne,

4/  Uzytkownik podejmuje dziatania zwigzane z probami przetamywania zabezpieczen systemu,

5/ Bank wytaczy system MultiCash z eksploatacji.

Jesli Umowe wypowiada Bank, informuje Klienta o przyczynie jej wypowiedzenia.

Klient moze na pismie wypowiedzie¢ Umowe, zgodnie z § 32 ust 4, gdy zaistniejg wazne powody,

a w szczegdlnosci z powodu zmian w Umowie, ktore sg wedtug Klienta nie do zaakceptowania.

§ 34

Klient odpowiada za wszelkie zobowigzania wobec Banku, ktére powstaty gdy Umowa obowigzywata i zwigzane
sq z jej wykonaniem.

§ 35

Z zastrzezeniem § 28 oraz § 32, zmieni¢ postanowienia Umowy mozna wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

N =

Rozdziat XI
Reklamacje

§ 36

Klient moze ztozy¢ reklamacje zwigzana ze swiadczeniem przez Bank ustug na podstawie Umowy.
Reklamacje moze sktada¢ w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge Klienta. Lista
jednostek organizacyjnych Banku oraz ich adreséw prezentowana jest na portalu internetowego Grupy
mBanku.

Reklamacje moze sktada¢ w formie pisemnej, ustnie — telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu
z pracownikiem Banku oraz w formie elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej mBank CompanyNet.

Kazda reklamacja powinna zawierac szczego6towy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania Klienta
dotyczace sposobu rozwigzania reklamacji, humer rachunku bankowego i nazwe oraz REGON Klienta oraz
dane osoby sktadajacej reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

Bank rozpatruje reklamacje w mozliwie najkrdtszym terminie, przy czym termin na rozpatrzenie reklamacji
i udzielenia odpowiedzi nie powinien by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych dla Banku od dnia otrzymania
reklamacji przez Bank. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiaja rozpatrzenie
reklamacji i odpowiedz w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym, dopuszcza sie mozliwosc
wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych dla
Banku, o czym Bank powiadomi Klienta.

Po rozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Klienta o wyniku przeprowadzonego postepowania
reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie pisemnej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji.

Jesli Bank nie uwzgledni roszczen Klienta , Klient moze wystapi¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy
w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinno by¢ ztozone w formie
pisemnej. Odwotanie powinno zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4.

Postanowienia ust. 1-7 nie ograniczajg prawa Klienta do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Rozdziat XII
Postanowienia koncowe

§ 37

Klient zobowigzuje sie zapoznawac z trescig informacji, publikowanych na stronie internetowej Banku, co najmniej
raz w tygodniu.

1.

§ 38

Klient odpowiada za aktualizacje danych osobowych Uzytkownikdw.
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2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, aktualizujg swoje dane osobowe w oddziale po okazaniu dokumentu
tozsamosci.

§ 39
Klient za posrednictwem systemu MultiCash nie moze dostarcza¢ do Banku tresci o charakterze bezprawnym.
§ 40

1. Bank jest administratorem danych osobowych Klienta i 0s6b go reprezentujacych, w tym Uzytkownikdw.

2. Aby zawrzec i wykona¢ Umowe, Bank przetwarza dane osobowe Klienta i 0s6b go reprezentujacych, w tym
Uzytkownikéw. Podanie danych osobowych jest konieczne dla zawarcia i wykonywania Umowy.

3. Bank przetwarza dane dotyczace Klienta i 0s6b go reprezentujacych, w tym Uzytkownikow, réwniez:

1/ na potrzeby prowadzonej dziatalnosci bankowej, tzn. w celach statystycznych, analitycznych,
wykonywania oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia
roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacego prawa,
w szczegdlnosci AML, FATCA, CRS, MIFID, archiwizacji,

2/ aby przekazywac Klientowi materiaty marketingowe ustug i produktéw wiasnych Banku oraz spotek
wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej Banku. Wykaz podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy mBanku
dostepny jest na stronie internetowej Banku.

4. Bank przetwarza dane osobowe Klienta i 0sdb go reprezentujacych, w tym Uzytkownikéw, przez okres
niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy, a nastepnie przez okres 10 lat liczony od dnia zakonczenia
Umowy lub inny okres wiasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po uptlywie tych okreséow Bank
zanonimizuje dane.

5. Klient oraz osoby go reprezentujace, w tym Uzytkownicy:

1/ majg prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia; oraz

2/ mogq zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

6. Funkcje Inspektora danych osobowych petni pracownik Banku, z ktéorym mozna skontaktowaé sie pod
adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

7. Szczegdtowe informacje, dotyczace zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Bank, zostaty
opisane w Pakiecie RODO dostepnym na stronie internetowej Banku pod adresem
www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

8. Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, do ktérego Klient oraz osoby go reprezentujace majg prawo wniesc skarge.

§41

1. Bank informuje, ze: .

1/ realizacja przelewow zagranicznych za posrednictwem SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej) moze skutkowac tym, ze administracja rzadowa Stanéw
Zjednoczonych moze mie¢ dostep do danych osobowych Klienta i 0séb go reprezentujgcych, w tym
Uzytkownikdw. Wiadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania tych danych wylacznie do
walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony
danych osobowych,

2/ dane, w tym dane osobowe, Klienta oraz osdb go reprezentujgcych, w tym Uzytkownikéw, mogga zostac
ujawnione podmiotom, ktérym Bank powierza przetwarzanie danych w celu realizacji umoéw
o $wiadczenie ustug na rzecz Banku.

2. Bank ma prawo przekazywa¢ dane o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy, w tym dane osobowe

Klienta, do:

1/ Systemu Bankowy Rejestr ("BR") — bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankow Polskich
z siedzibg w Warszawie, dziatajacej na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

2/ Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie ("BIK"), dziatajgcego na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ biur informacji gospodarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, jezeli:

a/ taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,
b/ $wiadczenie albo $wiadczenia sg wymagalne od co najmniej 30 dni,
¢/ uptynat co najmniej miesiac od wystania przez Bank przekazujacy dane, bedacy wierzycielem,
listem poleconym, na adres do korespondencji wskazany przez Klienta, a jezeli Klient nie wskazat
takiego adresu - na adres siedziby Klienta, wezwania do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie
0 zamiarze przekazania danych do biura, ze wskazaniem firmy i siedziby adresu tego biura.
3. Dane Klienta, w tym dane osobowe, zgromadzone w BR oraz w BIK, moga by¢ udostepniane:

1/ innym bankom,

2/ instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankdéw w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

3/ innym podmiotom ustawowo upowaznionym - na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe,

4/ biurom informacji gospodarczej, o ktdérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w tej
ustawie.
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§ 42
1. Bank moze wstrzymac $wiadczenie ustug na podstawie Umowy przy awarii systemu komputerowego lub
telekomunikacyjnego Banku, ktére uniemozliwig $wiadczenie tego typu ustug, do czasu usuniecia awarii.
2. Wstrzymanie $wiadczenia ustug z przyczyn, opisanych w ust. 1, nie stanowi naruszenia postanowienn Umowy.

§ 43

Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wigzacy.

k kX
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