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Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§1

W tym regulaminie okreslamy zasady, na ktérych klient moze korzystaé z systemu MultiCash, ktéry
udostepniamy na podstawie umowy w sprawie korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta
MultiCash.

§2

Pojecia, ktérych uzywamy w regulaminie, oznaczajq:
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bank, my - mBank Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

biata lista - elektroniczny wykaz podmiotdéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych
oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, prowadzony przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej. Podstawg prawng prowadzenia biatej listy jest ustawa z 12 kwietnia 2019 r. 0 zmianie ustawy
o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw,

dzien roboczy - kazdy dzien z wyjgtkiem sobét, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy,
Karta identyfikacyjna - Karta identyfikacyjna z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych, ktéra jest
zatgcznikiem nr 3 do umowy,

hasto prywatnego klucza podpisu elektronicznego - czynnik uwierzytelniajqcy, ktéry kazdy uzytkownik
ustala indywidualnie podczas instalacji. Hasto to zabezpiecza przed niepowotanym dostepem do
prywatnego klucza podpisu elektronicznego,

identyfikator dostepu - identyfikator klienta wykorzystywany podczas rejestracji do systemu
komunikujgcego sie z serwerem MultiCash,

identyfikator do komunikacji z bankiem - identyfikator klienta nadany przez bank, wymagany przy
nawigzaniu komunikacji miedzy uzytkownikiem oprogramowania MultiCash czy uzytkownikiem
oprogramowania firm trzecich a serwerem MultiCash,

identyfikator IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach
transgranicznych. Okresla go Zarzgdzenie nr 7/2017 Prezesa NBP z 20.02.2017 r. w sprawie sposobu
numeracji bankéw i rachunkéw bankowych,

identyfikator NRB - Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych, okreslony
w Zarzqgdzeniu, o ktérym mowa w pkt 8,

klient - osoba fizyczna wykonujqca dziatalnoéé gospodarczg, osoba prawna albo jednostka organizacyjna,
ktéra nie ma osobowosci prawnej, o ile ma zdolnos¢ prawng, ktéra jest posiadaczem rachunku (biezgcego
lub pomocniczego) w banku,

KRS - odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego albo wydruk z internetowej wyszukiwarki podmiotow
z Krajowego Rejestru Sgdowego, dostepnej na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci,

klucze podpisu elektronicznego - prywatny klucz podpisu elektronicznego oraz publiczny klucz podpisu
elektronicznego, ktére nie wywotujg skutkéw prawnych réwnorzednych podpisowi wiasnorecznemu,
zgodnie z przepisami ustawy z 05.09.2016 1. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej,

listy inicjalizacyjne - listy drukowane lub elektroniczne (wformacie PDF, generowane na serwerze
bankowym) z informacjg o danym uzytkowniku oraz parametrach potgczenia z serwerem MultiCash,
lokalizacja - wyznaczone przez klienta miejsce, w ktérym korzysta on z oprogramowania MultiCash,
oddziat - oddziat korporacyjny banku, ktéry prowadzi biezgcy lub pomocniczy rachunek bankowy klienta,
oprogramowanie innych firm - oprogramowanie zdolne do integracji z serwerem MultiCash, dostarczane
przez firmy nie zwigzane z producentem systemu MultiCash, dziatajgce w oparciu o protokédt EBICS
(Electronic Banking Internet Communication Standard - https;//www.ebics.org/en/home),
oprogramowanie MultiCash - czes¢ systemu MultiCash, ktéra sktada sie z zestawu programoéw, ktére
przekazujemy klientowi na zasadach okreslonych w umowie i regulaminie,

plik *BPD - plik, ktéry umozliwia: potgczenie telekomunikacyjne miedzy klientem a bankiem, dostep do
informacji bankowej oraz sktadanie zlecen,

podpis elektroniczny — dane w postaci elektronicznej, ktére z innymi danymi, do ktérych je dotgczono lub z
ktérymi sq logicznie powigzane, identyfikujg osobe, ktéra sktada podpis elektroniczny,

podpis elektroniczny rozproszony - fgcznie dwa lub wiecej rézne podpisy elektroniczne, przestane
z réznych lokalizacji,

prywatny klucz podpisu elektronicznego - niepowtarzalne i przyporzgdkowane uzytkownikowi dane,
zabezpieczone hastem, ktére sq pierwszg (prywatng) czescig klucza podpisu elektronicznego. Przechowuje
go uzytkownik i wykorzystuje — w potgczeniu z publicznym kluczem podpisu elektronicznego — do sktadania
podpisu elektronicznego,

publiczny klucz podpisu elektronicznego - niepowtarzalne i przyporzgdkowane uzytkownikowi dane,
ktére sg drugg (publiczng) czescig klucza podpisu elektronicznego, przechowywang na serwerze
bankowym. Stuzy do sktadania podpisu elektronicznego (w potgczeniu z prywatnym kluczem podpisu
elektronicznego),

regulamin - regulamin ,Elektroniczny System Obstugi Klienta MultiCash”,

nasza strona internetowa - portal internetowy Grupy mBanku, dostepny pod adresem
http://www.mbank.pl,

serwer MultiCash - system pozwalajgcy na komunikacje z oprogramowaniem klientowskim MultiCash oraz
oprogramowaniem innych firm w zakresie przyjmowania i przetwarzania zlecen jak i dostarczania danych
o rachunku klienta,
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system MultiCash - Elektroniczny System Obstugi Klienta MultiCash. To zespdt wspdtpracujgcych ze sobg

urzgdzen informatycznych i oprogramowania, ktéry:

a/ dziata w architekturze klient-serwer, gdzie serwer MultiCash zapewnia ustugi dla klientéw,
zgtaszajgcych do serwera zgdania obstugi z wykorzystaniem oprogramowania wspdtpracujgcego
z serwerem MultiCash,

b/ zapewnia sktadanie i przetwarzanie zlecen oraz wysytanie iodbieranie danych w komunikacji
z serwerem MultiCash,

umowa — umowa w sprawie korzystania z Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta MultiCash,

uprawniony pracownik - pracownik oddziatu, ktéry moze reprezentowaé bank przy czynnosciach

opisanych w regulaminie, zgodnie z przepisami wewnetrznymi banku,

uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ma prawo korzystaé z systemu MultiCash w imieniu i na rzecz klienta.

Klient okresla uzytkownikdéw w zatgczniku nr1do umowy,

zlecenie - zlecenie przeprowadzania rozliczen pienieznych za posrednictwem banku lub inna ustuga, ktérg

klient zleca elektronicznie w systemie MultiCash. W szczegdlnosci sq to polecenia: przelewu krajowego

ztotowego, przelewu krajowego dewizowego, ptatnosci zagranicznej (w tym przelewu SEPA), przelewu

sktadek do ZUS, zaptaty lub przelewu do organu podatkowego,

zlecenia oczekujgce na srodki - zlecenia, ktérych nie zrealizowaliémy, poniewaz klient nie miat srodkéw na

rachunku, ale jednoczesnie nie odmoéwiliSmy ich realizacji. Zrealizujemy je, jesli klient zasili rachunek kwotg

niezbednqg do realizacji tych zlecen. Godzing, do ktérej w dniu realizacji zlecenn musimy zaksiegowac srodki

na rachunku, okredlamy w zasadach realizacji zlecen ptatniczych. Publikujemy je w oddziatach lub na

naszej stronie internetowej. Gdy klient nie zapewni srodkéw na rachunku bankowym, mamy prawo

odmowic realizacji tych zlecen w danej sesji lub dniu.

Rozdziat Il
Warunki udostepnienia systemu MultiCash

§3

Udostepniamy system MultiCash klientowi, ktéry:

1/ma w banku biezgcy lub pomocniczy rachunek bankowy,

2/ zawart umowe z bankiem.

Umowa jest umowg ramowqg w rozumieniu przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych.

Dla ustug ptatniczych, ktére swiadczymy na podstawie umowy, nie stosujemy przepisow:

1/ dziatu Il ustawy z 19 sierpnia 2011 1. o ustugach ptatniczych (za wyjgtkiem art. 32a),

2/ art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 ustawy z 19

sierpnia 2011 1. o ustugach ptatniczych, lub

3/ innych, ktére zmieniajqg te przepisy z pkt. 11ub 2, gdy bedzie to dopuszczalne.

Klient potrzebuje:

1/oprogramowania z modutem komunikacyjnym EBICS (Electronic Banking Internet Communication
Standard) lub MCFT (MultiCash File Transfer), zdolInym do potqczenia z naszym serwerem MultiCash.
Szczegdtowe parametry techniczne okresla Karta uprawnien Klienta Systemu MultiCash, ktéra jest
zatgcznikiem nr 1 do umowy,

2/ komputera z portem USB oraz dostepem do drukarki i do internetu.

Klient moze korzystac¢ z oprogramowania dostarczonego przez bank jak i z wiasnego oprogramowania,

zdolnego do komunikacji z serwerem MultiCash.

Rozdziat Il
Udostepnienie systemu MultiCash

§4

Po zawarciu umowy klient otrzymuje e-mail z:

1/ listami inicjalizacyjnymi dla poszczegdlnych uzytkownikow lub

2/ plikami*BPD.

Wiadomosé wysytamy na adres e-mail, ktéry klient podat w Karcie uprawnien Uzytkownika Systemu

MultiCash” (zatgcznik nr 2 do umowy) jako adres ,Osoby uprawnionej do odbioru plikéw BPD lub listow

inicjalizacyjnych”.

Gdy otrzymamy potwierdzenie, ze klient odebrat ten e-mail, uprawniony pracownik instaluje u klienta

system MultiCash.

Instalacja systemu MultiCash u klienta przebiega na dwa sposoby:

1/ kKlient, przy naszym wsparciu, parametryzuje swoje oprogramowanie zdolne do komunikacji z naszym
serwerem albo

2/ udostepniamy klientowi nasze oprogramowanie MultiCash i wspieramy klienta w jego parametryzacji.

Rozdziat IV
Bezpieczenstwo systemu MultiCash

§5

Identyfikujemy uzytkownika przy pomocy plikéw *BPD oraz kluczy podpisu elektronicznego.
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§6

Klient zobowigzuje sie wobec banku wiasciwie zabezpiecza¢ przed uzyciem przez osoby trzecie:
identyfikatory i hasta wykorzystywane do komunikacji z bankiem, identyfikatory oraz hasta dostepu do
systemu komunikujgcego sie z bankiem, pliki *BPD, listy inicjalizacyjne oraz klucze podpisu elektronicznego.
Klient odpowiada za szkody, ktére wynikty z tytutu nieuprawnionego ich uzycia.

Klient moze wykorzystywac pliki *BPD, klucze podpisu elektronicznego oraz listy inicjalizacyjne jedynie
w celach i zakresie okreslonych regulaminem oraz umowaq. Nie odpowiadamy za skutki ich uzycia, ktére
wykracza poza te cele i zakres.

Klient zobowigzuje sie nalezycie zabezpiecza¢ wszelkie urzgdzenia wykorzystywane do bankowosci
elektronicznej. W szczegdlnosci zobowiqzuje sie:

1/chroni¢ te urzgdzenia za pomocq odpowiedniego oprogramowania,

2/ nie udostepniac tych urzgdzen osobom nieuprawnionym.

Bank nie odpowiada za btedne dziatanie systemu MultiCash, ktére jest nastepstwem:

1/ préob zmian oprogramowania przez uzytkownikoéw,

2/ dziatania ztosliwego oprogramowania lub innego naruszenia bezpieczerstwa komputera.

Klient odpowiada za niewtasciwe dziatanie urzgdzen wykorzystywanych do bankowosci elektronicznych
w zwigzku z zainstalowanym na nich ztosliwym oprogramowaniem.

§7

Przy podejrzeniu, ze zlecenie ztozono na skutek oszustwa lub naduzycia, mamy prawo wstrzymac realizacje

zlecenia. Mozemy jg uzalezni¢ jg od tego, czy uzytkownik systemu MultiCash, uprawniony do autoryzacji

zlecen, potwierdzi dodatkowo to zlecenie telefonicznie. Wstrzymanie realizacji zlecenia do czasu, gdy

uzyskamy takie potwierdzenie, nie stanowi naruszenia warunkéw umowy.

Klient zobowigzuje sie aktualizowaé — w szczegdlnosci po kazdej zmianie — dane osobowe uzytkownikéw

systemu MultiCash (w tym ich numeroéw telefondw oraz adreséw) zapisanych w:

1/ Karcie uprawnien Uzytkownika Systemu MultiCash oraz

2/ w Karcie identyfikacyjnej z informacjgq o przetwarzaniu danych osobowych (dalej: ,Karcie
identyfikacyjnej”), ktdra jest zatqgcznikiemn nr 3 do umowy.

Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty na skutek tego, ze klient nie zaktualizowat danych

uzytkownikéw systemu MultiCash.

Klienta obcigzajg zlecenia ztozone przez osoby, ktérym ujawnit informacje o dziataniu systemu MultiCash.

Ujawnienie tych informacji moze spowodowaé, ze mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo zlecen bedq

nieskuteczne.

§8

Klient zobowigzuje sie mozliwie jak najszybciej zgtosic nam uszkodzenie lub utrate przez ktéregokolwiek

z uzytkownikoéw plikéw *BPD lub kluczy podpisu elektronicznego:

1/ w oddziale zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2,

2/ telefonicznie (0 801273 273, 22 627 3273) z zastrzezeniem w ust. 3,

3/ przez system mBank CompanyNet (Wniosek do banku o tytule ,Inny”) podpisane zgodnie z zasadami
reprezentacji klienta albo przez jego petnomocnikow.

Zgtoszenie w oddziale to zgtoszenie na pismie, ktére klient dostarcza do oddziatu osobiscie lub pocztq.

Zgtoszenie to nalezy podpisac zgodnie z tresciq:

1/ aktualnego ztozonego w banku zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

2/ aktualnego ztozonego w banku odpisu wiasciwego dokumentu rejestrowego lub

3/ przedstawionych dokumentéw wiasciwych pemomocnictw.

Do 7 dni roboczych po zgtoszeniu telefonicznym klient powinien dostarczyé do oddziatu zgtoszenie na

pismie. Zgtoszenie nalezy podpisac zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2.

W przypadku zgtoszenia w oddziale lub zgtoszenia telefonicznego, Oddziat potwierdza, ze przyjqt zgtoszenie

klienta, podajgc date, w ktdrej je otrzymat.

Nastepnie generujemy ponownie pliki *BPD i udostepniamy je analogicznie, jak po zawarciu umowy (opis

w § 4).

Rozdziat VvV
Dostep do informacji bankowej

§9

W systemie MultiCash udostepniamy klientowi podstawowe informacje bankowe, w tym:

1/ informacje o biezgcym saldzie oraz obrotach na rachunkach, ktére klient wskazat w Karcie uprawnien
Uzytkownika Systemu MultiCash i Karcie uprawnien Klienta Systemu MultiCash,

2/ informacje o odmowie realizacji zlecen, ktore klient ztozyt przez system MultiCash,

3/ tabele kurséw walut obcych - banku i Narodowego Banku Polskiego,

4/ raport o statusie zlecen polecenia zaptaty (jesli klient korzysta z tej ustugi).

Niezaleznie zobowigzujemy sie dostarcza¢ klientowi informacje bankowe w zakresie, ktéry klient opisat

w Karcie uprawnien Klienta Systemu MultiCash.
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Informacja bankowa, ktérg przekazujemy przez system MultiCash, nie zastepuje dokumentdéw bankowych.
Zmiana zakresu informacji bankowej, ktérg udostepniamy klientowi zgodnie z ust. 1 i ust. 2, nie stanowi
zmiany regulaminu.

Klient zobowiqzuje sie na biezgco zapoznawac sie z tresciq informacji bankowej, ktérg mu udostepniamuy.

Rozdziat VI
Realizacja zlecen

1. Ogdéine zasady realizacji zlecen

§10

Zlecenia w systemie MultiCash mogqg sktada¢ wytgcznie uzytkownicy, ktérzy majg uprawnienia do sktadania
zlecen. Ich liste okresla zatgcznik nr 2 do umowy.

)

§1

Klient sktada zlecenia do banku z wykorzystaniem plikéw *BPD oraz kluczy podpisu elektronicznego. Tak
ztozone zlecenie wigze strony umowy.

Zlecenia, ktdre klient sktada do banku, powinny byc¢ opatrzone podpisem elektronicznym lub podpisem
elektronicznym rozproszonym.

Oswiadczamy, ze na podstawie umowy nie $wiadczymy ustug certyfikacyjnych.

§12

Zlecenia mozna sktadac¢ w dni robocze oraz w dni wolne od pracy.

Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych uznajemuy:

1/ moment, w ktorym otrzymalismy prawidtowe zlecenie klienta,

2/ nastepny dzien roboczy dla banku - jesli otrzymaliémy zlecenie po godzinie granicznej.

Zlecenia sktadane przez Klienta, ktére sq oznaczone jako Oczekujgce na srodki, realizujemy zgodnie

z dyspozycjq Klienta gdy srodki pojawig sie na rachunku. Takie zlecenia bedqg czekaty na srodki do godziny

granicznej przyjmowania tych zlecern w dniu ich realizacji. Klient moze ziozyé w oddziale pisemne

oswiadczenie orezygnacji z tej funkcji. Klient moze odwotaé zlecenie do dnia, ktéry poprzedza dzien

realizacji zlecenia wigcznie.

Szczegodtowe informacje dotyczgce godzin granicznych i termindéw realizacji zlecen oraz form i zasad, ktére

stosujemy przy rozliczeniach pienieznych, udostepniamy:

1/ w salach operacyjnych banku lub

2/ na naszej stronie internetowej: www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje.

Klient moze sprawdzi¢ rachunek beneficjenta na biatej liscie, ktérg udostepnia nam Ministerstwo Finansow

w postaci pliku ptaskiego.

Zlecenia, ktére klient sktada ze znacznikiem sprawdzenia rachunku beneficjenta na biatej liscie, realizujemy

wtedy, gdy rachunek jest na tej liscie.

Jesli klient chce zrealizowa¢ zlecenie, ktére odrzuciliémy, poniewaz rachunku beneficjenta nie byto biatej

liscie, powinien wystac je ponownie bez znacznika sprawdzenia rachunku beneficjenta na biatej liscie.

Nie odpowiadamy za to, ze:

1/ rachunku beneficjenta nie byto na biatej liscie,

2/ odrzuciliémy przelew, poniewaz rachunku beneficjenta nie byto na biatej liscie,

3/ zrealizowalismy zlecenie na rachunek, ktérego nie ma na biatej liscie gdy klient nie zlecit nam
sprawdzenia tego rachunku na biatej liscie.

Klienci bedg mogli korzystac z tej ustugi w systemie MultiCash od momentu, gdy jg udostepnimy.

§13

Realizujemy zlecenia klienta w ztotych lub w walutach obcych wymienionych w Tabeli kurséw walut
mBanku S.A. Stosujemy kursy walut okreslone w tej Tabeli.

Gdy zlecenie wymaga przewalutowania, rozliczamy je po kursie sprzedazy waluty z naszej Tabeli, ktéry
obowiqzuje w chwili realizacji zlecenia.

W odrebnych umowach z klientem mozemy zapisac¢ inne zasady realizacji i przewalutowania zlecen
w walutach obcych.

§14

Zlecenie, ktdére ztozy klient, jest dla banku - z zastrzezeniem ust. 2:

1/ ostatecznym i wigzgcym poleceniem obcigzenia rachunku bankowego klienta oraz

2/ poleceniem uznania rachunku bankowego wpisanego w tresci zlecenia.

Klient moze odwotac zlecenie tylko przed jego realizacjq.

Mamy prawo pobierac optate za odwotanie zlecenia, o ktdrym mowa w ust. 2. Wysokos¢ tej optaty okresla
~JTaryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” - Rozdziat | - Prowadzenie i obstuga
rachunkow bankowych. Stanowi on integralng czes¢ umowy.

Postanowienia tego paragrafu nie dotyczg polecenia zaptaty.

DTB - MultiCash czerwiec 2024 r. 6/12


http://www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje

§15

1. Obcigzamy rachunek klienta - a klient nas do tego upowaznia - kwotq ztozonych zlecen w chwili, w ktérej
realizujemy zlecenie.

2. W odrebnych umowach zawartych z klientem mozemy zapisac inne zasady obcigzania rachunku.

3. Postanowienia tego paragrafu nie dotyczg polecenia zaptaty.

§16

Szczegdtowe warunki realizacji polecenia zaptaty okresla umowa w sprawie stosowania polecenia zaptaty.
Dodatkowo, aby ztozyc zlecenie systemie w MultiCash, nalezy wpisa¢ w polu ,Miejscowos$¢” na ekranie dane
adresowe dtuznika:

1/ tylko litere ,F" - jesli dtuznik jest osobg fizyczng nieprowadzqcg dziatalnosci gospodarczej,

2/ tylko litere ,P" - przy pozostatych dtuznikach.

§17

1. Realizacje zlecenia potwierdzamy wyciggiem z rachunku bankowego, zgodnie z postanowieniami umowy
rachunku bankowego.

2. Wuyciqgi zawierajg w szczegdlnosci informacje o zrealizowanych zleceniach, przeprowadzonych z tego
tytutu rozliczeniach oraz prowizjach i optatach, ktére pobraliémy.

§18

Nie odpowiadamy za:
1/ zaginiecie, znieksztatcenia lub zwtoke w realizacji zlecenia, ktére powstato, gdy zlecenie przekazywano
za pomocq jakichkolwiek urzgdzen tgcznosci przewodowej lub bezprzewodowej oraz
2/ skutki realizacji zlecenia ztozonego przez klienta.

§19
Klienta, ktéry wydaje zlecenie ptatnosci zagranicznej, obowiqzujg przepisy Prawa dewizowego.
§20

Klienta, ktéry wydaje zlecenie ptatnosci zagranicznej, obowigzujg prawa i zwyczaje krajow, w ktérych ptatnosc
bedzie realizowana.

§ 21

Klient, ktory wydaje zlecenie ptatnosci zagranicznej dotyczgce srodkéw pochodzgcych z przyznanego przez
bank kredytu, zobowiqzuje sie umieszczac te informacje w tresci zlecenia.

2. Szczegdlne zasady redlizacji przelewéw krajowych dewizowych oraz platnosci
zagranicznych
§22

1. Realizujemy przelewy krajowe dewizowe oraz ptatnosci zagraniczne z takimi opcjami podziatu kosztéw:

Opcje podziatu kosztéw Kto ponosi koszty?

SHA prowizjami i optatami dzielg sie odpowiednio klient (zleceniodawca)
i beneficjent (klient ponosi prowizje i optaty naszego banku; beneficjent
wszystkie pozostate optaty i prowizje),

OUR prowizje i optaty pokrywa wytgcznie klient (zleceniodawca)

BEN prowizje i optaty pokrywa wytgcznie beneficjent, czyli:

obcigzamy wpisany w zleceniu rachunek klienta (zleceniodawcy)
petng kwotg ptatnosci i

pomniejszamy kwote przelewu albo ptatnosci o nalezne nam
prowizje i optaty, ktére pokrywa beneficjent.

2. W zaleznosci od waluty transakcji i wyboru klienta, realizujemy przelewy krajowe dewizowe oraz ptatnosci
zagraniczne w takich trybach:

Tryb realizacji zlecenia Data realizacji w dacie waluty dla banku beneficjenta
STANDARD D+2
PILNY D+1
EKSPRES D+0

D to data, w ktorej realizujemy dyspozycje ptatniczqg klienta.
Cyfra to liczba dni.
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3. Szczegodtowe informacje o dostepnych trybach realizacji przelewu krajowego dewizowego oraz ptatnosci
zagranicznej znajdujq sie w aktualnej ,Taryfie prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”.

4. Jesli klient zlecit przelew krajowy dewizowy albo ptatnosé zagraniczng niezgodnie z przepisami ustawy
z 19 sierpnia 2011 1. o ustugach ptatniczych, mozemy — a klient nas do tego upowaznia — zmienic:
1/ tryb realizacji zlecenia (zmiana trybu STANDARD na PILNY),
2/ opcje kosztéw (zmiana opcji BEN lub OUR na SHA).

5. Jesliwystepujqg rozbieznosci miedzy kodem BIC banku beneficjenta wskazanym przez klienta, a rachunkiem
IBAN beneficjenta podanym przez klienta w poleceniu przelewa SEPA, mozemy - a klient nas do tego
upowaznia — wyznaczyc¢ kod BIC banku beneficjenta na podstawie rachunku IBAN beneficjenta.

Rozdziat ViII
Ograniczenia w realizacji zlecen

§23

1.  Odmawiamy realizacji zlecenia klienta, jesli jest ono niezgodne z:

1/ umowgq lub regulaminem,

2/ inng umowg zawartg miedzy bankiem a klientem, w szczegdlnosci umowg, na podstawie ktérej
prowadzimy dla klienta biezgcy lub pomocniczy rachunek bankowy, z ktérego klient korzysta w
systemie MultiCash,

3/ powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Nie zrealizujemy zlecenia krajowego dewizowego albo ptatnosci zagranicznej, jesli klient ztozyt je:

1/ wwalucie, w ktérej nie prowadzimy obstugi,

2/ wtrybie, ktérego nie obstugujemy dla waluty, w ktérej klient ztozyt zlecenie — z zastrzezeniem § 22 ust. 4.

3. Mozemy odmowic realizacji zlecenia, jesli:

1/ na rachunku klienta nie ma $rodkéw jego realizacje oraz nalezne nam z tytutu zlecenia prowizje lub
optaty,

2/ szczegdty ptatnosci nie zawierajg opisu,

3/ identyfikator NRB lub identyfikator IBAN w tresci zlecenia sq btedne (niezgodne ze standardem,
okreslonym w Zarzgdzeniu Prezesa NBP, o ktérym mowa w § 2 pkt 7),

4/  zlecenie ztozyt uzytkownik systemu MultiCash uprawniony do autoryzacji zlecen, ktory:

a/  nie dostarczyt do oddziatu aktualnej ,Karty identyfikacyjnej z informacjq o przetwarzaniu danych
osobowych”,

b/  dostarczyt do oddziatu ,Karte identyfikacyjnqg z informacjq o przetwarzaniu danych osobowych”,
ale nie minagt czas, ktérego potrzebujemy, aby wprowadzi¢ dane osobowe tego uzytkownika do
systemu. Ten niezbedny czas to koniec nastepnego dnia roboczego po dniu ztozenia tej karty.

4. Odmawiamy, z zastrzezeniem ust. 5, realizacji zlecenia, jesli podpisy elektroniczne sq niekompletne, czyli
ztozono je niezgodnie umowgq i parametryzacjg na bankowym serwerze systemu MultiCash.

5. Wstrzymujemy realizacje zlecenia z niekompletnymi podpisami elektronicznymi, ztozonego w ramach
instalacji z podpisem rozproszonym, do czasu przystania podpisu uzupetniajgcego z innej instalacji klienta.
Podpis nalezy uzupeinic w terminie 7 dni kalendarzowych.

6. Mozemy tymczasowo wstrzymac lub odrzuci¢ transakcje, gdy podejrzewamy, ze klient ztozyt zlecenie na
skutek oszustwa lub naduzycia, w sytuacji przewidzianej przepisami prawa. Te i inne dziatania prewencyjne
podyktowane dbatoscig o bezpieczenstwo ptatnosci elektronicznych, nie sq naruszeniem warunkdow
umowy przez bank.

7. Mozemy tymczasowo wstrzymac lub odrzuci¢ transakcje zwigzang z panstwem trzecim wysokiego ryzyka,
zidentyfikowanym przez Komisje Europejskg w akcie delegowanym przyjetym na podstawie art. 9
dyrektywy 2015/849, gdy nie otrzymamy w wyznaczonym czasie od klienta dodatkowych i
wystarczajgcych informacji i wyjasnien dotyczgcych:

1/ klienta oraz beneficjenta rzeczywistego,

2/ zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych,

3/ zrédet majgtku klienta oraz beneficjenta rzeczywistego i zrodet pochodzenia wartosci majgtkowych
pozostajgcych w dyspozycji klienta oraz beneficjenta rzeczywistego w ramach stosunkéw
gospodarczych lub transakcji,

4/ informacji o przyczynach i okolicznoséciach zamierzonych lub przeprowadzonych transakcji.

8§24
Odmawiamy realizacji zlecenia, ktére klient ztozyt bez uprawnien wynikajgcych z pliku *BPD.

§25
Przy odmowie realizacji zlecenia mozliwie jak najszybciej powiadamiamy o tym klienta i podajemy przyczyne
odmowy:

1/ za pomocq poczty elektronicznej na adres e-mail, ktéry podat klient albo
2/ przez system powiadomien i komunikatéw w systemie MultiCash.
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Rozdziat VilII
Zasady obliczania odsetek

§26

1. Srodki pieniezne na biezgcych lub pomocniczych rachunkach bankowych klienta sq oprocentowane
wedtug zmiennej stopy procentowe;j.

2. Szczegodtowe zasady oprocentowania srodkow pienieznych okreslaja:
1/ umowa rachunku bankowego (biezgcego lub pomocniczego) oraz
2/ Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.

Rozdziat IX
Prowizje i optaty

§27

1. Za ustugi okreslone w umowie pobieramy prowizje i optaty, zgodnie z ,Taryfqg prowizji i optat bankowych
w mBanku dla MSP i Korporacji” - Rozdziat | - Prowadzenie i obstuga rachunkdéw bankowych. Taryfa stanowi
integralng czes¢ umowy.

2. Rodzaj lub wysokos¢ prowizji i optat mogg sie zmieniac. Zmiany wysokosci prowizji ioptat zalezg
w szczegdlnosci od poziomu naszych kosztéw obstugi operacji. Na ten poziom wptywajg m.in. parametry
rynkowe, takie jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki oprocentowania, ktére ustala
Narodowy Bank Polski.

3. Nowy tekst Rozdziatu | ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”, ktéry zawiera
zmiany prowizji i optat z dniem ich wejscia w zycie, doreczamy klientowi tak, jak okresla to odpowiedni
regulamin. Jest to - w zaleznosci od umowy rachunku, ktérg zawarlismy z klientem:

1/ Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania Zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku
S.A.albo
2/ Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.

4. Jesli w terminie 14 dni od dnia doreczenia nowego tekstu Rozdziatu | ,Taryfy prowizji i optat bankowych
w mBanku dla MSP i Korporacji” zawierajgcego zmiany prowizji ioptat, klient nie ztozy pisemnego
oswiadczeniaq, ze nie akceptuje wprowadzonych zmian, uwazamy, ze klient przyjgt zmiany i obowigzujg one
strony od dnia wejscia zmian w zycie.

5. Jesli klient pisemnie oswiadczy, ze nie akceptuje zmian prowizji i optat bankowych mBanku S.A. w terminie,
o ktérym mowa w ust. 4, stanowi to wypowiedzenie przez klienta Umowy rachunku bankowego. W takim
przypadku stosujemy miesigc wypowiedzenia, zgodnie z § 31 ust. 4.

§28

Aktualne stawki ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” oraz informacje o zmianie
stawek udostepniamy klientowi:

1/ w oddziatach banku lub

2/ nanaszej stronie internetowej: www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacije.

§29

1. Obcigzamy rachunek klienta - a klient nas do tego upowaznia — naleznymi nam prowizjami i optatami,
w tym ewentualnymi kosztami banku zagranicznego przy realizacji ptatnosci zagranicznej.

2. Obcigzamy rachunek klienta prowizjaomi i optatami z tytutu realizacji zlecenia w momencie, w ktérym je
realizujemy.

3. Optate wdrozeniowq (instalacja) za udostepnienie klientowi systemu MultiCash w ramach danej lokalizacji
pobieramy jednorazowo.

4. Optate miesigeczng (abonament) za korzystanie z systemu MultiCash w ramach danej lokalizacji pobieramy
za caty rozpoczety miesigc z gory.

5. Optate modyfikacyjng (serwis) za kazdorazowqg modyfikacje udostepnionego systemu MultiCash w danej
lokalizacji pobieramy po modyfikacji.

6. W odrebnych umowach z klientem mozemy zapisac inne zasady niz okreslone w ust. 2 - 5.

§30

W chwili obcigzenia rachunku klienta kwotg naleznych nam prowizji i optat klient zobowigzuje sie mie¢ na nim
Srodki pieniezne w wysokosci co najmniej kwoty tych prowizji i optat.
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Rozdziat X
Zmiana regulaminu, zmiana postanowiern umowy oraz rozwigzanie umowy

§ 31

Informacje o zmianach w regulaminie, ktére wprowadzamy, gdy obowigzuje umowa, dostarczamy
klientowi:

1/ listem poleconym za zwrotnym poséwiadczeniem odbioru — na ostatni znany nam adres klienta lub

2/ osobiscie, z podaniem dnia wejscia w zycie zmian - za pokwitowaniem.

Mozemy doreczyc klientowi zmiany regulaminu takze w formie publikacji tekstu zmienionego regulaminu
na naszej stronie internetowej. Podajemy jednoczesnie informacje o dacie: publikacji zmian regulaminu
oraz wejscia tych zmian w zycie. Za dzien doreczenia zmian regulaminu klientowi uwazamy 6smy dzien od
dnia publikacji zmian regulaminu na naszej stronie internetowe;j.

W terminie 14 dni od dnia, gdy klient otrzyma zmiany regulominu, moze on ztozyc pisemne oswiadczenie
o wypowiedzeniu umowy.

Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc i liczymy go od dnia ztozenia (doreczenia) nam wypowiedzenia.
Jedli klient nie wypowie umowy w terminie 14 dni od dnia, gdy wystaliémy informacje ozmianach
regulaminu albo wreczenia tych zmian klientowi za pokwitowaniem, zmiany obowigzujq od dnia ich wejscia
W zycie.

§32

Mozemy z miesiecznym wypowiedzeniem na pismie wypowiedzie¢ umowe, gdy zaistniejg wazne powody.

W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy:

1/ klient razgco naruszyt postanowienia umowy, regulaminu, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
lub innej zawartej miedzy bankiem a klientem umowy. W szczegdlnosci zapis ten dotyczy umowy
rachunku bankowego, z ktérego klient korzysta z systemu MultiCash,

2/ klient podat nieprawdziwe informacje, gdy zawierat umowe,

3/ klient ujownit informacje o dziataniu systemu MultiCash, co moze spowodowad, ze mechanizmy, ktére
zapewniajg bezpieczenstwo zlecen, bedg nieskuteczne,

4/ uzytkownik prébowat ztamacé zabezpieczenia systemu,

5/ wytgczyliémy system MultiCash z eksploatacji.

Jesli to my wypowiadamy umowe, przekazujemy klientowi przyczyne jej wypowiedzenia.

Klient z waznych powoddéw moze na pismie wypowiedzie¢ umowe z miesiecznym wypowiedzeniem

(zgodnie z § 31 ust 4). Waznym powodem mogqg bycé w szczegdlnosci zmiany w umowie, ktére klient uwaza

za nieakceptowalne.

§33

Klient odpowiada za wszelkie zobowigzania wobec banku, ktére powstaty, gdy Umowa obowigzywata i wigzg
sie z jej realizacjq.

§34

Z zastrzezeniem § 27 oraz § 31, postanowienia umowy mozna zmieni¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Rozdziat XI
Reklamacje

§35

Klient moze ztozyc¢ reklamacje na ustugi, ktére sSwiadczymy na podstawie umowy:

1/ wkazdym naszym oddziale, ktory obstuguje klientéw. Liste oddziatoéw z adresami podajermy na stronie
internetowej banku,

2/ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem) oraz

3/ elektronicznie, w szczegdlnosci przez system mBank CompanyNet.

Kazda reklomacja powinna zawierac:

1/ szczegdtowy opis zdarzenia, ktére budzi zastrzezenia,

2/ oczekiwania klienta co do sposobu rozwigzania reklamacji,

3/ mnumer rachunku bankowego, nazwe klienta, REGON oraz

4/ dane osoby, ktéra sktada reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

Rozpatrujemy reklaomacje w mozliwie najkréotszym czasie. Termin ten nie powinien przekracza¢ 15 dni

roboczych dla nas od dnia, kiedy otrzymalismy reklomacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklomacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, mozemy wydtuzycé czas

odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych. Powiadomimy o tym klienta. Dodatkowo powiadomimy

0 przyczynie wydtuzenia czasu odpowiedzi oraz o nowym terminie udzielenia tej odpowiedzi.

Gdy rozpatrzymy reklamacje, zawiadomimy klienta o jej wyniku. Na reklamacje odpowiadamy pisemnie

albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji.
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5. Jesli nie uwzglednimy roszczen reklamacyjnych, klient moze wystgpi¢ do nas o ponowne rozpatrzenie jego
sprawy. Odwotanie klient sklada pisemnie w ciggu 14 dni od daty, kiedy otrzymat odpowiedz na reklamacje
i podaje w nim dane z ust. 2.

6. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego klient moze dochodzi¢ przeciwko nam roszczer na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7.  Naszqg dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

Rozdziat XII
Postanowienia koncowe

§ 36

Klient zobowigzuje sie zapoznawaé z trescig informacji publikowanych na naszej stronie internetowej co
najmniej raz w tygodniu.
8§37

1. Klient odpowiada za aktualizacje danych osobowych uzytkownikow.
2. Uzytkownicy aktualizujg swoje dane osobowe w oddziale. Pracownik oddziatu potwierdza ich tozsamosé na
podstawie dokumentu tozsamosci.

§38
Klient za posrednictwem systemu MultiCash nie moze dostarczac do banku tresci o charakterze bezprawnym.
§39

1. Jestesmy administratorem danych osobowych klienta, oséb go reprezentujgcych oraz innych oséb
dziatajgcych w imieniu klienta w zwigzku z realizacjg umowy.

2.  Przetwarzamy dane osobowe Klienta, oséb go reprezentujgcych oraz innych osdb dziatajgcych w imieniu
Klienta w zwiqzku z realizacjg Umowy, aby zawrze¢ i wykonywaé Umowe.

3. Przetwarzamy dane, ktére dotyczq Klienta, oséb go reprezentujgcych oraz innych oséb dziatajgcych w
imieniu klienta w zwigzku z realizacjg umowy réwniez:

1/ na potrzeby statystyczne, analityczne, oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego, budowy,
monitorowania i zmiony metod wewnetrznych oraz metod i modeli w sprawie wymogow
ostroznosciowych, w tym ryzyka operacyjnego, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen,
przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowigzkdw, ktére wynikajg z obowigzujgcego prawa (w
szczegolnosci AML, FATCA, CRS, MIFID), archiwizacji,

2/ aby przekazywaé Klientowi materiaty marketingowe ustug i produktéw wiasnych banku oraz spoétek,
ktére wchodzqg w sktad Grupy kapitatowej mBanku. Wykaz spdtek mozna znalezé na stronie mbank.pl,
w zaktadce Grupa mBanku.

4. Przetwarzamy dane osobowe klienta, oséb go reprezentujgcych oraz innych oséb dziatajgcych w imieniu
klienta w zwigzku z realizacjg umowy przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania umowy, ktérej klient
jest strong, a nastepnie przez 10 lat od zakorczenia umowy lub inny okres wiasciwy dla przedawnienia
ewentualnych roszczen. Po tym okresie zanonimizujemy dane.

5. Klient, osoby go reprezentujgce oraz inne osoby dziatajgce w imieniu klienta w zwigzku z realizacjg umowy:

1/ majq prawo do dostepu i sprostowania swoich danych, a takze ich przeniesienia oraz
2/ mogq zqdac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

6. Inspektorem danych osobowych jest pracownik banku, do ktérego mozna napisaé na adres:
Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

7. Opisalismy, jaok przetwarzamy dane osobowe w Pakiecie RODO dostepnym na stronie
www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

8. Skarge na to, jak przetwarzamy dane osobowe, mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ktory jest organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych.

§ 40

1.  Redlizacja przelewdw zagranicznych za poérednictwem SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej) moze skutkowaé tym, ze administracja rzgdowa Standw
Zjednoczonych bedzie mie¢ dostep do danych osobowych klienta, oséb, ktdre go reprezentujg oraz innych
0s6b dziatajgcych w imieniu Klienta w zwigzku z realizacjg umowy. Witadze amerykanskie zobowigzaty sie
wykorzystywac te dane wytgcznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji europejskiego
systemu ochrony danych osobowych.

2. Mozemy ujawni¢ dane, w tym dane osobowe klienta, oséb go reprezentujgcych oraz innych oséb
dziatajgcych w imieniu klienta w zwigzku z realizacjg umowy, podmiotom, ktérym powierzamy
przetwarzanie danych (w celu realizacji umdéw o swiadczenie ustug na rzecz banku).

3. Mamy prawo przekazywac dane o zobowigzaniach, ktére powstaty z tytutu umowy zawartej na podstawie
tego wniosku, w tym dane osobowe klienta, do:

1/ systemu Bankowy Rejestr (BR) — bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich,
dziatajgcy na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
2/ Biura Informacji Kredytowej (BIK), ktore dziata na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
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3/ biur informacji gospodarczej, ktore dziatajg na podstawie ustawy z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, jesli:
a/  tgczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,
b/ $wiadczenie/a sg wymagalne od co najmniej 30 dni,
c/ uptynagt co najmniej miesigc od dnia, w ktorym Bank wystat do Klienta wezwanie do zaptaty z
ostrzezeniem o zamiarze przekazania danych do biura.

§ 41

Mozemy wstrzymacé swiadczenie ustug na podstawie umowy, jesli uniemozliwi to awaria naszego systemu
komputerowego lub telekomunikacyjnego — do czasu usuniecia awarii. Jesli wstrzymujemy swiadczenie ustug z
tej przyczyny, nie narusza to postanowiern umowy.

§ 42

Regulamin, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego oraz art. 109 Prawa bankowego, ma charakter wigzgcy.
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