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1. Allgemeine Bestimmungen und Definitionen

§1
Die vorliegenden Geschaftsbedingungen bestimmen die Regeln:
1/ des Abschlusses des Vertrags Uber Zahlungskarten fur Firmenkunden, zwischen der mBank S.A. und dem Kunden,
2/ der Ausgabe und Benutzung der Visa Business payWave Debitkarten, die aufgrund des Vertrags ausgegeben werden,
3/ der Abrechnung der unter Verwendung von Visa Business payWave Debitkarten durchgefUhrten Transaktionen.

§2

Unter den in den Geschaftsbedingungen benutzten Bezeichnungen und AbkUdrzungen ist Folgendes zu verstehen:

1/ Vertrag ein Vertrag Uber Zahlungskarten fur Firmenkunden bzw. ein Integrierter Bankkontovertrag,

ein Unternehmer, der eine Zahlung fur die durch ihn angebotenen Produkte oder Dienstleistungen

2/ Annehmer ) . .
in bargeldloser Form mit der Kartennutzung annimmt,

die Erteilung der Zustimmung durch den Nutzer fur die Transaktionsdurchflihrung auf die in diesen

3/ Autorisierun ) ) .
/ Autorisierung Geschaftsbedingungen beschriebene Art und Weise,

4/ Bank mBank S.A.,

ein online funktionierendes Gerat, das dem Nutzer die Bargeldabhebung und zusatzlich die

5/ Geldautomat
/ Durchfuhrung anderer Transaktionen ermdglicht,

die zeitweilige Sperrung durch die Bank der Moglichkeit, Transaktionen durchzufuhren, was in der

6/ vorlaufige Kartensperre . .
/ 9 P Sperre des verfugbaren Limits der Ausgaben auf der Karte resultiert,

die auf der Karte hochgepragten Daten, d.h. der Name und Vorname des Nutzers, die Kartennummer,

7/ Kartendat
/ Kartendaten die Gultigkeitsdauer und der CVV2-Code.

ein Dokument, das eine Zahlung unter Verwendung der Karte nachweist bzw. der Ausdruck aus einem

8/ Transaktionsbele ) . ) )
/ 9 Geldautomaten, der die unter Verwendung der Karte durchgeflhrte Transaktion nachweist,

9/ tégliches betragsmaBiges ein tagliches Limit, das den Gesamtbetrag in PLN bestimmt, bis zu dessen Hohe Bargeldtransaktionen
Autorisierungslimit und bargeldlose Transaktionen durchgefiuhrt werden kénnen,

10/ tagliches mengenmaBiges ein tagliches Limit, das die Gesamtzahl der Bargeldtransaktionen und der bargeldlosen Transaktionen
Autorisierungslimit bestimmt, die durchgefuhrt werden kénnen,

1/ Karte eine Visa Business payWave Debitkarte,

ein Unternehmer, eine juristische Person, eine Organisationseinheit ohne Rechtspersonlichkeit, soweit

12/ Kunde . i . . . . . .
/ Ku sie Rechtsfahigkeit besitzt, mit dem/der die Bank einen Kontofihrungsvertrag abgeschlossen hat,

ein dreistelliger Code auf der Ruckseite der Karte, der zur Bestatigung der Kartenauthentizitat wahrend

13/ CVV2-Code . . L .
/ Internet-, Telefon- und Posttransaktionen dient, typisch fur Visa International,

ein einmaliger Code, der in der Form von einer SMS-Nachricht durch die Bank an die bei der Bank
14/ 3-D-Secure-Code registrierte Telefonnummer des Kartennutzers gesendet wird, um die Identitat des Nutzers zu
Uberprufen und die Transaktion mit dem 3-D-Secure-Sicherheitsstandard zusatzlich zu autorisieren,

15/ Filiale eine Organisationseinheit der Bank, die das Bankkonto des Kunden fuhrt,

Personal Identification Number — eine Geheimzahl, die samt den auf der Karte enthaltenen Daten der

16/ PIN elektronischen Nutzeridentifikation dient,

ein integriertes Bankkonto (ein laufendes Konto oder ein Subkonto) des Kunden bzw. ein bei der Bank

17/ Bankkonto geflhrtes laufendes Konto oder Subkonto des Kunden,

18/ Geschiftsbedingungen diese Geschaftsbedingungen der VISA Business payWave Debitkarte,

die Beanstandung durch den Kunden/Kartennutzer der Héhe bzw. des Grundes der Belastung
aufgrund: einer unter Verwendung der Karte durchgefuhrten Transaktion, einer angerechneten
Gebuhr bzw. Provision im Zusammmenhang mit der Kartenausgabe, dem fehlerhaften Kartenbetrieb
—in schriftlicher Form bei der Bank gemeldet, insbesondere auf einem einschlagigen Bankvordruck,

19/ Reklamation

JVerified by VISA” fur VISA-Karten - die Absicherung der Transaktionen, die im Internet bei Annehmern,
die eine solche Absicherung anbieten, durchgefluhrt werden; der 3-D-Secure-Sicherheitsstandard

20/ 3-D-Secure- . . L
/ umfasst alle Karten der Kartennutzer, deren Mobiltelefonnummern im Banksystem registriert wurden.

Sicherheitsstandard . A
Die Bank kann den Nutzer, deren Mobiltelefonnummern nicht im Banksystem registriert wurden, den
3-D-Secure-Sicherheitsstandard nicht anbieten,
21/ elektronisches Internet- elektronisches Internet-Banking-System mBank CompanyNet der mBank S.A., darunter ein
Banking-System Kartenmodul zur Bedienung und Verwaltung von dem Karten-Portfolio,
22/ Internetportal der der Internetservice der mBank Gruppe, der ein System der Webseiten, die sich auf dem Internetserver
mBank Gruppe der Bank unter der Internet-Adresse www.mbank.pl befinden, ist,
23/ Verzeichnis das Verzeichnis der Bankprovisionen und -gebUhren der mBank fur KMU und Firmenkunden,
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ein elektronisches Zahlungsterminal, das dem Kartennutzer die Transaktionsdurchfuhrung ermaoglicht,

24/ POS-Terminal darunter ein POS-Terminal, das mit einem kontaktlosen Leser ausgestattet ist und die Durchfuhrung

kontaktloser Transaktionen durch Annaherung der Karte erlaubt,

25/ Transaktion eine Bargeldeinzahlung, -abhebung bzw. Zahlung unter Verwendung der Karte,

26/ Ferntransaktion

eine Zahlung ohne die Notwendigkeit, die Karte tatsachlich vorzuzeigen (Uber Telefon, Internet oder
per Post),

27/ kontaktlose Transaktion

eine Zahlung, die durch Annaherung der Karte an den kontaktlosen Leser an einem POS-Terminal
durchgefuhrt wird,

28/ Vertrag ein Vertrag Uber Zahlungskarten fur Firmenkunden bzw. ein Integrierter Bankkontovertrag,

eine naturliche Person, die durch den Kunden ermachtigt ist, in seinem Namen und fur ihn die im

29/ Nutzer Vertrag festgelegten Transaktionen auszufUhren; die Identifikationsdaten einer solchen Person werden

auf der Karte angegeben,

30/ Visa International eine internationale Organisation, im Rahmen derer die Karten ausgegeben werden,

eine Wahrung, die fur die Abrechnungen zwischen der Bank und der Zahlungsorganisation aufgrund

31/ Kartenabrechnungswéhrung der durch die Nutzer unter Verwendung der Karten getatigten auslandischen Transaktionen

angewendet wird und auf der Internetseite der mBank Gruppe dargestellt wird,

32/ Antrag ein Antrag auf die Ausgabe einer Karte fur den Kunden,

33/ Kartensperre

eine dauerhafte Sperrung der Karte, in Folge derer jeder Versuch, eine Transaktion durchzufuhren,
abgelehnt wird und die Karte auf Antrag der Bank eingezogen wird.

2. Vertragsabschluss

§3

Die Voraussetzung fur die Kartenausgabe ist der Vertragsabschluss zwischen dem Kunden und der Bank.

§4
Die Bank bereitet zwei Ausfertigungen des Vertrags vor und Ubermittelt sie dem Kunden zwecks der Unterzeichnung (soweit der Vertrag nicht
fraher abgeschlossen worden war).
Der Vertrag wird von Personen unterzeichnet, die zur Abgabe von Willenserklarungen im Bereich der Vermogensrechte und -pflichten im
Namen des Kunden berechtigt sind.
Bei der Ausgabe der ersten Karte durch die Bank muss der Kunde in der Filiale zwei unterschriebene Ausfertigungen des Vertrags einreichen;
eine Ausfertigung wird nach der Unterzeichnung durch die Bank dem Kunden Uberreicht.
Die Ubermittlung des Vertrags durch den Kunden erfolgt spatestens mit der Uberreichung des ersten durch den Kunden ausgefiliten Antrags
an die Bank.

§5
Nach der Unterzeichnung des Vertrags steht dem Kunden das Recht zu, weitere Antrage auf die Ausgabe der Karte zu stellen.
Unter Berucksichtigung der Bestimmungen des Abschnitts XV der vorliegenden Geschaftsbedingungen haftet der Kunde vollumfanglich
gegenUber der Bank fur alle Verpflichtungen, die infolge der Nutzung der auf seinen Antrag ausgegebenen Karten entstanden sind.

3. Kartenbeantragung

§6

Der Kunde kann einen Antrag auf die Karte stellen, unter der Voraussetzung, dass er mit der Bank einen Vertrag gemaf den Bestimmungen des
Abschnittes Il der vorliegenden Geschaftsbedingungen abgeschlossen hat.

1.

§7
Den Antrag auf die Karte kann ein Kunde stellen:
1/ der bei der Bank ein in Zloty geflihrtes Bankkonto hat,
2/ gegen dem kein Liquidationsverfahren, Insolvenzverfahren bzw. Restrukturierungsverfahren eingeleitet worden ist.
Zwecks der Kartenausgabe stellt der Kunde in der Filiale einen ausgefullten Antrag.
Im Antragt gibt der Kunde insbesondere Folgendes an:
1/ den verkurzten Kundennamen,
2/ Des zur Vornahme im Namen und zugunsten des Kunden berechtigter - in der Ordnung angegebenen - Transaktionen berechtigten
Nutzers samt Angabe von personenbezogenen Daten wie:
a/ Vorname;
b/ Nachname;
c/ Anschrift;
d/ Geburtsdatum;
e/ Personen-ID-Nr./PESEL, wenn verliehen wurde;
f/  StaatsbUrgerschaft;
g/ Serie und Nr. des Personalausweises oder - wenn man keinen hat - die Passnummer;
h/ Madchenname der Mutter;
i/ Mobiltelefon,
3/ Bankrechnung, fur PLN (Zloty), zur Abrechnung der Transaktion,
4/ Kartenlimits.

4. Die Bank ermoglicht die Ausgabe einer Karte an den gegebenen Nutzer zu dem angegebenen Bankkonto.
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5. Wahrend der Kunde den Antrag auf die Ausgabe der Karte stellt, nimmt er die von der Bank erhaltenen Geschaftsbedingungen zur Kenntnis,
erklart sich mit ihren Bestimmungen einverstanden und nimmt sie zur Anwendung.
6. Der Kunde verpflichtet sich, den Nutzer mit den Bestimmungen der Geschéaftsbedingungen vertraut zu machen.

§8
Der Antrag wird von Personen unterschrieben, die zur Abgabe von Willenserklarungen im Bereich der Vermdgensrechte und -pflichten im Namen
des Kunden berechtigt sind.

§9
Nachdem der Kunde zwei Ausfertigungen des abgeschlossenen Vertrags gemaf den Bestimmungen des Abschnitts Il der vorliegenden
Geschaftsbedingungen und eine Ausfertigung des durch die Bank zugelassenen Antrags eingereicht hat, bereitet die Bank die Karte zwecks ihrer
Ausgabe an den Nutzer vor.

§10

Die Bank behalt sich das Recht vor, die Kartenausgabe ohne Begrindung abzulehnen.
4. Kartenausgabe

§MN

Die Karte wird dem Nutzer auf die im Antrag auf die Kartenausgabe genannte Art und Weise geliefert.

§12
1. Die Karte wird fur den auf der Karte angegebene Zeitraum ausgegeben.
2. Die GuUltigkeitsdauer der Karte endet am letzten Tag des auf der Karte angegeben Monats.
3. Wenn der Kunde bzw. der Nutzer keine Karte bzw. keine PIN innerhalb von 14 Arbeitstagen ab dem Tag der Stellung des Antrags auf die
Kartenausgabe erhalt, ist er verpflichtet, die Bank darUlber zu informieren.

8§13

1. Die Karte, die dem Nutzer gemaR § 11 geliefert wird, ist nicht aktiv und kann nicht benutzt werden, um Transaktionen durchzufuhren.
2. Nachdem der Nutzer die Karte und die PIN erhalten hat, aktiviert er die Karte folgendermafRen:

1/ an Geldautomaten - sofern der Kartennutzer den PIN-Brief von der Bank bekommen hat, oder

2/ aufgrund der telefonischen Anweisung, die im 24-Stunden-Servicezentrum unter der auf der Karte angegebenen Telefonnummer erteilt wird.
3. Dieim Abs.1genannte Notwendigkeit der Kartenaktivierung betrifft:

1/ neue Karten, darunter die, die anstelle von gesperrten Karten ausgegeben werden,

2/ Duplikate der Karten,

3/ erneuerte Karten.
4. Sollte die Karte nicht aktiviert werden, kann die inaktive Karte beim Versuch der Ausfuhrung der Transaktion eingezogen werden.

§14
1. Die durch den Nutzer im Antrag geleistete Unterschrift stellt das Muster fur die Unterschriften auf den Transaktionsbelegen dar, deren
Bestatigung die Unterschriftsleistung durch den Nutzer verlangt.
2. Der Nutzer hat die Karte unverzuglich nach ihrem Erhalt dauerhaft und gemal dem im Antrag geleisteten Unterschriftsmuster
zu unterschreiben.
3. FUr die Folgen der Nichteinhaltung der in Abs. 2 genannten Pflicht haftet der Kunde.

5. Kartennutzung

§15

Die Karte kann nur von der Person benutzt werden, auf deren Namen sie ausgestellt wurde und die sie unterzeichnet hat.

§16

Die Karte darf bis zum letzten Tag des Monats benutzt werden, in dem sie ihre GUltigkeitsdauer, die auf der Karte steht, verliert.

§17

Die Karte kann im In- und Ausland benutzt werden, an Stellen, die mit dem Logo von Visa gekennzeichnet sind.

§18
1. Unter Verwendung der Karte durfen folgende Transaktionen durchgefuhrt werden:
1/ Zahlung fur Waren und Dienstleistungen bei den Annehmern, darunter auch in der Form von kontaktlosen Transaktionen und
an Geldautomaten,
2/ Bargeldabhebung an Geldautomaten und in den Filialen anderer Banken, sowie auch an anderen Stellen, die solche Dienstleistungen
erbringen, einschlieBlich der Bargeldabhebung wahrend der bargeldlosen Transaktionen (sog. Cashback),
3/ Zahlung fur Waren oder Dienstleistungen, die per Post, Telefon, Fax oder Uber das Internet bestellt bzw. geleistet werden,
4/ Bargeldeinzahlung auf das Bankkonto, zu dem die Karte ausgegeben wurde,
5/ Prufung des verfligbaren Guthabens auf dem Konto, zu dem die Karte ausgegeben wurde, an den Geldautomaten, die eine solche
Dienstleistung erbringen,
6/ andere auf dem Internetportal der mBank Gruppe angegebene Tatigkeiten.
2. Diein Abs.1 Ziffer 1 genannten Transaktionen kénnen insbesondere mittels POS-Terminals und an Geldautomaten, die gemaR §17
gekennzeichnet sind, durchgefuhrt werden.
3. Dieim Abs. 1 Ziffer 4 genannten Transaktionen kdnnen an Geldeinzahlungsautomaten durchgefluhrt werden, deren Liste auf dem
Internetportal der mBank Gruppe zuganglich ist.
4. Diein Abs. 1 Ziffer 1 genannten kontaktlosen Transaktionen kédnnen unter folgenden Bedingungen durchgefuhrt werden:
1/ die Bank hat eine solche Funktionalitat auf der Karte bereitgestellt,
2/ der Annehmer verfugt Uber ein POS-Terminal mit der kontaktlosen Funktionalitat, das mit dem Akzeptanzzeichen der angebotenen
Dienstleistung gekennzeichnet ist,
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3/ die Transaktion Uberschreitet das betragsmaBige Limit flr eine einzelne kontaktlose Transaktion nicht; das Limit wird durch Visa
International ermittelt und auf der Internetseite der mBank Gruppe zur Information bekannt gegeben,

4/ die kontaktlose Transaktion, die das in Ziffer 3 genannte betragsmafige Limit Uberschreitet, unterliegt den in § 19 Abs. 1 Ziffer 6 genannten
Regeln zur Tatigung der Transaktionen.

Unabhangig vom Betrag der zu tatigenden kontaktlosen Transaktion behalt sich die Bank das Recht vor, von dem Nutzer eine Bestatigung der

TransaktionsdurchfUhrung zu verlangen, indem der Nutzer die PIN-Nummer eingibt bzw. auf dem Transaktionsbeleg eine mit dem Muster auf

der Karte Ubereinstimmende Unterschrift leistet.

Fur die Aktivierung der kontaktlosen Funktionalitat der Karte vor der ersten kontaktlosen Transaktion kann die DurchfUhrung der in Abs. 1

Ziffer 1 bzw. 2 genannten Transaktion, die mit der PIN-Nummer zu bestatigen ist, erforderlich sein. Der Nutzer wird von der Notwendigkeit der

Tatigung einer solchen Transaktion mittels des Nachweises der Kartenausgabe in Kenntnis gesetzt.

Die in Abs. 1 Ziffer 2 genannten Cashback-Transaktionen kénnen unter folgenden Bedingungen durchgefuhrt werden:

1/ der Annehmer oder die Institution, die solche Dienstleistungen erbringt, verfugt Uber ein POS-Terminal, das mit dem Akzeptanzzeichen
der angebotenen Dienstleistung gekennzeichnet ist,

2/ die Transaktion Uberschreitet das betragsmaBige Limit fur eine einzelne kontaktlose Transaktion nicht; das Limit wird durch die
Zahlungsorganisation ermittelt und in der Beschreibung der Karte auf der Internetseite der mBank Gruppe bekannt gegeben.

Die in Abs. 1 Ziffer 3 genannten Transaktionen kdnnen aus einer Entfernung bei den Annehmern getatigt werden, die gemaf §17 durch die

Ausstellung des Firmenzeichens der Zahlungsorganisation, die die Karten akzeptiert, auf der Internetseite oder auf eine andere Art und Weise

gekennzeichnet werden.

Die Mitteilung der Kartennummer zwecks Durchflihrung einer Ferntransaktion kann die Belastung des Kunden zur Folge haben, ohne die

Notwendigkeit der Unterschriftsleistung durch den Nutzer.

§19

Der Nutzer autorisiert die Transaktionen durch:

1/ die tatséachliche Vorlage der Karte und die Eingabe der PIN-Nummer - an Geldautomaten oder bei den Annehmern, die GUber POS-
Terminals verfugen, die geman § 17 gekennzeichnet sind,

2/ die tatsachliche Vorlage der Karte und die Unterzeichnung durch den Nutzer des entsprechenden Transaktionsbelegs geman der
Unterschrift auf der Karte - bei einigen Annehmern, die Uber POS-Terminals verflgen, die gemal § 17 gekennzeichnet sind,

3/ die Angabe der Kartendaten - im Fall der Ferntransaktionen in der Form von Telefon- bzw. Internetbestellungen; die Ubergabe der oben
genannten Daten ist fur die DurchfUhrung einer Transaktion ausreichend,

4/ die Angabe der Kartendaten und die Bestatigung der Bestellung durch Unterzeichnung - im Fall der Ferntransaktionen unter
Verwendung der Karte, die in der Form der Postbestellung durchgefuhrt werden,

5/ die tatsachliche Vorlage der Karte bzw. ihre Platzierung in einem Gerat, wenn die Zahlungsorganisation keine Bestatigung der Transaktion
durch die Leistung der persénlichen Unterschrift des Nutzers bzw. durch die PIN-Eingabe verlangt,

6/ Anndherung der Karte an den kontaktlosen Leser und die PIN-Eingabe bzw. die Leistung der Unterschrift auf dem Transaktionsbeleg
—im Fall einer kontaktlosen Transaktion, deren Betrag die Hohe des betragsmafigen Limits fur kontaktlose Transaktionen Uberschreitet,

7/ Annaherung der Karte an den kontaktlosen Leser - im Fall einer kontaktlosen Transaktion, deren Betrag die Héhe des betragsmafiigen
Limits fur kontaktlose Transaktionen nicht Uberschreitet, vorbehaltlich Abs. 4,

8/ die Angabe der Kartendaten bzw. die Angabe der Kartendaten und des 3-D-Secure-Codes — im Fall der Ferntransaktionen unter
Verwendung der Karte, die in der Form der Internetbestellungen durchgeflhrt werden, Der 3-D-Secure-Sicherheitsstandard wird in der
Bank stufenweise eingeflhrt. Die Information Uber die Verflgbarkeit des Standards wird in dem elektronischen Internet-Banking-System
und auf dem Internetportal der mBank Gruppe veroffentlicht.

Im Fall einer wiederholbaren Transaktion (z.B. Subskriptionen, Zahlung von Abonnementgebihren und Mitgliedsbeitragen usw.) genehmigt

der Nutzer durch die Autorisierung der ersten Transaktion auf die in Abs.1 bestimmte Weise die nachsten Transaktionen, in dem mit dem

Annehmer festgelegten Umfang.

Indem der Nutzer eine Zahlung mit der tatsachlichen Vorlage der Karte ausfuhrt, hat er, auf die Anforderung des Mitarbeiters der Stelle, die die

Zahlung annimmt, einen Identitatsnachweis vorzulegen.

Um die Authentizitat der Transaktion zu Uberprufen, kdnnen sich die Bankmitarbeiter mit dem Nutzer in Kontakt setzen.

§20
Nachdem der Nutzer die Transaktionen geman § 19 autorisiert hat, sind sie unwiderruflich, unter dem Vorbehalt, dass der Nutzer berechtigt ist,
seine Zustimmung fur die nachsten in § 19 Abs. 2 genannten Transaktionen zu widerrufen, gemaf den bei dem Annehmer geltenden Grundsatzen.
Die Bank haftet nicht fur die in § 19 Abs. 2 genannten wiederholbaren Transaktionen, die durch den Annehmer vorgenommen werden,
nachdem die Zustimmung fur ihre Durchfuhrung widerrufen worden ist.

§21
Die Bank bestimmt die taglichen (betragsmaBigen oder mengenmaiigen) Autorisierungslimits fur die mittels der Karte durchgefuhrten
Transaktionen.
Die Hohe der standardmaBigen in Abs. 1 genannten Tageslimits wird in der Beschreibung der Karte auf dem Internetportal der mBank
Gruppe veroffentlicht.
Der Kunde hat die Méglichkeit, individuelle Autorisierungslimits auf der Karte des Nutzers festzulegen. Ihre Hohe darf die durch die Bank
bestimmten in Abs. 2 genannten Héchstwerte nicht Uberschreiten.
Die Information Uber die taglichen betragsmaBigen Autorisierungslimits, die fur den gegebenen Nutzer festgelegt werden, wird mit der
Karte gegeben.

§22
Die Kartentransaktionen werden bis zur Hohe der Mittel, die auf dem Bankkonto, zu dem die Karte ausgegeben wurde, vorhanden sind,
durchgefuhrt, im Rahmen der festgelegten taglichen Autorisierungslimits, vorbehaltlich Abs. 5.
Die unter Verwendung der Karte durchgeflhrten Transaktionen verringern:
1/ verfugbare tégliche Autorisierungslimits auf der Karte, und
2/ die auf dem Bankkonto, zu dem die Karte ausgegeben wurde, vorhandenen Mittel,
durch die vorlaufige Sperre des Transaktionsbetrags im Rahmen des auf diesem Konto verfugbaren Saldos bis zum Tag der
Transaktionsabrechnung bzw. der Auflésung der Sperre, je nachdem, was zuerst eintritt.
Die vorlaufige Sperre wird spatestens innerhalb von 14 Kalendertagen ab ihrer EinfUhrung aufgehoben.
Wenn die Transaktion wahrend der vorlaufigen Sperre nicht abgerechnet wird, behalt sich die Bank das Recht vor, bei der Abrechnung der
Transaktion das in Abs. 1 genannte Bankkonto des Kunden mit dem Transaktionsbetrag, den sie fur die Abrechnung nach der Aufhebung
der Sperre erhalt, sowie mit allen mit der Transaktion verbundenen Gebuhren und Provisionen aufgrund des Abrechnungsberichts aus der
Zahlungsorganisation zu belasten.
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Die

Sollte die Transaktion ohne Berucksichtigung der in Abs. 2 genannten Werte ausgefuhrt werden, wird das verfugbare Guthaben auf dem
Bankkonto, zu dem die Karte ausgegeben wurde, bei der Belastung dieses Kontos um den Betrag der Transaktion und den Betrag der mit der
Transaktion verbundenen falligen Provisionen und Gebuhren verringert, ungeachtet des auf dem Bankkonto, zu dem die Karte ausgegeben
wurde, vorhandenen Guthabens. Dies kann einen unerlaubten Sollsaldo verursachen.

§23
Die Bank verweigert die Zustimmung fur eine Kartentransaktion, wenn:
1/ der Nutzer falsche Daten bei der Autorisierung der Transaktion angegeben hat,
2/ der Vertrag aufgelést wurde,
3/ das Bankkonto, zu dem die Karte ausgegeben wurde, vorlaufig fur die Kartentransaktionen gesperrt wurde,
4/ auf dem Bankkonto kein Limit auf der Karte in der Héhe, die die Durchfihrung der Transaktion erméglichen wirde, vorhanden ist,
5/ die auf der Karte definierten (mengenmafigen oder betragsmafligen) taglichen Autorisierungslimits Uberschritten wurden,
6/ esnach der Einschatzung der Bank aus Sicherheitsgriinden begriindet ist, um die Bank gegen eine betriigerische Transaktion zu schitzen.
Dem Annehmer und der Bankfiliale steht das Recht zu, die DurchfUhrung einer Kartentransaktion abzulehnen, wenn:
1/ der Nutzer eine ungultige bzw. gesperrte Karte benutzt hat,
2/ der Nutzer einen falschen PIN-Code angegeben hat,
3/ der Nutzer falsche Daten bei der Autorisierung der Transaktion angegeben hat,
4/ der Nutzer die Vorlage des Personalausweises verweigert hat,
5/ esunmdglich ist, die Zustimmung der Bank fUr eine Kartentransaktion zu erhalten,
6/ die Durchfuhrung des in einer Kartentransaktion bestehenden Zahlungsauftrags aufgrund der allgemein geltenden Rechtsvorschriften zu
Zahlungskarten abgelehnt wurde.

§ 24

Bank informiert Uber die Verweigerung der Transaktionsdurchfihrung durch Anzeigen bzw. Ubermittlung der Meldung durch den Annehmer

bzw. das Gerat, Uber das die Transaktion durchgefuhrt wird, es sei denn, dass die Information aus den von der Bank unabhangigen Grinden nicht
erteilt werden kann.

6.

Die

PIN

§25

PIN wird in einem Sonderumschlag ausschlieBlich fur den Nutzer gedruckt und darf keinen Dritten Ubergeben werden. Die Erstellung der PIN

erfolgt mit der Einhaltung der Standards, die ihre Offenlegung und Wiederherstellung ausschlieBen.

1.

Die

§26

Die PIN zur Karte wird per normalen Prioritatsbrief an die im Antrag angegebene Korrespondenzadresse des Nutzers gesendet.
Sollte der Nutzer irgendwelche Beschadigung des PIN-Briefes feststellen, ist er verpflichtet:
1/ die Bank davon unverzuglich in Kenntnis zu setzen, damit die Karte gesperrt wird und eine neue Karte mit einer neuen PIN ausgegeben wird,
2/ die Karte auf solche Art und Weise zu vernichten, die weitere Kartennutzung verhindert und damit die auf der Karte enthaltenen Daten

nicht mehr leserlich sind.
Wahrend der Kartennutzung kann der Nutzer eine PIN-Anderung bei der Bank auf die in der Beschreibung der Karte, welche im Internetportal
der mBank Gruppe unter www.mbank.pl/msp-korporacje/kartyzu finden ist, angegebene Art und Weise beantragen.

§27
Sollte ein Verdacht bestehen, dass eine unbefugte Person die PIN kennt, hat der Nutzer die Bank davon unverzuglich in Kenntnis zu setzen,
damit die Karte gesperrt und eine neue Karte mit einer neuen PIN ausgegeben wird.
In den in Abs.1 genannten Umstanden ist der Nutzer verpflichtet, gemaf § 26 Abs. 2. zu handeln.

§28

PIN zur erneuerten Karte bzw. zum Duplikat der Karte bleibt unverandert, vorbehaltlich § 29 Abs. 5.
Duplikat der Karte

§29
Der Kunde kann schriftlich bzw. Uber das elektronische Internet-Banking-System die Ausgabe eines Duplikates der Karte bei der Bank
in folgenden Fallen beantragen:
1/ eine Anderung des Nachnamens des Nutzers,
2/ eine Anderung des Kundennamens,
3/ eine mechanische Beschadigung der Karte,
4/ eine Beschadigung des Magnetstreifens bzw. des Chips.
Die Voraussetzung fur die Ausgabe des Duplikates der Karte ist die Aktivierung der friher ausgegebenen Karte.
In dem in Abs. 1genannten Fall bereitet die Bank das Duplikat der Karte mit einem neuen Gultigkeitsdatum und mit derselben Nummer und
PIN-Nummer, wie auf der bisher genutzten Karte, vor.
Fur die Vorbereitung des Duplikates der Karte erhebt die Bank die GebUhr gemaf dem Verzeichnis, mit der Ausnahme der in Abs. 1 Ziffer 4
genannten Fallen, in denen die Ausgabe des Duplikates der Karte gebuhrenfrei ist.
Wenn die Ausgabe des Duplikates der Karte aus technischen Grinden unmaoglich ist, kann die Bank anstelle der beschadigten bzw. zerstorten
Karte eine Karte derselben Zahlungsorganisation mit einer neuen Nummer und mit der Gultigkeitsdauer nicht klrzer als die Gultigkeitsdauer
des Duplikates der Karte und zumindest mit derselben Funktionalitat wie das Duplikat der Karte ausgeben.

§ 30
Das inaktive Duplikat der Karte wird an die durch den Nutzer angegebene bisherige Adresse, die im Banksystem registriert wurde, geliefert.
Nach dem Erhalt des Duplikates der Karte hat der Nutzer gemaf § 13-14 vorzugehen.
Nach der Aktivierung des Duplikates der Karte gemaf den Geschaftsbedingungen der Karte darf die vorherige Karte nicht benutzt werden.
Der Kunde bzw. der Nutzer haben die vorherige Karte auf solche Art und Weise zu vernichten, die weitere Nutzung der Karte verhindert und
die auf der Karte enthaltenen Daten unleserlich macht. Der Kunde haftet fur die Folgen der Nichteinhaltung dieser Pflicht.
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8. Erneuerung der Karte

§ 31
1. Die Ausgabe der Karte fur die nachste Gultigkeitsdauer erfolgt automatisch, vorbehaltlich des Abs. 4. Die Karte fur die nachste Gultigkeitsdauer
wird an die durch den Nutzer angegebene Adresse, die im Banksystem zum Tag der Initiierung der Erneuerung, der auf 60 Tage vor dem
Ablauf der Gultigkeitsdauer der bisherigen Karte fallt, registriert ist, geliefert.
2. Die Vorbereitung der Karte fur die nachste Gultigkeitsdauer erfolgt unverziglich, vorbehaltlich Abs. 3 und 4.
3. Indem Fall, wenn das Recht auf die Kartennutzung aus den in § 63 genannten Grinden verloren wird, wird die Karte nicht erneuert.
4. Die Voraussetzung fur die automatische Erneuerung der Karte ist die vorherige Aktivierung der urspringlich ausgegebenen Karte geman
§13 Abs. 2.
5. Die Bank kann keine Karte fur die nachste Gultigkeitsdauer ausgeben, ohne die Grinde dafur anzugeben, wovon sie den Kunden schriftlich
in Kenntnis setzt.

§32
Nach der Aktivierung der erneuerten Karte kann die vorherige Karte nicht benutzt werden.
Der Kunde und der Nutzer haben die vorherige, in Abs.1genannte Karte gemaf § 26 Abs. 2 Ziffer 2 zu vernichten.
Fur die Folgen der Nichteinhaltung der in Abs. 2 genannten Pflicht haftet der Kunde.
Wenn der Nutzer bzw. der Kunde die erneuerte Karte nicht erhalt, ist er verpflichtet, mit der Bank in Verbindung zu treten.

NSNS

§33
Der Kunde hat die Bankfiliale vom Verzicht auf die Kartenausgabe fur die ndchste Gultigkeitsdauer spatestens 60 Tage vor dem Ablauf der
Gultigkeitsdauer der in Besitz befindlichen Karte schriftlich in Kenntnis zu setzen.
2. Die fehlende Benachrichtigung durch den Kunden innerhalb der in Abs.1genannten Frist ist der Gewahrung der Zustimmung fur die
Kartenerneuerung fur die nachste Gultigkeitsdauer gemaf den in § 31 bestimmten Regelungen gleichwertig.

—

9. Zusatzliche Dienstleistungen

§34

1. Die Ausgabe der Karte fur die nachste Gultigkeitsdauer erfolgt automatisch, vorbehaltlich des Abs. 4. Die Karte fur die nachste Gultigkeitsdauer
wird an die durch den Nutzer angegebene Adresse, die im Banksystem zum Tag der Initiierung der Erneuerung, der auf 60 Tage vor dem
Ablauf der Gultigkeitsdauer der bisherigen Karte fallt, registriert ist, geliefert.

2. Die Bank kann das Recht auf die Nutzung einiger zusatzlichen Dienstleistungen durch den Nutzer von der Abgabe einer entsprechenden
Willenserklarung durch den Kunden abhangig machen.

3. Die Voraussetzung fur die Nutzung einiger zusatzlichen Dienstleistungen kann die Notwendigkeit sein, eine schriftliche Zustimmung fur die
Bereitstellung der personenbezogenen Daten des Nutzers den mit der Bank im Bereich der Erbringung der zusatzlichen Dienstleistungen
zusammenarbeitenden Dienstleistern zu gewahren. Der zusammenarbeitende Dienstleister kann die personenbezogenen Daten nurim
Zusammenhang mit der Erbringung der zusatzlichen Dienstleistungen verwenden.

4. Der Nutzer, indem er die Nutzung der zusatzlichen Dienstleistungen anfangt, verpflichtet sich, die Geschaftsbedingungen einzuhalten, die die
Regeln zur Nutzung dieser Dienstleistungen bestimmen und die durch die mit der Bank zusammenarbeitenden Dienstleister ausgegeben werden.

5. Die Bank kann neue zusatzliche Dienstleistungen einfihren, indem sie den Kunden Uber ihre Art, inren Umfang und ihr EinfUhrungsdatum
durch Veréffentlichungen im Rahmen des Internetportals der mBank Gruppe informiert.

§35
1. Die Bank haftet nicht fur die Qualitat und die fristgerechte Erbringung der zusatzlichen Dienstleistungen durch die in § 34 genannten
Einheiten und vermittelt nicht beim Reklamationsverfahren bzw. bei der Geltendmachung der Anspriche wegen fehlender Erbringung bzw.
mangelhafter Erbringung dieser Dienstleistungen.
2. Die Bank haftet nicht fUr AnsprUlche, die durch den Nutzer gegenUber den in § 34 genannten Dienstleisternen gemeldet werden.

10. Abrechnungsregeln

§ 36
Di

o

Karte wird laufend zu Lasten des Bankkontos abgerechnet.

§37

1. Das angegebene Bankkonto, zu dem die Karte ausgegeben wurde, wird mit dem Betrag der durchgeflhrten Transaktionen und zustehenden
Provisionen und Gebuhren mit dem zum Zeitpunkt der TransaktionsdurchflUhrung geltenden Wertstellungsdatum nach dem Erhalt des
Abrechnungsberichts von der Zahlungsorganisation durch die Bank, nicht spater als 3 Tage nach dem Erhalt des Berichts, belastet.

2. Die Bargeldeinzahlung am Geldeinzahlungsautomaten wird dem bei der Bank gefUihrten Bankkonto des Kunden am Einzahlungstag
gutgeschrieben, vorbehaltlich des Abs. 3.

3. Wenn die Geldeinzahlung am Geldeinzahlungsautomaten nach der in Abs. 4 genannten Cut-off-Zeit erfolgt, wird die Einzahlung dem Konto
des Kunden am folgenden Tag mit dem zum Zeitpunkt der Einzahlung geltenden Wertstellungsdatum gutgeschrieben.

4. Detaillierte Informationen zu Cut-off-Zeiten werden dem Kunden in den Filialen der Bank bzw. im Internetportal der mBank Gruppe unter
www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje bekannt gegeben.

§ 38
1. Transaktionen werden in der Wahrung des Landes durchgeflhrt, in dem sie vorgenommen werden, es sei denn, dass die Regelungen der
Zahlungsorganisationen die Transaktionsdurchfihrung in einer anderen Wahrung zulassen.
2. Wenn der Annehmer die Durchfuhrung der Transaktionen in einer anderen Wahrung als die Wahrung des Landes, in dem sie vorgenommen
werden, zulasst, erteilt der Nutzer seine Zustimmung, dass der Annehmer eine zusatzliche GebUhr bzw. einen Wahrungskurs anwenden kann.

§39
1. Die mit der Karte durchgeflhrten Transaktionen werden durch die Bank zu Lasten des durch den Kunden im Antrag angegebenen, in Zloty
gefuhrten Bankkontos abgerechnet.
2. Wenn die Abrechnungswahrung der Karte anders als der Zloty ist und die Transaktion in einer anderen Fremdwahrung als die
Abrechnungswahrung der Karte vorgenommen wurde:
1/ Rechnet Visa International den Transaktionsbetrag in die Abrechnungswéahrung der Karte zum Kurs der Visa International mit der

Anwendung der Provision fur die Umrechnung der Transaktionen in der im Verzeichnis bestimmten Hohe um;
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2/ Rechnet die Bank den in Ziffer 1 genannten Betrag von der Abrechnungswahrung der Karte in den Zloty zum Verkaufskurs des Zlotys aus
der Wechselkurstabelle der mBank S.A., die zum Zeitpunkt der Transaktionsabrechnung gilt, um.

3. Wenn die Abrechnungswahrung der Karte der Zloty ist und die Transaktion in einer Fremdwahrung vorgenommen wurde, rechnet Visa
International den Transaktionsbetrag in den Zloty zum Kurs der Visa International mit der Anwendung der Provision fur die Umrechnung
der Transaktionen in der im Verzeichnis bestimmten Hohe um. Die Bank belastet den Kunden mit dem durch Visa International bestimmten
Transaktionsbetrag ohne zusatzliche Umrechnungen durchzuflhren.

4. Die Anweisung zur Anderung des Bankkontos, zu dem die Karte ausgegeben wurde, hat die Notwendigkeit zur Folge, die bisher benutzte
Karte zu sperren und eine neue Karte anhand des neuen Antrags des Kunden auszugeben.

§ 40
Der Kunde hat auf dem Bankkonto, zu dem die Karte ausgegeben wurde, Geldmittel in der Hohe, die fur die Deckung der sich aus der
abgerechneten Transaktion ergebenden Verbindlichkeiten, ausreichend ist, am Tag der TransaktionsdurchfUhrung sicherzustellen.

§ 41
1. Der Kunde ermachtigt die Bank, das fur die Abrechnungen angegebene Bankkonto des Kunden unabhangig von dem Saldo auf diesem
Bankkonto mit Folgenden zu belasten:
1/ den Transaktionsbetragen anhand des Transaktionsberichts, unabhangig von dem Datum der Transaktionsdurchfiihrung und mit den
damit verbundenen Provisionen,
2/ den GebUhren, die sich aus der Kartenausgabe und -nutzung sowie der Nutzung der in § 34 genannten zusatzlichen Dienstleistungen ergeben.
2. Sollte auf dem Bankkonto ein unzulassiger Sollsaldo vorkommen, gelten die Bestimmungen des Bankkontovertrags, die den unzulassigen
Sollsaldo betreffen.

§ 42
1. Die Abrechnung der Transaktionen durch die Bank und Belastungen auf dem Bankkonto fur die Kartennutzung werden mit dem Auszug aus dem
Konto, zu dem die Karte ausgegeben wurde, bestatigt; der Auszug enthalt eine Aufstellung der mittels der Karte durchgefUhrten Transaktionen.
2. Diedenin Abs.1genannten Auszug betreffenden Bestimmungen, die in den ,Geschaftsbedingungen fur die Er6ffnung, FUhrung und
SchlieBung des integrierten Bankkontos bei der mBank S.A.” oder den ,Geschéftsbedingungen fur die Eréffnung, FUhrung und SchlieBung der
Bankkonten bei der mBank S.A." und im KontofUhrungsvertrag enthalten sind, werden direkt angewendet.

11. Provisionen und Gebulhren

§43

1. Aufgrund der AusfUhrung des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrags erhebt die Bank vom Kunden Provisionen und Gebuhren fur die
mit der Ausgabe und Bedienung der Karten verbundenen Tatigkeiten in der im Verzeichnis, welches einen integralen Bestandteil des Vertrags
bildet, festgelegten Hohe.

2. Die Art und die Héhe der Provisionen und Gebuhren kann geandert werden. Die Regeln fur die Anderung der Art oder der Hohe der
Provisionen bzw. GebUhren hangen insbesondere vom Niveau der durch die Bank getragenen Kosten der Transaktionsbedienung ab, darunter
von den dieses Niveau beeinflussenden Marktparametern wie die Inflationsrate und Wechselkurse.

3. Der Annehmer kann fur sich eine Provision fur die Transaktion erheben, worUber er den Nutzer vor der Transaktion informieren soll. Diese
Provision ist unabhangig von den gemaf diesen Geschaftsbedingungen erhobenen Bankprovisionen und -gebUhren und die Bank haftet
nicht fur die fehlerhafte Erhebung der Provision flr die Transaktion durch den Annehmer.

§ 44

1. Die neue Fassung des Verzeichnisses bzw. die die Anderungen der Provisionen und Gebihren sowie den Tag deren Inkrafttreten bestimmende
Benachrichtigung wird dem Kunden durch die Bank auf die Art und Weise bereitgestellt, die fir Anderungen der Provisionen und Gebuhren
gemaf den ,Geschaftsbedingungen fur die Eréffnung, Fihrung und SchlieBung des integrierten Bankkontos bei der mBank S.A.* oder den
,Geschaftsbedingungen fur die Eroffnung, FiUhrung und SchlieBung der Bankkonten bei der mBank S.A." vorgesehen sind, abhangig von der
Art des durch den Kunden mit der Bank abgeschlossenen Kontofuhrungsvertrags.

2. Indem in Abs.1genannten Fall werden die Bestimmungen der ,Geschaftsbedingungen fur die Eréffnung, FUhrung und SchlieBung des
integrierten Bankkontos bei der mBank S.A." oder der ,Geschaftsbedingungen fur die Eréffnung, Fihrung und SchlieBung der Bankkonten
bei der mBank S.A.", die die Kiindigung des Kontofliihrungsvertrags in dem Fall der Anderung der Provisionen und GebUhren betreffen,
einschlagig angewendet.

3. Die gultigen Satze, die im Verzeichnis enthalten sind, und Informationen Uber die Anderung der Satze werden dem Kunden im Rahmen des
Internetportals der mBank Gruppe unter www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje bzw. in Bankfilialen bekannt gegeben.

§ 45
1. Die Gebuhr fur die Kartenausgabe wird durch die Bank jedes Mal nach der Bestellung der Karte fur den Kunden durch die Bank erhoben.
2. Die Gebuhr fur die Kartennutzung wird durch die Bank jeweils am Anfang jedes Monats bzw. der nachsten 12 Monate der Gultigkeitsdauer der
Karte abhangig von der Haufigkeit, mit der sie angerechnet wird, erhoben.
3. Die Provision fur die Bargeldauszahlung wird zusammen mit der Bargeldauszahlung auf die fUr Transaktionsabrechnungen angegebene Art
und Weise abgerechnet.

12. Pflichten des Kunden und des Nutzers

§ 46
1. Der Nutzer ist zu Folgendem verpflichtet:

1/ die Geschaftsbedingungen, die allgemein geltenden Rechtsvorschriften und die értlichen Vorschriften Uber die Verwendung der
Geldautomaten einzuhalten,

2/  mit gebUhrender Sorgfalt die Zahlungskarte aufzubewahren und die PIN zu schitzen,

3/ die Karte vor Verlust, Diebstahl und Zerstérung zu schitzen,

4/ die Karte nicht zusammen mit der PIN aufzubewahren,

5/ andere MaBnahmen zu treffen, die notwendig sind, um die Verletzung der individuellen Kartenschutzmechanismen zu verhindern,
insbesondere die Karte bzw. die PIN unbefugten Personen nicht bereitzustellen,

6/ indenin§54 genannten Féllen die Karte unverztglich zu sperren,

7/ die Karten geman ihrem Verwendungszweck zu verwenden,

8/ die Karte ausschlieBlich wahrend ihrer Gultigkeitsdauer zu verwenden,
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9/ Transaktionsbelege und andere mit Transaktionen verbundene Unterlagen aufzubewahren und sie der Bank zum Nachweis etwaiger
Reklamationen zur Verfigung zu stellen,

10/ Unstimmigkeiten in der Transaktionsaufstellung geméan § 50 anzumelden,

1/ Kartendaten zu anderen Zwecken als zur Transaktionsdurchfihrung und Kartensperre an Dritte nicht anzugeben,

12/ die mit der Karte gemachten Reservierungen zu widerrufen, bevor der Vertrag aufgeldst wird/erlischt,

13/ (in dem Fall des Verzichts auf die Karte, der Kartensperre bzw. der vorlaufigen Kartensperre, der Kindigung/des Erléschens des
Vertrags) die dem Annehmer gewahrte Zustimmung fur die Vornahme der wiederholbaren Transaktionen (z.B. Abonnementsgebuhren,
Mitgliedsbeitrage), die aufgrund der durch den Nutzer vor der Auflésung/vor dem Erléschen des Vertrags Gbermittelten Daten, welche die
Karten betreffen, durchgeflihrt werden, zu widerrufen.

Die Bestimmungen des Abs. 1 gelten jeweils fUr den Kunden.

8§ 47
Jede in §18 genannte Zahlung wird mit dem entsprechenden Transaktionsbeleg bestatigt, der durch die die Kartenzahlung annehmende
Stelle ausgestellt wird.
Der Nutzer ist verpflichtet, den Betrag der auszufUhrenden Transaktion vor der Transaktionsautorisierung zu Uberprufen.

§48

Der Kunde bzw. der Nutzer darf die Karte nicht ordnungswidrig verwenden, insbesondere um Waren bzw. Dienstleistungen zu kaufen,
derer Verkehr bzw. Erbringung gemaf den in der Republik Polen bzw. in dem Staat, auf dessen Gebiet die Karte verwendet wird, geltenden
Rechtsvorschriften verboten sind.

§ 49

Der Kunde ist verpflichtet, die Bank unverziglich Uber alle Anderungen der im Antrag enthaltenen Angaben schriftlich zu informieren.

13. Reklamationen

§50

Der Kunde/Nutzer kann eine Reklamation in Bezug auf die durch die Bank aufgrund des Vertrags erbrachten Dienstleistungen vorbringen.
Reklamationen kénnen bei jeder fur die Kundenbetreuung zustandigen Organisationseinheit der Bank eingereicht werden. Eine Liste der
Organisationseinheiten der Bank samt deren Adressen ist auf dem Internetportal der mBank Gruppe veroffentlicht.
Reklamationen kdnnen schriftlich, mundlich — telefonisch bzw. persénlich bei einem Mitarbeiter der Bank — sowie elektronisch, insbesondere
Uber das Electronic-Banking-System mBank CompanyNet, vorgebracht werden. Im Falle einer Reklamation betreffend die Richtigkeit, den
Betrag bzw. die Anzahl von den sich aus einer Transaktion ergebenden Belastungen, behalt sich die Bank geman den Regelungen von
internationalen Zahlungsorganisationen das Recht vor, zu fordern, das Reklamationsformular nur schriftlich auszuftllen und bei der Bank:
1/ in Form von einem Scan samt Anlagen Uber das Electronic-Banking-System mBank CompanyNet - bei einer durch diesen Kanal

vorgebrachten Reklamation bzw.
2/ im Original samt Anlagen bei einer fur die Kundenbetreuung zustéandigen Organisationseinheit einzureichen.
In jeder Reklamation sind eine ausflhrliche Beschreibung der Vorbehalte, die Erwartungen des Kunden bezuglich der
Reklamationsabwicklung, die Kartennummer, der Kundenname und die Angaben (Vor- und Nachname, Telefonnummer und E-Mail) zur
Person, die die Reklamation vorbringt, anzugeben.
Reklamationen werden durch die Bank unverzuglich, innerhalb maglichst kurzer Zeit gepruft, wobei die Frist fUr die Reklamationsabwicklung
und Erstellung einer Antwort nicht langer als 15 Werktage fur die Bank ab dem Tag des Erhalts der Reklamation durch die Bank sein soll.
Bei besonders komplizierten Fallen, die die Abwicklung der Reklamation und Erstellung einer Antwort darauf innerhalb der im vorigen Satz
bestimmten Frist unmaoglich machen, wird die Verlangerung der Frist fur die Reklamationsabwicklung und Erstellung einer Antwort auf bis zu
35 Werktagen fur die Bank zugelassen, worlber der Kunde durch die Bank unterrichtet wird.
Der Kunde/Nutzer ist verpflichtet, die Transaktionsaufstellungen nachzuprifen, um die Richtigkeit der Abrechnungen der ausgefthrten
Transaktionen und der mit der Kartennutzung verbundenen GebUhren und Provisionen zu Uberprufen.
Der Kunde/Nutzer ist verpflichtet, an die Bank alle Unstimmigkeiten in der Transaktionsaufstellung anzumelden, die infolge einer Gutschrift
auf dem Bankkonto bzw. einer Belastung des Bankkontos, das fur Kartenabrechnungen angegeben wurde, entstanden sind, und
insbesondere alle Unstimmigkeiten, die mit einem Fehler bzw. einer anderen Unrichtigkeit in der mit der Nutzung der Karte verbundenen
Abrechnung verbunden sind.
Der Kunde soll die in Abs. 7 genannte Meldung innerhalb von 7 Tagen ab dem Tag des Erhalts bzw. der Bereitstellung der Aufstellung zur
Abrufung vornehmen. Es wird angenommen, dass der Kunde die Aufstellung innerhalb von 10 Tagen ab dem Tag deren Ausstellung durch die
Bank bzw. deren Bereitstellung zur Abrufung erhalten hat.
Nach der Reklamationsabwicklung ist der Kunde von den Ergebnissen des Reklamationsverfahrens durch die Bank in Kenntnis zu setzen. Die
Antwort auf die Reklamation wird schriftlich oder Uber einen anderen dauerhaften Datentrager Ubermittelt.
Wird den Anspruchen, die sich aus der Reklamation ergeben, nicht stattgegeben, ist der Kunde berechtigt, innerhalb von 14 Tagen ab dem
Erhalt der Antwort auf die Reklamation eine erneute Prufung der Sache zu beantragen. Das Gesuch um die erneute Prufung der Reklamation
soll schriftlich erfolgen. Das Gesuch soll die in Abs. 4 genannten Angaben enthalten.
Das Recht des Kunden, Anspriche gegen die Bank gemaf den allgemeinen Rechtsvorschriften geltend zu machen, bleibt durch die
Bestimmungen der Abs. 1-10 unberuhrt.
Die Tatigkeit der Bank wird durch die polnische Kommission fur Finanzaufsicht (Komisja Nadzoru Finansowego) Uberwacht.

§ 51
Die Bank kann sich an den Nutzer, dessen Karte zur DurchfUihrung einer beanstandeten Transaktion verwendet wurde, mit dem Ersuchen um
eine unverzugliche Zusendung aller Unterlagen, die die Reklamation rechtfertigen, wenden, insbesondere:
1/ des Ausdrucks aus dem Terminal, der die Transaktionsdurchfiihrung nachweist,
2/ des Codes, d. h. der Nummer der Transaktionsstornierung — bei der Stornierung einer Online- oder einer telefonischen Transaktion,
3/ des Ausdrucks aus dem Terminal, der die Durchfuhrung der Zahlung nachweist - wenn die Transaktion nicht erfolgreich abgeschlossen
wurde, und der Kunde fur die Transaktion auf eine andere Art und Weise bezahlt hat,
4/ des Ausdrucks aus dem Terminal, der den Abbruch der Transaktion nachweist - wenn die Transaktion nicht zustande gekommen ist,
5/ eines Nachweises der Warenrlckgabe bzw. des Widerrufs der Dienstleistung - wenn die Ware zurlickgegeben bzw. die Dienstleistung
widerrufen wurde.
Der Nutzer ist verpflichtet, die in Abs.1genannten Unterlagen 60 Tage ab dem Tag der DurchfUhrung der Transaktion, die die Unterlage
betrifft, aufzubewahren.
Wenn der Nutzer die in Abs. 1 genannten Unterlagen innerhalb der durch die Bank festgelegten Frist nicht zur VerfUgung stellt, wird dies durch
die Bank als Bestatigung der Transaktion durch den Nutzer betrachtet.
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4. Beider Reklamation einer Transaktion, die dem Nutzer nach nicht durch ihn ausgefuhrt wurde, kann sich die Bank an den Nutzer mit dem
Ersuchen wenden, ihr einen Beleg zu Ubermitteln, dass die Kartentransaktion, die durch eine unbefugte Person ausgefuhrt wurde, bei der
Polizei angemeldet wurde, sowie mit dem Ersuchen, die Karte zu sperren. Wenn der oben genannte Beleg nicht Ubermittelt bzw. dessen
Ubermittlung abgelehnt wird und die Karte innerhalb der durch die Bank bestimmten Frist, die héchstens 10 Kalendertage ab dem Tag
des Erhalts des Antrags der Bank betragt, nicht gesperrt wird, wird dies durch die Bank als Bestatigung betrachtet, dass die beanstandete
Transaktion durch den Nutzer durchgeflhrt wurde.

§52

1. Zum Beginn des Reklamationsverfahrens kann die Bank, in begrindeten Fallen, dem Kundenkonto den beanstandeten Transaktionsbetrag
bedingt gutschreiben, wenn der Nutzer die in diesen Geschaftsbedingungen festgelegten Pflichten einhalt. Die Bank informiert den Nutzer
schriftlich Uber die bedingte Anerkennung der Reklamation.

2. Falls die Bank infolge des Reklamationsverfahrens den beanstandeten Betrag nicht wiedergewinnt, belastet sie das Bankkonto des Kunden
mit dem Betrag mit dem Datum der bedingten Gutschrift.

3. Reklamationen werden durch die Bank gemaf einheitlichen Verfahren der Zahlungsorganisationen bearbeitet; die Verfahren sind fur alle
Banken, die Mitglieder dieser Zahlungsorganisationen sind, gleich.

4. Die Bank beantragt eine Kopie des Transaktionsbelegs auf Ersuchen des Kunden, wobei sie die einschlagigen Reklamationsregeln und
-Fristen einhalt.

§53

1. Wird den Anspruchen, die sich aus der Reklamation ergeben, nicht stattgegeben, ist die die Reklamation einreichende Person berechtigt,
innerhalb von 14 Tagen ab dem Erhalt der Antwort auf die Reklamation eine erneute Prifung der Sache zu beantragen. Das Gesuch um die
erneute Prufung der Reklamation ist in schriftlicher Form einzureichen.

2. Der Kunde kann eine Reklamation direkt bei der Bank einreichen oder die Sache vor ein ordentliches Gericht bringen.

3. Falls die Bank den Anspruchen, die sich aus der Reklamation ergeben, nicht stattgegeben hat, kann ein Kunde, bei dem es sich um eine
naturliche Person handelt, die eine selbstandige Erwerbstatigkeit austbt oder Gesellschafter einer Gesellschaft burgerlichen Rechts ist, die
Sache an den Finanzsprecher verweisen.

14. Kartensperrung

§54
1. Der Nutzer ist verpflichtet, die Karte unverzuglich zu sperren, nachdem er Folgendes festgestellt hat:
1/ die Kartenzerstérung,
2/ den Kartenverlust,
3/ den Kartendiebstahl,
4/ die Offenlegung der Kartenangaben oder der PIN an eine unbefugte Person,
5/ die unbefugte Kartennutzung,
6/ die Kartenaneignung,
7/ den unbefugten Kartenzugang.
2. Diein Abs.1genannte Kartensperrung wird durch den Nutzer telefonisch Uber das 24-Stunden-Servicezentrum vorgenommen.

§55

1. Zwecks der Identifizierung durch einen Mitarbeiter des 24-Stunden-Servicezentrums ist der Nutzer verpflichtet, die gestellten Fragen zu
beantworten.

2. Die Person, die die in § 54 Abs. 1 genannte Meldung entgegennimmt, bestatigt, dass die Karte gesperrt wurde, und gibt das Datum sowie die
Uhrzeit der Entgegennahme der Meldung.

3. Der Bank steht das Recht zu, die Telefongesprache, die die in § 54 Abs. 1 genannte Kartensperrung betreffen, auf die durch die Bank festgelegte
Art und Weise aufzunehmen und zu archivieren, um das genaue Datum und Uhrzeit der Meldung zu dokumentieren.

4. Auf Antrag des Kunden bzw. des Nutzers kann die Bank eine schriftliche Bestatigung der Kartensperrung ausstellen.

5. Falls der Kunde andere als die in § 54 genannten Falle feststellt, ist er verpflichtet, dies bei der Bank unverzuglich Uber das Internet Banking
System der Bank bzw. in der Bankfiliale zu melden.

§56
Die Karte wird bis zum Ende ihrer Gultigkeitsdauer gesperrt.
Die Kartensperre ist unwiderruflich.
Sollte eine gesperrte Karte wieder erlangt werden, kann sie nicht weiter benutzt werden.
Sollte eine gesperrte Karte wieder erlangt werden, ist der Nutzer bzw. der Kunde verpflichtet, sie gemaf § 26 Abs. 2 Ziff. 2 zu vernichten.
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§ 57

Anstelle von der gesperrten Karte gibt die Bank automatisch eine neue Karte mit einer neuen Nummer und Gultigkeitsdauer sowie einer neuen PIN aus.
15. Haftung fiir die Kartennutzung

§58
1. Der Kunde haftet vollumfanglich fur:
1/ die durch den Nutzer autorisierten Transaktionen geman diesen Geschaftsbedingungen,
2/ die Folgen der Kartennutzung durch den Nutzer, insbesondere wenn:
a/ die Karte auf die Art und Weise verwendet wird, die mit diesen Geschéaftsbedingungen, mit den allgemein geltenden
Rechtsvorschriften und den oértlichen Vorschriften Uber die Verwendung der Geldautomaten nicht Ubereinstimmt,
b/ die Karte bei der Bank gemaf diesen Geschéftsbedingungen nicht unverztglich gesperrt wurde,
¢/ Transaktionen durch unbefugte Personen, welchen der Nutzer bzw. der Kunde die Karte bzw. die PIN bereitgestellt haben,
durchgefuhrt wurden,
d/ Ferntransaktionen, d.h. Geschéafte ohne physische Vorlage der Karte, durchgefihrt wurden.
2. Der Kunde haftet fur die in § 19 Abs. 2 genannten wiederholbaren Transaktionen, in dem Fall, wenn trotz der Sperrung der Karte/des Verzichts
auf die Karte die Zustimmung fur deren Initialisierung durch den Annehmer nicht widerrufen wurde.
3. Wenn der Vertrag mit mehr als einem Kunden abgeschlossen wird, haften alle Kunden gegenUber der Bank gesamtschuldnerisch.
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§59
1. Der Kunde haftet fur die mit der Karte durchgeflUhrten unautorisierten Transaktionen bis zur Meldung des Kartenverlusts gemaf § 54-56 bis
zum Gegenwert im polnischen Zloty von 150 Euro, der aufgrund des am Tag der TransaktionsdurchfUhrung geltenden Mittelkurses der NBP
festgelegt wird, wenn diese aus Folgendem resultieren:

1/ Nutzung einer verlorenen bzw. gestohlenen Karte,

2/ Aneignung der Karte bzw. deren unbefugten Nutzung infolge der Tatsache, dass der Nutzer die Pflicht verletzt hat, die notwendigen
MaBnahmen zu treffen, um die Verletzung der individuellen Kartenschutzmechanismen zu verhindern, insbesondere die Karte sorgfaltig
aufzubewahren und unbefugten Personen nicht bereitzustellen.

2. Diein Abs.1genannte betragsmafige Beschrankung betrifft nicht die durch den Nutzer nicht autorisierten Transaktionen, wenn der Kunde
bzw. der Nutzer sie absichtlich herbeigeflhrt hat, bzw. sie die Folge einer absichtlichen oder aus grober Fahrlassigkeit resultierenden

Verletzung der in diesen Geschaftsbedingungen bestimmten Pflichten sind.

§60
Der Kunde haftet fur die durch den Nutzer nicht autorisierten Transaktionen, die mit der Karte nach der in §§ 54-56 genannten Meldung
durchgeflhrt wurden, wenn der Kunde bzw. der Nutzer sie absichtlich herbeigeflhrt hat.

16. Verzicht auf die Kartennutzung

§ 61

Der Kunde kann auf die Karte innerhalb ihrer GUltigkeitsdauer verzichten, vorausgesetzt, dass er einen schriftlichen Verzicht einreicht.
In Fall eines Verzichts nach der in § 33 Abs. 1 genannten Frist wird die jahrliche GebuUhr nicht zurlckerstattet.
Die Bank sperrt die Karte am Tag des Erhalts eines schriftlichen Verzichts. Die Bestimmungen des § 26 Abs. 2 Ziff. 2 werden einschlagig angewendet.
Bei bargeldlosen wiederholbaren in § 19 Abs. 2 genannten Transaktionen ist der Nutzer bzw. der Kunde verpflichtet, die Zustimmung fur die
DurchfUhrung solcher Transaktionen bei dem Annehmer 30 Tage vor dem Datum des Verzichts auf die Karte zu widerrufen.
5. Indem Fall des Verzichts auf die Karte ist der Kunde bzw. der Kartennutzer verpflichtet, die Karte auf die in § 26 Abs. 2 Ziff. 2 genannte Art und Weise

zu vernichten. In dem Fall der Nichteinhaltung der in Abs. 4 genannten Pflicht haftet der Kunde fur die mit der Karte durchgeflUhrten Transaktionen.
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17. Verlust des Rechts auf die Kartennutzung

§62
Die Karte ist das Eigentum der Bank. Der Kunde und der Nutzer sind verpflichtet, die Karte gemaf den in diesen Geschaftsbedingungen
festgelegten Bestimmungen zu verwenden.

§ 63

Die Bank kann dem Nutzer das Recht entziehen, die Karte zu verwenden, insbesondere in folgenden Fallen:

1/ Nichteinhaltung durch den Kunden bzw. den Nutzer der im Vertrag bzw. in den Geschéftsbedingungen enthaltenen Bestimmungen,

2/ Nichterfullung durch den Kunden anderer mit der Bank abgeschlossener Vertrage, unter anderem:
a/ Entstehung eines unerlaubten Sollsaldos auf dem Bankkonto des Kunden,
b/ Nichterfullung der Vertrage, die mit einem Kreditrisiko belastet sind,

3/ Pfandung von Forderungen aus dem Bankkonto des Kunden durch eine ermachtigte Institution,

4/ Anderung der Rechtsform des Kunden,

5/ Stellung eines Antrags auf die Eréffnung des Insolvenzverfahrens im Hinblick auf irgendeinen der Kunden bzw. Einleitung eines Abwicklungs-,
Restrukturierungs- oder Vollstreckungsverfahrens bzw. drohende Insolvenz irgendeines Kunden,

6/ negative Bewertung der finanziellen Lage des Kunden und seiner Fahigkeit, den Verpflichtungen aus dem mit der Bank abgeschlossenen
Vertrag nachzukommen,

7/ Eintreten eines Vorfalls, der durch die Bank als ein Vorfall betrachtet werden kann, der einen negativen Einfluss auf die finanzielle Lage des
Kunden, seine Fahigkeit, den Verpflichtungen aus dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag nachzukommen und auf die Ergebnisse seiner
Tatigkeit haben kann.

§64
Der Nutzer verliert das Recht auf die Kartennutzung:
1/ bei der Kindigung des Bankkontovertrags durch eine der Parteien,
2/ wenn der Bankkontovertrag mit dem Kunden aufgelést wird, weil die Vertragsdauer abgelaufen ist,
3/ wenn die Gultigkeitsdauer der Karte abgelaufen ist,
4/ im Fall des Todes des Kartennutzers,
5/ auf Antrag des Kunden,
6/ wenn die Bank die Karte nicht mehr anbietet.

§65
Beim Verlust des Rechts auf die Kartennutzung sperrt die Bank die Karte, auf3er im Fall des Todes des Kartennutzers, in welchem die Bank die
Karte an dem Tag sperrt, an welchem sie von dem Tod Kenntnis erhalt. Der Kunde ist verpflichtet, die Karte unverzuglich geman § 26 Abs. 2 Ziff. 2
zu vernichten. Der Kunde haftet fur die Folgen der Nichteinhaltung dieser Pflicht.

§ 66
In den in § 63 genannten Fallen informiert die Bank den Kunden unverzuglich per Telefon, und dann schriftlich, Gber den Verlust durch den
Nutzer des Rechts auf die Kartennutzung, die Pflicht, die Karte gemaf § 26 Abs. 2 Ziff. 2 zu vernichten, und die Haftung des Kunden im Fall der
Nichteinhaltung dieser Pflicht durch den Nutzer.

—

2. Indenin § 63 Ziff. 1-5 genannten Fallen erfolgt der Verlust des Rechts auf die Kartennutzung automatisch am Tag des Eintretens eines der Grinde.
3. Indem in § 63 Ziff. 6-7 genannten Fall erfolgt der Verlust des Rechts auf die Kartennutzung an dem durch die Bank angegebenen Tag.
4. Zusammen mit der in Abs. 1 genannten Benachrichtigung kann die Bank den Vertrag kindigen. Die Art und Weise der Kindigung wird in §

68-69 festgelegt.
18. Anderung der Geschiftsbedingungen und Vertragskiindigung

§ 67

1. Die Bestimmungen der Geschaftsbedingungen kdnnen wahrend der Laufzeit des Vertrags geandert werden.

12/15



Die Zustellung der in Abs. 1 genannten Anderungen dieser Geschaftsbedingungen an den Kunden erfolgt durch die Veréffentlichung dieser
Anderungen, die den Text der gednderten Geschaftsbedingungen enthalten, auf der Webseite der mBank Gruppe unter der Adresse www.
mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje. Neben dem Text der gednderten Geschéaftsbedingungen wird eine Information Uber das Datum der
Veréffentlichung der Anderungen sowie Gber das Datum des Inkrafttretens dieser Anderungen zuganglich gemacht. Als Tag der Zustellung
der Geschaftsbedingungen an den Kunden gilt der 8. Tag ab dem Tag, an dem die Anderungen der Geschaftsbedingungen auf der Webseite
der mBank Gruppe unter www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje veréffentlicht wurden.

Die Ablehnung der Zustimmung fur die neuen Vertragsbedingungen, die sich aus den eingefihrten Anderungen der Geschéaftsbedingungen
ergeben, soll vom Kunden schriftlich innerhalb von 14 Tagen ab dem Zustellungsdatum der gednderten Geschaftsbedingungen abgegeben
werden und gilt als Verlust des Rechts auf die Verwendung aller Karten gemaf § 64 Abs. 5. In einem solchen Fall koonmen die Bestimmungen
geman § 68 entsprechend zur Anwendung.

Sollten die Anderungen der Geschéftsbedingungen abgelehnt werden, ist der Kunde verpflichtet, die ausgegebenen Karten der

Bank zurlckzugeben.

Die Bank sperrt die Karte unverztglich nach dem Erhalt der in Abs. 4 genannten Ablehnung.

Die Nichtabgabe einer Willenserklarung Uber die Annahme neuer Vertragsbedingungen innerhalb von 14 Tagen nach dem Tag, an dem sie
zugestellt wurden, gilt fur die Bank als Annahme durch den Kunden neuer Geschaftsbedingungen am Tag des Inkrafttretens dieser Anderungen.
Der Kunde verpflichtet sich gegenuber der Bank, sich mit den auf der Webseite der mBank-Gruppe unter www.mbank.pl/aktualnosci/msp-
korporacje veroffentlichten Informationen fur Kunden mindestens einmal pro Woche vertraut zu machen.

§ 68
Jede Partei kann den Vertrag unter Einhaltung der einmonatigen Kindigungsfrist kindigen.
Die Vertragskindigung durch jede Partei erfolgt in schriftlicher Form und soll durch Personen, die zur Abgabe von Willenserklarungen im
Bereich der Vermogensrechte und -pflichten der Parteien berechtigt sind, unterzeichnet werden.
Beim Vertragsabschluss mit mehr als einem Kunden soll die Kindigung durch alle Kunden unterzeichnet werden. Einer der Kunden kann die
Kindigung ausschlieBlich aufgrund einer Vollmacht von anderen Kunden einreichen.
Im Falle der Kiindigung des Vertrags durch die Bank wird der Kunde Uber den Kindigungsgrund informiert.
Die Kundigung wird jeweils der anderen Partei per eingeschriebenen Brief mit RUckschein bzw. gegen Empfangsbescheinigung persoénlich zu
Handen Ubergeben.
Der Lauf der Kindigungsfrist beginnt mit dem Tag der Zustellung der KUndigung der anderen Partei.
Ab dem Tag der Vertragskindigung durch irgendeine Partei steht der Bank das Recht zu, die Karte zu sperren.

§ 69

Die Bank kann den Vertrag Uber Zahlungskarten fur Firmenkunden beim Eintritt der folgenden wichtigen Grinde kindigen:

1/

2/
3/
4/
5/
6/
7/

8/

9f

10/
1/

wenn die Karte auf eine Art und Weise verwendet wird, die die Bank finanziellen Verlusten aussetzt,

grobe Verletzung der Bestimmungen des Vertrags bzw. der Geschaftsbedingungen durch den Nutzer bzw. den Kunden,

Nichterfullung durch den Kunden anderer mit der Bank abgeschlossener Vertrage,

Pfandung des Bankkontos des Kunden durch eine ermachtigte Institution,

Kundigung des Bankkontovertrags durch eine der Parteien,

Anderung der Rechtsform des Kunden,

Stellung eines Antrags auf die Eréffnung des Insolvenzverfahrens im Hinblick auf irgendeinen der Kunden bzw. Einleitung eines Abwicklungs-,
Restrukturierungs- oder Vollstreckungsverfahrens bzw. drohende Insolvenz irgendeines Kunden,

negative Bewertung der finanziellen Lage des Kunden und seiner Fahigkeit, den Verpflichtungen aus dem mit der Bank abgeschlossenen
Vertrag nachzukommen,

Eintreten eines Vorfalls, der durch die Bank als ein Vorfall betrachtet werden kann, der einen negativen Einfluss auf die finanzielle Lage des
Kunden, seine Fahigkeit, den Verpflichtungen aus dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag nachzukommen und auf die Ergebnisse seiner
Tatigkeit haben kann,

wenn die Bank die Karte nicht mehr anbietet, soweit der Kunde keine anderen Karten nutzt,

die Einschrankung der Tatigkeit im Bereich der Kartenausgabe.

§70
Die Ablehnung der Zustimmung fur die neuen Vertragsbedingungen, die sich aus den eingefihrten Anderungen der Geschéaftsbedingungen
ergeben, soll vom Kunden schriftlich innerhalb von 14 Tagen ab dem Zustellungsdatum der gednderten Geschaftsbedingungen abgegeben
werden und gilt als Verlust des Rechts auf die Verwendung aller Karten gemaf § 64 Abs. 5. In einem solchen Fall kommmen die Bestimmungen
geman § 68 entsprechend zur Anwendung.
Die Bank wird die Karte am Tag des Erhalts der Vertragskindigung sperren.

§71

Der Vertrag wird aufgeldst, wenn der zwischen dem Kunden und der Bank abgeschlossene Bankkontovertrag aufgelost wird.

§72

Die Bank kann den Vertrag Uber Zahlungskarten flr Firmenkunden beim Eintritt der folgenden wichtigen Grinde kundigen.

19.

Schlussbestimmungen

§73

Aufgrund eines getrennten Vertrags, der das Internet Banking System der Bank betrifft, und nach der Erflllung etwaiger anderer Bedingungen
ermoglicht die Bank einem ermachtigten Vertreter des Kunden, die fur den Kunden ausgegebenen Karten Uber dieses System zu verwalten.

§ 74

Um die Interessen des Kunden und des Nutzers und die begrundeten Interessen der Bank zu schltzen, steht der Bank das Recht zu, mit dem
Kunden bzw. dem Nutzer telefonisch ohne frUhere Benachrichtigung in Kontakt zu treten.
Die Bank kann die Karte sperren bzw. vorlaufig sperren falls es dafur hinreichende Grinde gibt:
1/ wenn dies mit der Sicherheit der Karte verbunden ist,
2/ wenn ein Verdacht besteht, dass die Karte durch einen Unbefugten genutzt wurde bzw. dass die Transaktionen, die durch den Nutzer auf

die in §19 genannte Art und Weise nicht autorisiert wurden, absichtlich verursacht wurden,
Die Bank wird den Nutzer von ihrer Absicht, die Karte zu sperren bzw. vorlaufig zu sperren, in Kenntnis setzen, es sei denn, dass der Kontakt
mit dem Nutzer unmaéglich ist bzw. die Ubermittlung von Informationen Uber die Kartensperre bzw. die vorlaufige Kartensperre aus
Sicherheitsgrinden unbegrindet bzw. gemaf getrennten Rechtsvorschriften verboten ist.
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Wenn die in Abs. 2 genannten Grinde nicht mehr bestehen, entsperrt die Bank die Karte oder gibt auf Antrag des Kunden eine neue Karte

anstelle der gesperrten Karte aus.

Wenn die Karte durch die Bank aus den in Abs. 2 genannten Grinden gesperrt wurde:

1/ ist der Nutzer bzw. der Kunde verpflichtet, die Karte gemaB § 26 Abs. 2 Ziff. 2 zu vernichten; der Kunde haftet fur die Folgen der
Nichteinhaltung dieser Pflicht,

2/ kann die Bank dem Kunden keine weiteren Karten ausgeben.

§75

Im Hinblick auf die durch den Vertrag und diese Geschaftsbedingungen nicht geregelten Fragen kommmen die Bestimmungen von folgenden
Dokumenten zur Anwendung:

1/

2/

3/

Die

2/
3/

4/
5/

6/

7/
8/

die Bestimmungen des Integrierten Bankkontovertrag bzw. des Bankkontovertrags, je nach der Art des zwischen dem Kunden und der Bank
abgeschlossenen Bankkontovertrags,

die Bestimmungen der ,Geschéaftsbedingungen fur die Eréffnung, Fihrung und SchlieBung des integrierten Bankkontos bei der mBank
S.A" oder der ,Geschéftsbedingungen fur die Eréffnung, Fihrung und SchlieBung der Bankkonten bei der mBank S.A.* je nach der Art des
zwischen dem Kunden und der Bank abgeschlossenen Bankkontovertrags; und

die einschlagigen Rechtsvorschriften, insbesondere die Bestimmungen des polnischen Zivilgesetzbuches und des polnischen Gesetzes Uber
Zahlungsdienste vom 19. August 2011.

§76
Mit der Ausnahme von abweichenden Bestimmungen des Vertrags bzw. der Geschaftsbedingungen, gelten alle zwischen der Bank und dem
Kunden im Rahmen des Vertrags geschickten Schreiben:
1/ am Tag deren Erhalts durch den Kunden bzw.
2/ am Tag der ersten Avisierung eines an die letzte der Bank bekannte Adresse des Kunden geschickten Einschreibens als zugestellt.
Die Bank haftet nicht fur die Folgen der Handlungen des Spediteurs der Banksendungen (z.B. der Post).

8§77
Bank haftet nicht fur die Folgen der von der Bank unabhangigen Umstande, insbesondere:
der Nichtannahme der Karte durch Annehmer bzw. der Anwendung von betragsmaiigen Beschrankungen fur Transaktionen durch Annehmer,
der Ablehnung der TransaktionsausfUhrung durch den Annehmer oder eine andere ermachtigte Institution,
der fehlenden Zustimmung der Bank fur die Ausfihrung einer Kartentransaktion, die als Antwort auf eine erhaltene Autorisierungsfrage
erteilt wurde,
der mangelnden Moglichkeit, eine Transaktion infolge der durch den Kunden eingefUhrten Einschrankungen der Autorisierungslimits auszufthren,
der mangelnden Méglichkeit, ihrer Verpflichtungen infolge der von ihr unabhangigen Ereignisse nachzukommen, und insbesondere infolge
héherer Gewalt und der Verordnungen der Behorden und der éffentlichen Verwaltungsorgane,
der Verweigerung der Erfullung der Bankverpflichtungen, wenn sie sich aus den allgemein geltenden Rechtsvorschriften ergibt, die die Bank
zu dieser Art von Handlungen ermachtigen,
des Ausfalls des Autorisierungs- und Abrechnungssystems,
des Ausfalls bzw. fehlerhaften Betriebs der Einrichtung, die die Karten akzeptiert und Transaktionen registriert,

§78
Der Annehmer bzw. der Geldautomat kdnnen die Transaktionsdurchfihrung verweigern.
Der Annehmer bzw. der Geldautomat kdnnen die Karte aus folgenden Grinden einziehen:
1/ Verwendung einer falschen PIN,
2/ Kartensperrung,
3/ Ungultigkeit der Karte,
4/ Erhalt der Anweisung, die Karte einzuziehen,
5/ NichtUbereinstimmung der Unterschrift auf der Karte mit der Unterschrift auf der Belastungsunterlage,
6/ Kartennutzung durch eine unbefugte Person.
Wird die Karte durch einen Akzeptanzpartner bzw. am Geldautomaten eingezogen, soll der Nutzer unverzuglich mit der Bank in Kontakt
treten, um die weitere Vorgehensweise abzustimmen.

§79

Die Bank ist Verwalter der personenbezogenen Daten des Kunden, der ihn vertretenden Personen sowie der Kartenbenutzer.

Um den Vertrag abschlieBen und diesen realisieren zu kénnen, verarbeitet die Bank personenbezogene Daten des Kunden, der ihn

vertretenden Personen sowie der Kartenbenutzer. Die Angabe personenbezogener Daten ist erforderlich, um den Vertrag abzuschlieBen und

ihn zu realisieren.

Die Bank verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden, der ihn vertretenden Personen sowie der Kartenbenutzer auch:

1/ zu Zwecken der zu realisierenden Banktatigkeit, d.h. zu statistischen, analytischen Zwecken, der Bewertung und Uberwachung des
Operationsrisikos, Klarung von Reklamationen, Geltendmachung von Forderungen, Vorbeugung von VerstéBen, Realisierung der sich aus
dem geltenden Recht, vor allem AML, FATCA, CRS, MIFID, ergebenden Pflichten, Archivierung.

2/ zu Zwecken der Ubergabe von Werbematerialien zu eigenen Produkten sowie denen der verbundenen Unternehmen an den Kunden. Die Liste
der Rechtstrager, die Mitglied der mBank-Gruppe sind, ist auf der Webprasenz der mBank-Gruppe unter der Adressewww.mbank.pl zuganglich.

Die Bank verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden, der ihn vertretenden Personen sowie der Kartenbenutzer flUr einen Zeitraum, der

notwendig ist um den Vertrag abzuschlieBen und zu realisieren und danach innerhalb von 10 Jahren ab dem Vertragsende oder innerhalb

eines anderen Zeitraums, der an die Verjahrungsfrist eventueller Forderungen angepasst wird. Nach dem Ablauf dieser Zeitraume, werden die

Daten von der Bank anonymisiert.

Der Kunden, die ihn vertretenden Personen und Kartenbeznuter:

1/ haben das Recht Zugang zu ihren Daten zu erhalten, diese zu berichtigen sowie sie zu verlagern;

2/ sie kdnnen die Léschung, Einschrankung fordern oder Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen.

Der Datenschutzbeauftragte ist ein Mitarbeiter der Bank, den man unter der Adresse: Inspektordanychosobowych@mbank.pl kontaktieren kann.

Besondere Informationen zu Regeln und Vorgehensweise bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch die Bank, wurden im

RODO Paket erértert, das auf der Webprasenz der mBank-Gruppe unter der Adresse www.mbank.pl/pdffrodo/pakiet-rodo.pdf erhaltlich ist.

Als Aufsichtsbehdrde im Bereich der personenbezogenen Daten gilt der Prasident des Amtes flr Personendatenschutz, bei dem der Kunden,

die ihn vertretenden Personen und die Kartenbenutzer Beschwerden einreichen kénnen.

14/15



§80
1. Die Bank informiert, dass Daten, darunter personenbezogene Daten, des Kunden, der ihn vertretenden Personen sowie der Kartenbenutzer
bekannt gegeben werden kénnen:
1/ den Rechtstragern, die die Bank mit der Verarbeitung von Daten zu Zwecken der Realisierung von Dienstleistungsvertragen zugunsten
der Bank beauftragt.
2/ Zahlungsverbanden.
2. Die Bank ist berechtigt, Angaben - darunter personenbezogene Daten - Uber die sich aus dem vorliegenden Vertrag ergebenden
Verbindlichkeiten zu Ubermitteln an:
1/ Das Registerbanksystem (,BR") eine Datenbank, die der Polnische Bankenverband mit Sitz in Warszawa verwaltet. Der Verband handelt
aufgrund des Gesetzes Uber das Bankrecht vom 29. August 1997,
2/ Biuro Informacji Kredytowej S.A. - (BUro der Wirtschafts- und Bonitatsauskunft) mit Sitz in Warszawa (,BIK"), die aufgrund des Gesetzes
Uber das Bankrecht vom 29. August 1997 handelt,
3/ Wirtschaftsauskunftsburos, die aufgrund des Gesetzes Uber die Zurverfugungstellung vom 9. April 2010 und den Austausch von
wirtschaftlichen Daten handeln, sofern:
a/ die Gesamthoéhe der Verbindlichkeiten gegenuber der Bank mindestens 500 PLN betragt;
b/ die Leistung bzw. Leistungen seit mindestens 30 Tagen féllig sind,
¢/ mindestens ein Monat verstrich, seitdem die Bank, die die Angaben zur Verflgung stellt, und die eine Glaubigerin ist, eine
Zahlungsaufforderung per Einschreibebrief an die von dem Kunden genannte Korrespondenzadresse — und wenn der Kunde eine
solche Adresse nicht genannt hat, dann an den Sitz des Kunden - Ubersandt hatte, in der verwarnt wurde, dass die Angaben an das
Buro der Wirtschafts- und Bonitatsauskunft mit Angabe der Bezeichnung und der Adresse der Firma weitergegeben werden.
3. Die Angaben zum Kunden, die in dem Bankregister und bei der Wirtschafts- und Bonitatsauskunft gesammelt werden, kénnen zur Verflgung
gestellt werden, und zwar:
1/ anderen Banken;
2/ Finanzinstituten, die nahestehenden Unternehmen der Banken im Sinne des Gesetzes Bankrecht vom 29. August 1997 sind;
3/ sonstige gesetzlich berechtigte Rechtstrager - geméaBl den Bedingungen des Gesetzes Bankrecht vorm 29. August 1997,
4/ Wirtschaftsauskunftsburos, die aufgrund des Gesetzes Uber die Zurverfigungstellung und den Austausch von wirtschaftlichen Daten vom
9. April 2010 handeln, im Rahmen des Gesetzes und zu den darin bestimmten Bedingungen.

§ 81
Alle sich aus der AusfUhrung des Vertrags ergebenden Streitigkeiten, die aufgrund einer Vereinbarung zwischen den Parteien nicht geldst werden,
werden durch das fur den Sitz der Bank ortlich zustandige ordentliche Gericht entschieden.

§82
Die Bestimmungen des Abschnitts Il des Gesetzes Uber Zahlungsdienste vom 19. August 2011 (mit Ausnahme von Artikel 32a) sowie Art. 34, Art.
35-37, Art. 40 Abs. 3-4, Art. 45, Art. 46 Abs. 2-5, Art. 47, Art. 48 sowie Art. 51, Art. 144-146 des Gesetzes Uber Zahlungsdienste vom 19. August 2011 bzw.
wenn es zulassig ist, andere Rechtsvorschriften, die die oben genannten Bestimmungen abandern oder andern, finden keine Anwendung auf die
aufgrund des Vertrags geleisteten Zahlungsdienste.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, Amtsgericht fUr die Hauptstadt Warschau, XlIl. Wirtschaftsabteilung des
Landesgerichtsregisters, Nummer im Unternehmerregister: KRS 0000025237, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer

mBqn k I NIP: 526-021-50-88. Nach dem Stand zum 1. Januar 2021 betragt das Grundkapital der mBank S.A. (voll eingezahlt)
® 169.468.160 PLN.
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