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Rozdziat I.
Zasady ogoélne i terminologia

81

W regulaminie karty ptatniczej Visa Business Swiat, zwanym dalej ,regulaminem”, okreslamy zasady, jak:

1/
2/
3/
4/

zawieramy miedzy nami a klientem umowy o karty ptatnicze dla klienta korporacyjnego,
wydajemy karty Visa Business Swiat na podstawie umowy,

rozliczamy transakcje, ktore klienci przeprowadzili przy uzyciu kart Visa Business Swiat,
Klienci i uzytkownicy korzystaja z karty Visa Business Swiat.

§2

To jest spis okreslen i definicji, ktérych uzywamy w regulaminie i rozumiemy je tak:

1/ 24 -godzinne centrum obstugi — telefoniczne centrum obstugi uzytkownikéw kart w ktorym mozna m.in. aktywowac karty, nada¢ numer PIN, zastrzec karty,
sprawdzi¢ kwote dostepnego limitu na karcie, a takze sprawdzi¢ historie ostatnich transakcji karta,

2/ akceptant — przedsiebiorca, ktéry przyjmuje zaptate za oferowane przez siebie produkty lub ustugi w formie bezgotéwkowej z wykorzystaniem karty,

3/ autoryzacja —zgoda, ktorg wyrazit uzytkownik na wykonanie transakcji w sposéb, ktéry opisalismy w regulaminie,

4/ bank —mBank S.A. W regulaminie uzywamy zwrotu ,my”, aby okresli¢, ze to bank wykonuje dana czynnos¢, np. prowadzimy, realizujemy, nas, nasza, i tym podobne,

5/ bankomat — urzadzenie, ktore dziata w trybie on-line i pozwala uzytkownikowi wyptacac¢ gotowke lub dodatkowo przeprowadzi¢ inne operacje,

6/ blokada karty — czasowo zablokujemy karte, co spowoduje, ze klient nie bedzie mogt skorzystac z dostepnego limitu wydatkow,

7/ dane karty — dane wyttoczone na karcie, tj. imie i nazwisko uzytkownika, numer karty i data jej waznosci oraz kod CVV2,

8/ dowdd wykonania transakcji — dokument lub wydruk z urzadzenia, ktéry potwierdza transakcje przy uzyciu karty,

9/ dzienny kwotowy limit autoryzacyjny — dzienny limit tacznej kwoty w ztotych dla karty na transakcje gotéwkowe lub bezgotowkowe,

10/ dzienny ilosciowy limit autoryzacyjny — dzienny limit tacznej liczby transakcji dla karty na transakcje gotowkowe lub bezgotowkowe,

11/ karta - karta ptatnicza Visa Business Swiat,

12/ klient — przedsiebiorca; osoba prawna; jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej, ale ze zdolnoscia prawng, z ktérymi zawarliSmy umowe rachunku bankowego,

13/ kod CVV2 — trzycyfrowy kod na odwrocie karty, ktéry potwierdza autentycznosé karty podczas transakcji internetowych, telefonicznych i pocztowych,
wiasciwy dla Visa International,

14/ kod 3 D Secure — jednorazowy kod, ktory przesytamy uzytkownikowi SMS-em na podany numer telefonu komérkowego. Kod ten dodatkowo autoryzuje
transakcje ze standardem bezpieczenstwa 3-D Secure,

15/ oddziat —nasza jednostka, ktéra prowadzi rachunek bankowy klienta,

16/ PIN — poufny numer, ktory tacznie z danymi zawartymi na karcie pozwala elektronicznie zidentyfikowaé uzytkownika,

17/ rachunek bankowy — zintegrowany rachunek bankowy (biezacy lub pomocniczy) klienta albo rachunek biezacy lub pomocniczy klienta, ktory prowadzimy,

18/ reklamacja — klient / uzytkownik kwestionuje wysokos¢ lub zasadnos¢ obciazenia i dotyczy to np. transakcji z uzyciem karty, naliczonej optaty lub prowizji,
obstugi przy wydaniu karty, niewtasciwego dziatania karty,

19/ standard bezpieczenstwa 3 D Secure —,Verified by VISA” dla kart VISA, to system ktéry chroni transakcje dokonywane w internecie u akceptantéw
oferujacych taki rodzaj zabezpieczenia. Standard bezpieczenstwa 3-D Secure obejmuje wszystkie karty uzytkownikow, ktérzy zarejestrowali w naszym systemie
numer telefonu komérkowego,

20/ system bankowosci elektronicznej lub mCN —internetowy system obstugi klienta mBank CompanyNet mBanku S.A., w tym modut Karty do obstugi
i zarzadzania portfelem kart,

21/ portal internetowy grupy mBanku — serwis internetowy banku i spétek grupy pod adresem www.mbank.pl,

22/ taryfa —taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji,

23/ terminal POS — elektroniczny terminal ptatniczy, dzieki ktéremu uzytkownik przeprowadzi transakcje. Moze to by¢ terminal POS z czytnikiem bezstykowym,
ktory pozwala na transakcje przez zblizenie karty,

24/ transakcja —wptata, wyptata gotowki lub zaptata przy uzyciu karty,

25/ transakcja autoryzowana — transakcja autoryzowana przez uzytkownika, na ktéra wyraziliSmy zgode,

26/ transakcja na odlegtos¢ — zaptata przez telefon, internet, za posrednictwem poczty (bez fizycznego okazania karty),

27/ transakcja zblizeniowa — zaptata przy pomocy karty z anteng zblizeniowa w terminalu POS przez przytozenie karty do czytnika zblizeniowego,

28/ umowa — umowa o karty ptatnicze dla klienta bankowosci korporacyjnej lub zintegrowana umowa rachunku bankowego,

29/ uzytkownik —osoba fizyczna, ktéra klient upowaznit, aby przeprowadzit w imieniu i na jego rzecz transakcje okreslone w umowie. Jej dane identyfikacyjne sa
na karcie,

30/ Visa- organizacja ptatnicza Visa International, kt6ra wydaje karty,

31/ waluta rozliczeniowa karty — waluta do rozliczen miedzy nami a organizacjq ptatnicza za transakcje zagraniczne, ktére uzytkownicy przeprowadzili przy
uzyciu kart. Wykaz walut prezentujemy w portalu internetowym grupy mBanku,

32/ wniosek —wniosek o wydanie karty dla klienta,

33/ zastrzezenie karty — trwate zablokowanie karty, w wyniku ktérego klient nie bedzie magt postugiwac sie karta, a karta moze zosta¢ zatrzymana na nasze polecenie.

Rozdziat II.

Jak zawieramy umowe?

83

Klient zawiera z nami umowe, abysmy wydali mu karty.

84
Przygotowujemy i przekazemy klientowi dwa egzemplarze umowy, aby je podpisat (jesli wczesniej nie zawart umowy).
Umowe podpisujg osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowiazkéw majatkowych klienta.
Klient przekazuje do oddziatu podpisane dwa egzemplarze umowy. Jeden z nich, po podpisaniu, zwracamy klientowi.

85
Gdy klient podpisze umowe, ma prawo sktada¢ wnioski o wydanie karty.
Z uwzglednieniem rozdziatu XIV regulaminu, klient w petni odpowiada wobec nas za wszystkie zobowiazania, ktore powstaty przy uzyciu kart wydanych na
jego wniosek.
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Rozdziat III.
Whnioskowanie o karte

86
1. Okarte moze wnioskowac klient:
1/ ktoéry ma w banku rachunek bankowy w ztotych,
2/ wobec ktérego nie wszczeto postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego lub restrukturyzacyjnego.
2. Klient wnioskuje o karte w systemie bankowosci elektronicznej.

§7
1. We wniosku w systemie bankowosci elektronicznej klient w szczegélnosci wskazuje:
1/ swoja skrocong nazwe;
2/ uzytkownika i jego dane osobowe, takie jak:
a/ imie,
b/ nazwisko,
¢/ adres korespondencyjny,
d/  PESEL, a gdy nie ma nr PESEL:
— date urodzenia,
— panstwo urodzenia,
e/ obywatelstwo,
/' typ dokumentu tozsamosci,
g/ serie i numer dokumentu tozsamosci,
h/  nazwisko rodowe matki,
i/ numer telefonu komérkowego;
3/ rachunek bankowy prowadzony w ztotych do rozliczen transakcji;
4/ limity wydatkow na karcie.

2. Gdy klient wnioskuje o wydanie karty, zapoznaje sie z jej requlaminem, ktory otrzymat od nas i oSwiadcza, ze zgadza sie z jego postanowieniami oraz bedzie je stosowat.

3. Klient zobowiazuje sie, ze zapozna uzytkownika z tym regulaminem.

88

Wniosek autoryzuja osoby upowaznione do autoryzacji dokumentow elektronicznych (formularzy) w systemie bankowosci elektroniczne;.
89

Gdy klient ztozy dwa egzemplarze zawartej umowy oraz jeden egzemplarz zaakceptowanego wniosku, przygotowujemy karte dla uzytkownika.
§ 10

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy wydania karty bez podania uzasadnienia.

Rozdziat IV.

Jak wydajemy karte?
§11

Karte dostarczamy uzytkownikowi w sposob, ktory klient okreslit we wniosku.
§12

Jesli klient nie otrzymat karty w ciagu 14 dni roboczych od dnia, kiedy ztozyt wniosek, on lub uzytkownik zgtaszaja to do nas.

§13

1. Uzytkownikowi dostarczamy karte nieaktywna. Nie moze nig przeprowadza¢ transakcji. Gdy uzytkownik otrzyma karte, aktywuje karte na podstawie

dyspozyciji telefonicznej ztozonej w 24-godzinnym centrum obstugi pod numerem telefonu podanym na karcie.
2. Aktywacji wymagaja karty:

1/ nowe, w tym wydane w miejsce zastrzezonych,

2/ duplikaty,

3/ wznowione.
3. Jesli uzytkownik nie aktywuje karty, przy probie transakcji mozemy zatrzymac karte nieaktywowana.

8§14
1. Gdy uzytkownik otrzyma karte, mozliwie szybko trwale ja podpisuje.
2. Jesli uzytkownik nie dopetni tego obowiazku, za skutki odpowiada klient.
Rozdziat V.
Jak korzystac z karty?

8§15

Karta moze postugiwac sie tylko osoba, dla ktérej ja wydano. Jej imie i nazwisko oraz podpis figuruja na karcie.

8§16
1. Karte wydajemy na okres na niej podany.
2. Karte mozna uzywac do ostatniego dnia miesiaca, w ktérym uptywa termin jej waznosci.

8§17
Karta mozna postugiwac sie w kraju i za granica.
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§18

Kartg mozna:

1/ zaptaci¢ za towary i ustugi u akceptantow, w tym réwniez zblizeniowo oraz w bankomatach,

2/ wyptacac gotowke w bankomatach oraz oddziatach innych bankow, a takze innych placéwkach, ktore Swiadcza takie ustugi, w tym wyptacac gotowke
podczas transakcji bezgotéwkowych (tzw. cashback),

3/ zaptacic za towary lub ustugi zamawiane lub Swiadczone za posrednictwem poczty, telefonu i internetu,

4/ sprawdzac saldo srodk6éw na rachunku, do ktérego wydano karte, w bankomatach z taka ustuga,

5/ przeprowadzi¢ inne czynnosci, ktére opisalisSmy w portalu internetowym grupy mBanku.

Transakcje z ust. 1 pkt 1 mozna przeprowadzi¢ w szczeg6lnosci przy uzyciu terminali POS oraz bankomatéw oznaczonych znakiem Visa.

Transakcje zblizeniowe z ust. 1 pkt 1 mozna przeprowadzic, jesli:

1/ transakcja miesci sie w limicie kwotowym dla pojedynczej transakcji zblizeniowej, ktorg okreslita Visa. Limit ten podajemy w portalu internetowym grupy
mBanku,

2/ transakcja zblizeniowa, ktora przekracza limit kwotowy z pkt 1, wymaga, aby przeprowadzic jg na zasadach z § 19 ust. 1 pkt 6.

Podczas transakcji zblizeniowej mozemy poprosi¢ uzytkownika, aby potwierdzit ja numerem PIN lub podpisem na dowodzie jej wykonania zgodnie z podpisem

na karcie.

Aby aktywowac funkcje zblizeniowa karty przed pierwsza transakcja zblizeniowa, i przeprowadzi¢ transakcje z ust. 1 pkt 1 lub 2, nalezy ja potwierdzi¢ numerem PIN.

Transakcje typu cashback z ust. 1 pkt. 2 mozna przeprowadzi¢, jesli:

1/ akceptant lub placowka, ktéra Swiadczy takie ustugi, ma terminal POS oznaczony znakiem akceptacji tej ustugi,

2/ transakcja miesci sie w limicie kwotowym dla pojedynczej takiej transakcji, ktory okreslita Visa. Limit ten podajemy w opisie karty w portalu internetowym
grupy mBanku.

Transakcje z ust. 1 pkt 3 mozna przeprowadzi¢ na odlegtos¢ u akceptantéw oznaczonych znakiem Visa, ktorzy akceptuja karty na stronie internetowej lub

W inny sposob.

Jesli uzytkownik przekaze numer karty, aby wykonac transakcje na odlegtosé, nie musi sie podpisac, a transakcja obciazy klienta.

§19

Uzytkownik autoryzuje transakcje, gdy:

1/ fizycznie okazuje karte i wprowadza numer PIN —w bankomatach lub u akceptantéw z terminalami POS oznaczonymi znakiem Visa,

2/ fizycznie okazuje karte i podpisuje odpowiedni dowdd przeprowadzenia transakcji zgodnie z podpisem na karcie — u niektérych akceptantow z terminalami
POS oznaczonymi znakiem Visa,

3/ podaje dane karty — dla transakcji na odlegtos¢ w formie zamowien telefonicznych i internetowych. Przekazanie tych danych wystarczy, aby
przeprowadzic transakcje,

4/ podaje dane karty i potwierdza zamoéwienie wtasnorecznym podpisem —dla transakcji kartowych na odlegtos¢ w formie zaméwienia pocztowego,

5/ fizycznie okazuje karte lub ja umieszcza w urzadzeniu, jezeli Visa nie wymaga potwierdzenia transakcji wtasnorecznym podpisem uzytkownika badz
numerem PIN,

6/ zbliza karte do czytnika zblizeniowego i wprowadza numer PIN lub podpisuje sie na dowodzie transakcji — dla transakcji zblizeniowej, ktéra przekracza limit
kwotowy dla transakcji zblizeniowej,

7/ zbliza karte do czytnika zblizeniowego - dla transakcji zblizeniowej, ktora nie przekracza limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowej, z zastrzezeniem ust. 4.

8/ podaje dane karty lub dane karty i kod 3-D Secure - dla transakcji kartowych na odlegtos¢ w formie zamowien internetowych.

Dla transakcji powtarzalnych (np. subskrypcje, optaty abonamentu, sktadki cztonkowskie itp.) uzytkownik przez autoryzacje pierwszej transakcji w sposob z ust.

1 zgadza sie na kolejne transakcje, w zakresie, ktory ustalit z akceptantem.

Pracownik punktu przyjmujacego ptatnosc¢ fizycznie karta moze poprosi¢ uzytkownika, aby potwierdzit swojq tozsamos¢ dokumentem.

Aby potwierdzi¢ autentycznos¢ transakcji, nasi pracownicy moga kontaktowac sie z uzytkownikiem.

Uzytkownik, ktory sktada zlecenie ptatnicze karta, musi je autoryzowac.

Identyfikujemy ptatnika, ktéry sktada zlecenie ptatnicze kartg wytacznie na podstawie numeru karty. Numer ten jest unikatowym identyfikatorem

uzytkownika karty w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego karta uznajemy moment, kiedy je otrzymamy.

§ 20
Gdy uzytkownik autoryzuje transakcje zgodnie z § 19, sg one nieodwotalne. Uzytkownik ma jednak prawo cofna¢ zgode na kolejne transakcje powtarzalne na
zasadach, ktore ustalit z akceptantem.

Nie odpowiadamy za transakcje powtarzalne, jesli akceptant zainicjowat je po tym, gdy uzytkownik cofnat na nie zgode.

§ 21
Wuyznaczamy dzienne (kwotowe lub ilosciowe) limity autoryzacyjne dla transakcji kartowych.

Wysokos¢ standardowych limitow dziennych publikujemy w szczegétach karty w mCN.

Klient moze ustali¢ indywidualne limity autoryzacyjne na karcie uzytkownika. Nie moga one przekroczy¢ maksymalnych wartosci, ktére okreslamy zgodnie z ust. 2.
Informacje o dziennych kwotowych limitach autoryzacyjnych dla uzytkownika podajemy razem z karta.

§ 22
Transakcje przy uzyciu karty mozna przeprowadzi¢ do wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku bankowym, do ktérego wydano karte, w ustalonych
dziennych limitach autoryzacyjnych, z zastrzezeniem ust. 5.

Transakcje zrealizowane kartami zmniejszaja dostepne:

1/ dzienne limity autoryzacyjne na karcie oraz

2/ Srodkina rachunku bankowym, do ktérego wydano karte.

Blokujemy kwoty transakcji z salda dostepnego na tym rachunku do dnia, w ktérym rozliczymy transakcje albo rozwiazemy blokade. Zalezy to od tego, ktére
z tych zdarzen wydarzy sie wczesniej.

Blokada rozwiazuje sie najpozniej w ciagu 14 dni kalendarzowych od jej zatozenia.

Mozemy rozliczy¢ transakcje nawet wtedy, gdy minie 14 dni kalendarzowych, jezeli otrzymamy rozliczenie z Visa. Obejmuje to tez optaty i prowizje dla tej transakcji.
Jesli przy transakcji nie uwzgledniono srodkéw dostepnych na rachunku, moze to spowodowac niedozwolone saldo debetowe. Kwota transakcji i naleznych
prowizji i optat pomniejszy saldo srodkow na rachunku bankowym, do ktérego wydano karte, bez wzgledu na ilos¢ Srodkow pienieznych na tym rachunku.

§23
0dmoéwimy zgody na transakcje kartowe, gdy:

1/ uzytkownik wskazat btedne dane karty przy autoryzacji transakciji,

2/ jedna ze stron rozwigzata umowe,

3/ zablokowalismy rachunek, do ktérego wydano karte na mocy innych przepisow prawa,
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4/ nie ma dostepnego limitu na transakcje na rachunku bankowym, do ktérego wydano karte,
5/ przekrocza one dzienne limity autoryzacyjne (ilosciowe lub wartosciowe) na karcie,
6/ ze wzgledow bezpieczenstwa ocenimy, ze transakcja jest oszukancza,

/  realizacja transakcji moze naruszyc sankcje miedzynarodowe.

Akceptant lub oddziat banku odmoéwia realizacji transakcji kartowej, gdy uzytkownik:
1/ postuzyt sie niewazna lub zastrzezong karta,

2/ podat nieprawidtowy kod PIN,

3/ wskazat btedne dane przy autoryzacji transakcji,

4/ odmowit okazania dokumentu tozsamosci.

Akceptant lub oddziat banku odméwig réwniez realizacji transakcji kartowej, gdy:

1/ nie mozna uzyskac naszej zgody na transakcje,

2/ uzasadniajg to powszechnie przepisy prawa dotyczace kart ptatniczych.

~

§24

Jesli uzytkownik lub klient realizuje transakcje, na ktéra nie wyrazimy zgody, akceptant lub urzadzenie poinformuje o tym. Chyba ze informacji tej nie mozna
udzieli¢ z przyczyn od nas niezaleznych.

Rozdziat VI.

PIN
8§25

Uzytkownik samodzielnie okresla PIN przy aktywacji karty.
8§26

Uzytkownik moze zmieni¢ PIN w spos6b, ktory opisaliSmy na www.mbank.pl/msp-korporacje/karty.
8§27

Nie zmienia sie PIN do karty wznowionej oraz duplikatu z zastrzezeniem § 28 ust. 4.

Rozdziat VILI.

Duplikat karty

§28
Klient wnioskuje do nas przez mCN o duplikat karty, jesli:
1/ zmieni sie nazwisko uzytkownika,
2/ zmieni sie nazwa klienta,
3/ karta uszkodzi sie mechanicznie,
4/ uszkodzi sie pasek magnetyczny lub mikroprocesor.

2. Wuydamy duplikat karty, jesli wczesniej klient aktywowat poprzednia karte. Duplikat bedzie miat nowg date waznosci i taki sam numer oraz PIN.

3. Zaduplikat karty pobieramy optate zgodnie z taryfa, poza przypadkiem z ust. 1 pkt 4.

4. Jesli technicznie nie mozemy wydaé duplikatu, wydajemy karte z nowym numerem i terminem waznosci. Bedzie on nie krétszy niz termin waznosci duplikatu,
a karta ma co najmniej takie same funkcje jak poprzednia.

8§29

1. Nieaktywny duplikat karty dostarczamy uzytkownikowi pod adres z systemu bankowego.

2. Gdy uzytkownik otrzyma duplikat karty, aktywuje ja i podpisuje. Oznacza to, ze nie moze uzywac poprzedniej karty. Klient lub uzytkownik niszcza ja w taki
sposob, aby nie mozna byto sie nig postugiwaé ani odczyta¢ danych na niej zawartych. Klient odpowiada za skutki naruszenia tego obowiazku.

Rozdziat VIII.

Jak wznawiamy karte?

DA o

§ 30
Karte na kolejny okres waznosci wydajemy automatycznie z zastrzezeniem ust. 4. Dostarczamy ja uzytkownikowi pod adres z systemu bankowego na dzien,
kiedy inicjujemy wznowienie. Przypada on na 60 dni, zanim uptynie termin waznosci poprzedniej karty.
Karte na kolejny okres waznosci przygotowujemy w ciagu kolejnych 14 dni z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
Nie wznawiamy karty, jesli klient lub uzytkownik utracili prawo postugiwania sie karta.
Aby automatycznie wznowic karte, poprzednig nalezy wczesniej aktywowac zgodnie z § 13 ust. 2.
Bez podania uzasadnienia mozemy nie wydac¢ karty na kolejny okres waznosci, o czym pisemnie powiadomimy klienta.

8§31
Po aktywacji wznowionej karty nie mozna uzywac poprzedniej karty. Klient oraz uzytkownik musza zniszczyé poprzednig karte w taki sposéb, aby nie mozna
byto sie nig postugiwa¢ ani odczyta¢ danych na niej zawartych. Klient odpowiada za skutki naruszenia tego obowiazku.
Jesli klient lub uzytkownik nie otrzymaja wznowionej karty, powiadamiaja nas o tym.

§ 32

Jesli klient rezygnuje z karty na kolejny okres, pisemnie powiadamia o tym nasz oddziat, najpdzniej na 60 dni, zanim uptynie waznosc tej karty. Jesli w tym terminie
klient nas nie powiadomi o rezygnacji, oznacza to, ze zgodzit sie, aby wznowi¢ karte na kolejny okres waznosci.

Rozdziat IX.
Jakie sa zasady rozliczen?

1.
2.

§33
Karte rozliczamy na biezaco z rachunku bankowego.
Dyspozycja zmiany rachunku, do ktérego wydano karte, spowoduje, Ze zastrzezemy dotychczasowa karte oraz wydamy nowa,. Zrobimy to na podstawie
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8§34
Rachunek bankowy, do ktérego wydalismy karte, obcigzamy kwota transakcji oraz naleznych prowizji i optat z data waluty z momentu wykonania transakcji.
Zrobimy tak, gdy otrzymamy raport rozliczeniowy z Visa, najpozniej trzeciego dnia po jego otrzymaniu.

§ 35

1. Transakcje wykonywane sa w walucie kraju, w ktérym sg realizowane, chyba ze przepisy Visa pozwalaja wykonac je w innej walucie.

2. Akceptant moze dopuscic¢ transakcje w innej walucie niz waluta kraju, w ktorym ja przeprowadzono. Uzytkownik zgadza sie na to, aby akceptant zastosowat
dodatkowa optate lub kurs walutowy.

§ 36

1. Transakcje z uzyciem karty rozliczamy z rachunku bankowego, ktéry prowadzimy w ztotych dla klienta. Klient wskazat go we wniosku.

2. Waluta rozliczeniowa karty jest ztoty, a gdy transakcja jest w walucie obcej, Visa przewalutuje ja na ztote po swoim kursie. Kwotq transakcji, ktorg poda Visa,
obciazymy klienta bez dodatkowych przewalutowan.

§ 37
Klient zapewnia Srodki pieniezne na rachunku bankowym, do ktérego wydano karte, aby wystarczyty na to aby pokry¢ zobowiazania z rozliczanej transakcji z dnia
jej wykonania.

8§38
1. Klient upowaznia nas do tego, aby pobrac z jego rachunku bankowego do rozliczer bez wzgledu na wysokos¢ salda na tym rachunku:
1/ kwoty transakcji na podstawie raportu transakcji, bez wzgledu na ich date oraz zwigzane z nimi prowizje,
2/ optaty za wydanie i uzytkowanie kart.
2. Jeslina rachunku bankowym bedzie niedozwolone saldo debetowe, stosujemy postanowienia umowy rachunku bankowego o niedozwolonym saldzie debetowym.

§ 39
1. Transakcje i obcigzenia na rachunku bankowym za uzytkowanie karty potwierdzamy wyciagiem z tego rachunku. Jest tam zestawienie zrealizowanych
transakcji kartowych.
2. Wprost stosujemy postanowienia o wyciagu z:
1/ ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.” albo
2/ ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.”,
3/ umowy rachunku bankowego.

Rozdziat X.
Prowizje i optaty

§ 40

1. Zaczynnosci zwigzane z wydawaniem i obstuga kart pobieramy od klienta prowizje i optaty zgodnie z taryfa. Jest ona integralng czescia umowy.

2. Rodzaj lub wysokos¢ prowizji lub optat mozemy zmienia¢. Te zmiany zaleza w szczeg6lnosci od kosztow obstugi transakcji, jakie ponosimy, m.in. stopa inflacji,
kursy walutowe.

3. Akceptant moze pobra¢ swoja prowizje od transakcji, 0 czym powinien powiadomi¢ uzytkownika, zanim zrealizuje on transakcje. Nie zalezy ona od prowizji
i optat bankowych zgodnych z regulaminem. Nie odpowiadamy za nieprawidtowe prowizje od transakcji, ktore pobierze akceptant.

841
1. Nowy tekst taryfy lub zawiadomienie o zmianach prowizji i optat, z podaniem dnia wejscia ich w zycie, udostepniamy klientowi w sposéb i w trybie
przewidzianym dla zmian prowizji i optat w:
1/ ,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.” albo
2/ ,Regulaminie otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.”.
Zalezy to od rodzaju umowy rachunku bankowego, ktora zawart klient.
2. Odpowiednio stosujemy postanowienia tych regulaminéw, ktére dotycza wypowiadania umowy rachunku bankowego czy zmiany prowizji i optat.
3. Stawki w taryfie oraz informacje o ich zmianie podajemy pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje lub udostepniamy w naszych oddziatach.

§ 42
1. Zakazdym razem, gdy zamowimy karte dla klienta, pobieramy optate.
2. Optate za uzytkowanie karty pobieramy na poczatku kazdego miesiaca lub kolejnych 12 miesiecy waznosci karty, w zaleznosci od tego jak jg naliczamy.
3. Prowizje od wyptaty gotowki rozliczamy tacznie z wyptata gotéwki, w sposéb, ktéry okreslamy dla rozliczen transakcji.

Rozdziat XI.
Jakie obowiazki maja klient i uzytkownik?

§ 43

Uzytkownik i klient:

1/ przestrzegaja regulaminu, powszechnie obowiazujacych przepisow prawa oraz miejscowych przepisow o korzystaniu z bankomatow,

2/ przechowujg starannie karte i chronig PIN,

3/ chronig karte przed utrata, kradzieza i zniszczeniem,

4/ nie przechowuja karty razem z PIN,

5/ nie udostepniaja karty lub PIN osobom nieuprawnionym,

6/ mnatychmiast zastrzegaja karte w przypadkach z § 52,

7/ uzywaja karty zgodnie z przeznaczeniem i wytacznie w okresie jej waznosci,

8/ zgtaszajq niezgodnosci w zestawieniu transakcji z § 49,

9/ nie podaja danych karty osobom trzecim w innych celach niz przy transakcjach oraz zastrzezeniu karty,

10/ anuluja rezerwacje przy uzyciu kart, zanim rozwiaze sie/wygasnie umowa,

11/ cofaja zgode (w razie rezygnaciji z karty, jej blokady lub zastrzezenia, wypowiedzenia/wygasniecia umowy), ktorej udzielili akceptantowi na powtarzalne
transakcje na podstawie danych o kartach, ktére przekazali, zanim umowa rozwigzata sie/wygasta.

<
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1.
2.

8 44
Kazda ptatnosc z § 18 potwierdzaja odpowiednie dowody transakcji, ktore wystawia punkt przyjmujacy ptatnos¢ karta.
Uzytkownik sprawdza kwote transakcji, zanim jq autoryzuje.

§ 45

Klient/uzytkownik nie moze wykorzystywac karty wbrew prawu. W szczegélnosci zabraniamy, aby kupowat towary lub ustugi, ktérych zakazuja przepisy prawa
w Polsce lub panstwa, na terytorium ktorego korzysta z karty.

§ 46

Klient mozliwie szybko pisemnie powiadamia nas o zmianach danych we wniosku.

Rozdziat XII.
Jak przyjmujemy reklamacje?

8 47
Klient/uzytkownik moze ztozyc reklamacje na ustugi, ktére swiadczymy na podstawie umowy. Moze to zrobi¢ w kazdym naszym oddziale, ktéry obstuguje
klientow. Liste oddziatéw z adresami podajemy w portalu internetowym grupy mBanku.

2. Reklamacje przyjmujemy pisemnie, ustnie — telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem oraz w formie elektronicznej, w szczegélnosci przez
mCN. Jesli reklamacja dotyczy zasadnosci, kwoty lub liczby wykonanych obciazen z transakcji, zgodnie z regutami miedzynarodowych organizacji ptatniczych
mozemy zadag, aby klient/uzytkownik wypehnit formularz reklamacyjny wytacznie w formie pisemnej i dostarczyt do nas:

1/ skan z zatacznikami przez mCN dla reklamacji sktadanej tym kanatem,
2/ oryginat z zatacznikami w naszym oddziale, ktéry obstuguje klientow.

3. Kazda reklamacja powinna szczegotowo opisywac zdarzenie, ktore budzi zastrzezenia, oczekiwania klienta co do sposobu rozwiazania reklamacji, numer karty
inazwe klienta oraz dane osoby sktadajacej reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

4. Rozpatrujemy reklamacje w mozliwie najkrotszym czasie, przy czym termin ten nie powinien przekracza¢ 15 dni roboczych dla nas od dnia, kiedy
otrzymalismy reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach wydtuzymy czas na rozpatrzenie reklamacji i odpowiedz do maksymalnie 35 dni
roboczych. Powiadomimy o tym klienta.

5. Klient/uzytkownik sprawdza zestawienia operaciji, aby kontrolowa¢, czy prawidtowo rozliczono transakcje, optaty i prowizje za uzytkowanie kart.

6. Klient/uzytkownik zgtasza nam kazda niezgodnos¢ w zestawieniu operacji, ktora powstata wskutek uznania lub obcigzenia rachunku bankowego do rozliczen
kart. W szczeg6lnosci dotyczy to btedow lub innych nieprawidtowosci w rozliczeniach za uzytkowanie karty.

7. Nieprawidtowosci te klient zgtasza w ciagu 7 dni od dnia, kiedy otrzymat lub mégt pobra¢ zestawienie operacji. Przyjmujemy, ze klient otrzymat zestawienie
w ciagu 10 dni od dnia, kiedy je wystawilismy lub udostepniliSmy do pobrania.

8. Gdy rozpatrzymy reklamacje, zawiadamiamy klienta o jej wyniku. Na reklamacje odpowiadamy pisemnie albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

9. Jeslinie uwzglednimy roszczen reklamacyjnych, klient moze wystapi¢ do nas, abysmy ponownie rozpatrzyli te sprawe. Odwotanie sktada pisemnie w ciagu 14
dni od daty, kiedy otrzymat odpowiedz na reklamacje i podaje w nim dane z ust. 3.

10. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego klient moze dochodzi¢ przeciwko nam roszczen na podstawie powszechnych przepisow prawa.

11. Nasza dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 48

1. Mozemy poprosi¢ uzytkownika, ktérego karta postuzyta do reklamowanej transakcji, aby mozliwie szybko przestat wszelkie dokumenty uzasadniajace

reklamacje. W szczegélnosci chodzi o:

1/ wuydruk z terminala, ktory potwierdza transakcje,

2/ kod, czyli numer anulowania transakcji, gdy anulowano te internetowa lub telefoniczna,

3/ wuydruk z terminala, ktory potwierdza ptatnos¢, gdy transakcja nie doszta do skutku, a klient zaptacit za nig w inny sposéb,
4/ wydruk z terminala, ktory potwierdza, ze nie wykonano transakcji, gdy nie doszta ona do skutku,

5/ dokument, ktéry potwierdza zwrot towaru lub anulowanie ustugi, gdy zwrécono towar lub anulowano ustuge.

2. Uzytkownik przechowuje te dokumenty przez 60 dni od transakcji, ktorej one dotycza. Jesli uzytkownik ich nie przekazat na powyzsze wezwanie, uznajemy, ze
potwierdzit transakcje.

3. Jesli uzytkownik reklamuje transakcje, ktorej nie wykonat, musi zastrzec karte. Przekazuje nam tez dokument, ktory potwierdza, ze zgtosit na policje transakcje
karta przez osobe do tego nieupowazniona. Ma na to 7 dni. Jesli tego nie zrobi, uznajemy, ze potwierdza wykonanie reklamowanej transakcji.

§ 49

1. Gdy rozpoczynamy procedure reklamacyjna, w uzasadnionych przypadkach mozemy warunkowo uznac rachunek klienta reklamowana kwota transakcji.
0 tym, ze warunkowo uznajemy reklamacje, pisemnie powiadomimy uzytkownika.

2. Gdy w wyniku postepowania reklamacyjnego nie odzyskamy reklamowanej kwoty, obciazymy nig rachunek bankowy klienta.

3. Rozpatrujemy reklamacje zgodnie z procedurami organizacji ptatniczych, ktére sa jednakowe dla wszystkich bankow — cztonkéw tych organizacji.

4. Nazyczenie klienta wystapimy o kopie dowodu transakcji.

Rozdziat XIII.

Jak zastrzec karte?

§ 50
1. Uzytkownik mozliwie szybko powinien zastrzec karte, gdy stwierdzi:
1/ zniszczenie karty,
2/ utrate karty,
3/ kradziez karty,
4/ ujawnienie danych karty lub PIN osobie nieuprawnionej,
5/ nieuprawnione uzycie karty,
6/ przywtaszczenie karty,
7/ nieuprawniony dostep do karty.
2. W tych sytuacjach uzytkownik zastrzega karte telefonicznie przez 24-godzinne centrum obstugi.
8§51
1. Uzytkownik musi odpowiedzie¢ na zadawane pytania, aby pracownik 24-godzinnego centrum obstugi mégt go zidentyfikowaé. Potwierdza on, ze zastrzegamy

karte oraz wskazujemy date, godzine i minute przyjecia tego zgtoszenia. Mamy prawo rejestrowac i archiwizowac rozmowy telefoniczne, ktéore dotycza tych

zastrzezen, aby udokumentowac doktadna date, godzine i minute zgtoszenia. 8/12



2. Nawniosek klienta lub uzytkownika mozemy pisemnie potwierdzi¢ zastrzezenie karty.
3. Jesliklient stwierdzi inne przypadki, niz okreslilisSmy w § 52, powinien nam to zgtosic¢ jak najszybciej przez internetowy systemu bankowosci elektronicznej lub
W naszym oddziale.

§52
1. Karte zastrzega sie do konca terminu jej waznosci i jest to nieodwotalne.
2. Gdy uzytkownik lub klient odzyska zastrzezong karte, nie moze jej ponownie uzyé. Uzytkownik lub klient niszczy odzyskana i zastrzezona karte w sposob, ktory
uniemozliwi dalsze postugiwanie sie nig oraz odczytanie zawartych na niej danych.

§53

W miejsce zastrzezonej karty wydajemy automatycznie nowa karte z nowym numerem i terminem waznosci.

Rozdziat XIV.
Jaka jest odpowiedzialnos¢ za uzytkowanie karty?

§ 54
1. Klient w petnig odpowiada za:
1/ transakcje, ktére uzytkownik autoryzuje zgodnie z regulaminem,
2/ skutki postugiwania sie karta przez uzytkownika, w szczeg6lnosci gdy:
a/ postuguje sie karta niezgodnie z regulaminem, powszechnymi przepisami prawa oraz miejscowymi przepisami o korzystaniu z bankomatow,
b/ szybko nie zastrzegt karty w naszym oddziale zgodnie z regulaminem,
¢/ transakcje przeprowadzity osoby nieuprawnione, ktérym uzytkownik lub klient udostepnili karte lub PIN,
d/ transakcje wykonane na odlegtosé, tj. bez fizycznego przedstawienia karty.
2. Klient odpowiada za transakcje powtarzalne, gdy mimo zastrzezenia karty/rezygnacji z niej nie wycofano zgody na to, aby inicjowat je akceptant.
3. Gdy umowe zawarliSmy z wiecej niz jednym klientem, wszyscy klienci solidarnie odpowiadaja wobec nas.

§ 55

Po zastrzezeniu karty klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje uzytkownika, jezeli klient lub uzytkownik doprowadzili do nich umyslnie.

Rozdziat XV.
Jak zrezygnowac z karty?

§ 56

1. Klient moze zrezygnowac z karty w okresie jej waznosci, jesli zrobi to pisemnie.

2. Jesli zrezygnuje z karty po terminie z § 32, nie zwracamy rocznej optaty za karte.

3. Zastrzegamy karte z data, kiedy otrzymamy pisemna rezygnacje. Klient/uzytkownik musza zniszczyc karte. Jesli tego nie zrobia, odpowiadajg za transakcje
wykonane przy uzyciu karty.

4. Przy bezgotéwkowych transakcjach powtarzalnych uzytkownik lub klient cofaja zgode na to, aby akceptant je wykonywat nie pdzniej niz 30 dni przed
rezygnacja z karty.

Rozdziat XVI.
Utrata prawa postugiwania sie karta

8§57
Karta jest nasza wtasnoscia.

8§58

Mozemy pozbawic¢ uzytkownika prawa postugiwania sie karta w szczegélnosci, gdy:

1/ Klient lub uzytkownik nie przestrzegaja umowy lub regulaminu,

2/ Klient nie wywiazuje sie z innych umow, ktore zawart z nami, to znaczy ze m.in.:
a/ doprowadza do powstania niedozwolonego salda debetowego na rachunku bankowym,
b/ nie wywiazuje sie zumow obciazonych ryzykiem kredytowym,

3/ upowazniona instytucja zajeta wierzytelnosc¢ z rachunku bankowego klienta,

4/ zmienita sie forma prawna klienta,

5/ ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci ktoregokolwiek z klientow lub wszczeto postepowanie likwidacyjne, restrukturyzacyjne, egzekucyjne lub
ktoremukolwiek z klientow grozi niewyptacalnosc,

6/ negatywnie oceniamy sytuacje finansowa klienta i jego zdolnos¢ do tego, aby wywiazat sie z zawartej z nami umowy,

7/ wystapity zdarzenia, ktére mozemy uznac, ze negatywnie wptyna na sytuacje finansowa klienta i jego zdolnos¢ do tego, aby wywiazywat sie z zawartej z nami
umowy, oraz na wyniki jego dziatalnosci.

§ 59
Uzytkownik traci prawo postugiwania sie karta, gdy:

1/ ktorakolwiek ze stron wypowie umowe rachunku bankowego,

2/ rozwigzujemy z klientem umowe rachunku bankowego, bo uptywa okres, na ktory jg zawarto,
3/ uptywa termin waznosci karty,

4/ umiera uzytkownik,

5/ wnioskowat o to klient,

6/ wycofujemy karte z oferty.

§ 60

Jesli klient/uzytkownik utracit prawo postugiwania sie karta, zastrzegamy ja. W razie Smierci uzytkownika zastrzegamy karte w dniu, kiedy sie o tym
dowiedzieliSmy. Klient mozliwie jak najszybciej niszczy karte. Jesli klient nie dopetni tego obowiazku, odpowiada za skutki.
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8§61
1. Jesli stwierdzimy utrate prawa do postugiwania sie karta, jak najszybciej powiadomimy klienta o tym telefonicznie, a nastepnie pisemnie. Jednoczesnie
mozemy wypowiedzie¢ umowe.
2. W przypadkach, ktore okresla § 61 pkt 1-5, uzytkownik traci prawo do postugiwania sie karta automatycznie z dniem, gdy wystapi jedna z tych przyczyn.
W przypadkach z § 60 pkt 6-7 wskazemy date utraty prawa postugiwania sie karta.

Rozdziat XVII.
Zmiana regulaminu i wypowiedzenie umowy

§ 62

1. Regulamin mozemy zmienic¢ w trakcie umowy.

2. Zmiany regulaminu publikujemy pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje. Z tekstem zmienionego regulaminu informujemy, kiedy
zmiany wejda w zycie. Za dzien doreczenia klientowi zmian regulaminu uznajemy 6smy dzien, ktéry liczymy od dnia publikacji zmian regulaminu w portalu
internetowym grupy mBanku.

3. Jesliklient nie zgadza sie na nowe warunki umowy, ktore wynikaja z wprowadzonych zmian regulaminu, odmowe sktada na piSmie. Ma na to 14 dni od
doreczenia zmienionego regulaminu. Traci wtedy prawo postugiwania sie wszystkimi kartami i zwraca nam wydane karty. Bedziemy to traktowac jako
wypowiedzenie umowy.

4. Jesli klient odmawia przyjecia regulaminu i nie zwréci nam kart, jak najszybciej je zastrzegamy.

5. Jesli klient nie ztozy oswiadczenia o tym, ze przyjmuje nowe warunki umowy w ciagu 14 dni od ich doreczenia, traktujemy to, ze przyjat nowe zasady
regulaminu, gdy weszty one w zycie.

6. Klient zobowiazuje sie wobec nas, Ze nie rzadziej niz raz w tygodniu zapozna sie z informacjami dla klientéw, ktére publikujemy pod adresem www.mbank.pl/
aktualnosci/msp-korporacje.

§ 63
1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.
2. Umowe wypowiada sie pisemnie. Wypowiedzenie podpisuja osoby, ktore sa upowaznione do sktadania oswiadczen woli co do praw i obowiazkéw majatkowych stron.
Gdy umowe zawarliSmy z wiecej niz jednym klientem, wypowiedzenie podpisuja wszyscy klienci. Jeden z klientow moze ztozy¢ wypowiedzenie wytacznie na
podstawie petnomocnictwa pozostatych klientow.
Jesli bank wypowiada umowe, powiadamia klienta o tym, jaka jest przyczyna jej wypowiedzenia.
Wypowiedzenie dorecza sie drugiej stronie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub wrecza osobiscie za pokwitowaniem.
Termin wypowiedzenia biegnie od dnia doreczenia wypowiedzenia jednej ze stron.
0d dnia wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze stron mamy prawo zastrzec karty.

w
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§ 64

Mozemy wypowiedzie¢ umowe o karty ptatnicze dla klienta korporacyjnego, jesli:

1/ postuguje sie karta w sposéb, ktory naraza nas na straty finansowe,

2/ uzytkownik lub klient razaco naruszyli umowe lub regulamin,

3/ Kklient nie wywiazat sie z innych umow, ktére zawart z nami,

4/ uprawniony organ zajat rachunek bankowy klienta,

5/ ktoérakolwiek ze stron wypowiedziata umowe rachunku bankowego,

6/ zmienita sie forma prawna klienta,

7/ ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci ktoregokolwiek z klientow lub wszczeto postepowanie likwidacyjne, restrukturyzacyjne, egzekucyjne lub
ktéremukolwiek z klientéw grozi niewyptacalnosc,

8/ negatywnie oceniamy sytuacje finansowa klienta i jego zdolnos¢ do tego, aby wywiazat sie z zawartej z nami umowy,

9/ wystapity zdarzenia, ktére uznajemy, ze negatywnie wptyna na sytuacje finansowa klienta i jego zdolnos¢ do tego, aby wywiazywat sie z zawartej z nami
umowy, oraz na wyniki jego dziatalnosci,

10/ wycofujemy karty z oferty, o ile klient nie korzysta z innego rodzaju kart,

11/ ograniczamy dziatalnos¢ przy wydawaniu kart.

§ 65

Jesli klient wypowiada umowe, zwraca nam karte do oddziatu. Zastrzezemy jego karte w dniu, kiedy otrzymamy wypowiedzenie umowy.

§ 66

Umowa o karte rozwiazuje sie, gdy rozwiaze sie umowa rachunku bankowego, ktora klient z nami zawart.

§67

Jesli rozwiazuje sie umowa, klient reguluje wszystkie zobowiazania wobec nas, ktore powstaty przy uzyciu kart wydanych na podstawie tej umowy.

Rozdziat XVIII.
Postanowienia koncowe

8§68
Na podstawie odrebnej umowy o internetowym systemie bankowosci elektronicznej oraz gdy spetnia sie inne warunki, upowazniony przedstawiciel klienta bedzie
mogt zarzadza¢ wydanymi kartami za posrednictwem tego systemu.

§ 69

1. Aby chroni¢ interesy klienta i uzytkownika oraz nasze, mozemy telefonicznie kontaktowac sie z nimi bez uprzedzenia.
2. Mozemy zablokowac karte lub ja zastrzec z uzasadnionych przyczyn, ktore wiazg sie z:

1/ bezpieczenstwem karty,

2/ podejrzeniem, ze karty uzyto w sposéb nieuprawniony lub umyslnie doprowadzono do transakcji, ktérych uzytkownik nie autoryzowat.
3. Powiadomimy uzytkownika, ze zamierzamy zablokowac karte lub ja zastrzec. Wyjatek dotyczy sytuacji, gdy nie mozemy sie z nim skontaktowac albo

przekazanie tej informacji o zablokowaniu lub zastrzezeniu bytoby nieuzasadnione. Sa to wzgledy bezpieczenstwa lub wynika to z odrebnych przepisow prawa.
4. Jesli ustang przyczyny z ust. 2, odblokujemy karte lub wydamy nowa w miejsce zastrzezonej na wniosek klienta.
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5.

Jesli zastrzeglismy karte z przyczyn z ust. 2, to:
1/ uzytkownik lub klient niszcza karte. Klient odpowiada za skutki niedopetnienia tego obowigzku,
2/ mozemy nie wydac klientowi kolejnych kart.

§70

W sprawach, ktorych nie reguluja umowa i regulamin, stosujemy:

1/
2/

3/
4/

5/

zintegrowana umowe rachunku bankowego, albo

umowe rachunku bankowego,

w zaleznosci od rodzaju umowy rachunku bankowego, ktora klient zawart z nami,

,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.”, albo
,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.”,

w zaleznosci od rodzaju umowy rachunku bankowego, ktora klient zawart z nami, oraz

wiasciwe przepisy prawa, a w szczegolnosci kodeks cywilny, ustawe z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

871
Wszelka korespondencje miedzy nami a klientem, ktéra dotyczy umowy, za wyjatkiem odmiennych pisemnych postanowiert umowy lub regulaminu,
uwazamy za doreczona;
1/ wdniu, gdy klient ja otrzyma lub
2/ zdatg pierwszego awizowania przesytki poleconej wystanej pod ostatni nam znany adres klienta.
Nie odpowiadamy za skutki, ktére wynikaja z dziatan spedytora przesytek bankowych (np. poczty).

§72

Nie odpowiadamy za skutki, ktére wynikaja z okolicznosci niezaleznych od nas, w szczegélnosci takich, gdy:

1/
2/
3/
4/
5/
6/
7/

~

akceptanci nie honoruja karty lub stosujg ograniczenia kwotowe dla transakcji,

akceptant lub inna upowazniona instytucja odmawiaja wykonania transakcj,

nie zgodzimy sie na transakcje karta w odpowiedzi na otrzymane zapytanie autoryzacyjne,

nie mozna zrealizowac transakcji, bo klient ograniczyt limity autoryzacyjne,

nie wywiazemy sie ze swoich obowiazkéw wskutek sity wyzszej i zarzadzen organow wiadzy oraz administracji pafistwowej,

odmoéwimy wykonania obowiazkow, bo tak wynika z powszechnych przepisow prawa,

nastapi awaria systemu autoryzacyjno-rozliczeniowego, awaria lub nieprawidtowo beda dziataty urzadzenia, ktore akceptuja karty i rejestruja transakcje.

§73
Akceptant oraz bankomat moga odmowi¢ wykonania transakcji.

Akceptant lub bankomat moga zatrzymac karte, gdy:

1/ uzyto btednego PIN,

2/ Karta jest zastrzezona,

3/ Kkarta jest niewazna,

4/ otrzymaja polecenie zatrzymania karty,

5/ podpis na karcie jest niezgodny z podpisem na dokumencie obciazeniowym,

6/ karta postuguje sie osoba nieuprawniona.

Jesli akceptant lub bankomat zatrzymaija karte, uzytkownik jak najszybciej kontaktuje sie z nami, aby ustali¢ kolejne dziatania.

874

JesteSmy administratorem danych osobowych klienta, oséb, ktére go reprezentuja, oraz uzytkownikow kart.

Aby zawrzec¢ i wykona¢ umowe, przetwarzamy dane osobowe klienta, 0sob, ktore go reprezentuja, oraz uzytkownikéw kart. Dlatego wymagamuy, aby podac te

dane zwigzane z umowa.

Przetwarzamy dane klienta, osob, ktore go reprezentuja, oraz uzytkownikoéw kart rowniez:

1/ na potrzeby prowadzonej dziatalnosci bankowej, tzn. w celach statystycznych, analitycznych, oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego,
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowigzkéw wynikajacych z prawa, w szczegélnosci AML,
FATCA, CRS, MIFID, archiwizacji,

2/ aby przekazywac klientowi materiaty marketingowe o ustugach i produktach wtasnych banku oraz spotek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej banku.
Wuykaz podmiotéw, ktore wechodza w sktad grupy mBanku, udostepniamy pod adresem www.mbank.pl.

Przetwarzamy dane osobowe klienta, 0sob, ktére go reprezentuja, oraz uzytkownikéw kart przez okres:

1/ niezbedny do zawarcia i wykonania umowy lub

2/ -10lat od dnia zakoriczenia umowy lub

3/ -inny wtasciwy dla przedawnienia roszczen.

Po tych okresach zanonimizujemy dane.

Klient, osoby, ktore go reprezentuja, oraz uzytkownicy kart:

1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia oraz

2/ moga zadac, aby je usuna¢, ograniczyc lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Uzytkownicy kart realizuja te prawa przez klienta.

Funkcje Inspektora danych osobowych petni nasz pracownik, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Szczeg6towe zasady i tryb przetwarzania danych osobowych publikujemy w Pakiecie RODO pod adresem www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Klient, osoby go reprezentujace, oraz

uzytkownicy kart moga tam wnies¢ skarge.

875
Mozemy ujawni¢ dane, w tym dane osobowe klienta, 0s6b, ktore go reprezentuja, oraz uzytkownikow:
1/ podmiotom, ktorym powierzamy przetwarzanie danych, aby realizowa¢ umowy o Swiadczenie ustug na rzecz banku.
2/ organizacjom ptatniczym.
Mamy prawo przekazywac dane o zobowiazaniach zumowy, w tym dane osobowe klienta, do:
1/ systemu Bankowy Rejestr (BR) —bazy danych, ktérej administratorem jest Zwiazek Bankow Polskich z siedzibg w Warszawie, dziatajacej na podstawie
ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
2/ Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedziba w Warszawie (BIK), dziatajacego na podstawie ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
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3/ biur informacji gospodarczej dziatajacych na podstawie ustawy z 9 kwietnia 2010 . o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, jezeli:
a/ taczna kwota zobowiazan wobec nas wynosi co najmniej 500 ztotych,
b/ Swiadczenie albo $wiadczenia sa wymagalne od co najmniej 30 dni,
¢/ uptynat co najmniej miesiac, od kiedy bank przekazujacy dane, ktory jest wierzycielem, wystat listem poleconym, na adres do korespondencji klienta,
a jezeli klient nie wskazat takiego adresu —na adres siedziby klienta, wezwanie do zaptaty z ostrzezeniem o zamiarze przekazania danych do biura,
wskazat firme i adres tego biura.
3. Dane klienta, w tym dane osobowe, zgromadzone w BR oraz w BIK, mozemy udostepniac:
1/ innym bankom,
2/ instytucjom finansowym, ktére s podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
3/ innym podmiotom ustawowo upowaznionym - na warunkach okreslonych w ustawie z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
4/ biurom informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w tej ustawie.

§76

Wszelkie spory, ktére wynikaja z umowy, nierozwigzane na mocy porozumienia miedzy stronami, bedzie rozstrzygat sad powszechny wiasciwy dla naszej siedziby.

877
Przy ustugach ptatniczych swiadczonych na podstawie umowy nie stosujemy:
1/ dziatu IT ustawy z 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych (za wyjatkiem art. 32a) oraz
2/ art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych lub
3/ innych przepiséw prawa, ktére modyfikuja lub zmieniaja te przepisy, gdy bedzie to dopuszczalne.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
m B an k l XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
° o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2019 . wynosi 169 347 928 ztotych.
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