k mBank.pl

Zatacznik nr 2
do ZPZ No. A-II-8/16
z dnia 27.01.2016 r.

Zatacznik nr 3
do ZPZ No. A-II-39/11
z dnia 01.06.2011 r.

Regulamin Karty Przedptaconej na okaziciela, wydawanej przez mBank S.A. jako
instrument pieniadza elektronicznego.

I. Postanowienia wstepne i definicje

§1
Niniejszy Regulamin Karty Przedptaconej na okaziciela, wydawanej przez mBank S.A. jako instrument pieniadza
elektronicznego (,Regulamin”) okresla zasady wydawania i uzytkowania Karty opisanej w niniejszym Regulaminie, a takze
zasady przeprowadzania rozliczen z tytutu Transakcji dokonywanych za pomoca tej Karty.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1/ 24-godzinne Centrum Obstugi - telefoniczne centrum obstugi Posiadaczy Kart, umozliwiajagce w szczegolnosci
zgtaszanie reklamacji, Zastrzezenie Karty, sprawdzenie aktualnego Salda Dostepnych Srodkéw oraz sprawdzenie
historii ostatnich Transakcji dokonanych przy pomocy Karty,

2/ Akceptant - przedsiebiorce, ktory przyjmuje zaptate za oferowane przez siebie produkty lub ustugi w formie
bezgotowkowej z wykorzystaniem Karty,

3/ Autoryzacja -wyrazenie przez Posiadacza Karty zgody na dokonanie Transakcji w sposob opisany w niniejszym
Regulaminie,

4/ Bank - mBank S.A., wydawce Karty,

5/ Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty samodzielng wyptate gotdéwki za pomocag Karty, tym
samym wycofanie pienigdza elektronicznego z Karty lub dokonywanie innych operacji,

6/ Blokada Karty - czasowe zablokowanie przez Bank mozliwosci dokonywania Transakcji powodujacych blokade Salda
Dostepnych Srodkéw na Karcie,

7/ CardMailer - list, do ktérego dofaczona jest Karta w momencie jej wydania przez Bank,

8/ Dzien Roboczy - dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy, w ktérym Bank prowadzi dziatalnosé,

9/ Internetowy Serwis Kart — serwis internetowy prowadzony na stronie Banku (www.mbank.pl/prepaid) umozliwiajacy
m.in. sprawdzenie Salda Dostepnych Srodkéw oraz historii Transakcji dokonanych przez Posiadacza Karty,

10/ Karta - karte na okaziciela wydawang, jako instrument pienigdza elektronicznego z mozliwoscia jej zasilenia (Karta
z dotadowaniem) lub bez mozliwosci jej zasilenia (Karta bez dotadowania),

11/ kod CVC2/CVV2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karty, uzywany do potwierdzania autentycznosci Karty
podczas dokonywania Transakcji internetowych, telefonicznych i pocztowych, wiasciwy odpowiednio dla MasterCard
International i Visa International,

12/ Kod do autentykacji — poufny 6-cyfrowy kod definiowany przez Posiadacza Karty w trakcie dokonywania Rejestracji
Karty. W Kodzie do autentykacji powinny zosta¢ wykorzystane minimum dwie rézne cyfry,

13/ Kod PIN - poufny kod identyfikacyjny przekazany Posiadaczowi Karty wraz z Kartg, ktéry tacznie z danymi
zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza Karty,

14/ Limity Transakcyjne - limity kwotowe lub iloSciowe okreslone dla poszczegdlnych typow Transakcji, do wysokosci
ktorych Bank wydaje zgode na dokonanie Transakcji,

15/ Organizacja ptatnicza - organizacje miedzynarodowgq zrzeszajaca instytucje finansowe, w ramach ktdorej Bank, na
podstawie posiadanych licencji, wydaje Karty. Odpowiednio Visa International lub MasterCard International,

16/ Placowka Banku - oddziat korporacyjny lub biuro korporacyjne lub inng placéwke Banku, w ktorej Posiadacz Karty
moze dokona¢ Wykupu Pienigdza Elektronicznego,

17/ Portal Internetowy Grupy mBanku - serwis internetowy Grupy mBanku, bedacy systemem stron www
posadowionych na serwerze internetowym Banku pod adresem internetowym www.mbank.pl,

18/ Posiadacz Karty - kazdoczesnego okaziciela Karty, ktory wszedt w posiadanie Karty oraz CardMailera w sposéb
dopuszczony przez niniejszy Regulamin oraz przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, stajac sie tym
samym strong Umowy,

19/ Rachunek do zwrotéw - rachunek bankowy prowadzony przez bank dziatajacy na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, definiowany przez Posiadacza Karty m.in. w procesie Rejestracji, na ktéry zwrdcone zostang srodki
przechowywane na Karcie po zgtoszeniu zgdania Wykupu Pienigdza Elektronicznego,

20/ Rachunek Karty - rachunek prowadzony w ztotych, ktérego numer nadrukowany jest na CardMailerze oraz rewersie
Karty, umozliwiajacy Zasilenie Karty,
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21/ Rejestracja Karty - przekazanie do Banku danych Posiadacza Karty oraz numeru Rachunku do zwrotow poprzez
Internetowy Serwis Kart,

22/ Saldo Dostepnych Srodkéw — kwote $rodkéw przechowywanych na Rachunku Karty, do wysokosci ktdrej mozliwe
jest dokonywanie Transakcji,

23/ Terminal POS - elektroniczny terminal ptatniczy umozliwiajacy Posiadaczowi Karty dokonywanie Transakcji, w tym
Terminal POS wyposazony w czytnik zblizeniowy, pozwalajacy na dokonywanie Transakcji zblizeniowych poprzez
zblizenie Karty,

24/ Transakcja - zapfate dokonana przy uzyciu Karty albo wyptate gotowki przy uzyciu Karty w szczegdlnosci
z Bankomatu,

25/ Transakcja czesciowa — zapfate przy uzyciu Karty do wysokosci Salda Dostepnych Srodkéw na Karcie (w przypadku,
gdy kwota Transakcji jest wyzsza niz Saldo Dostepnych Srodkéw na karcie) i umozliwienie dokonania zaptaty
pozostatej kwoty Transakcji w inny sposéb, w tym innym instrumentem pfatniczym lub gotéwka,

26/ Transakcja zblizeniowa - Transakcje bedaca ptatnoscia bezgotowkowa, realizowang w Terminalu POS,
umozliwiajgcym dokonanie ptatnosci poprzez zblizenie Karty do czytnika bezstykowego,

27/ Transakcja na odlegtos¢ - Transakcje bedaca ptatnoscig bezgotéwkowag dokonang bez koniecznosci fizycznego
okazania Karty (przez telefon, Internet lub za posrednictwem poczty),

28/ Umowa - umowe o instrument pienigdza elektronicznego zawierang w momencie dokonania pierwszego Zasilenia
Karty i obowigzujaca maksymalnie do terminu uptywu waznosci Karty. Okres obowigzywania Umowy nie moze
zostac¢ przedtuzony. Umowa zawierana jest w jezyku polskim i w trakcie jej trwania strony porozumiewajg sie
w jezyku polskim,

29/ waluta rozliczeniowa karty - walute, ktéra jest stosowana przez Organizacje ptatnicza do rozliczen Transakgji
dokonanych przy uzyciu Karty w walucie innej niz waluta Rachunku Karty; waluta rozliczeniowa ustalana jest przez
Bank i komunikowana na stronach Portalu internetowym Banku Grupy mBanku S.A.,

30/ Wykup Pienigdza Elektronicznego - zadanie sktadane przez Posiadacza Karty, ktorego rezultatem jest wyptacenie
przez Bank w formie bezgotéwkowej lub gotéwkowej Salda Dostepnych Srodkéw Posiadaczowi Karty, wraz
z ewentualng Nadptata,

31/ Zasilenie Karty — zwiekszenie Salda Dostepnych Srodkéw poprzez dokonanie przelewu érodkéw na Rachunek Karty,

32/ Zastrzezenie Karty - trwate zablokowanie mozliwosci korzystania z Karty w systemie Banku oraz w Organizacji
Pfatniczej na wniosek Posiadacza Karty lub na skutek decyzji Banku.

I1. Postanowienia Ogdlne

§3
Karta jest wydawana przez Bank i stanowi instrument umozliwiajacy elektroniczne przechowywanie wartosci pienieznych,
w celu dokonywania Transakcji.

§4
Bank przekazuje Posiadaczowi Karty wraz z Kartg z dotadowaniem:
1/ Kod PIN,
2/ numer Rachunku Karty,
3/ CardMailer wraz z Regulaminem.
Bank przekazuje Posiadaczowi Karty wraz z Kartg bez dotadowania CardMailer oraz Regulamin.

§5
Kod PIN przekazywany jest Posiadaczowi Karty z dotadowaniem w bezpiecznej kopercie z zachowaniem wymogdw
poufnosci, tzn. w sposob uniemozliwiajacy poznanie Kodu PIN przez osoby trzecie.
Kod PIN nie moze zostac ujawniony badz przekazany zadnej nieuprawnionej osobie.

§6
Karta jest aktywowana przez Posiadacza Karty w sposdb wskazany w CardMailerze. Aktywacja nastepuje poprzez:
1/ dyspozycje sktadang do Banku na podstawie odrebnej umowy albo
2/ zasilenie - w przypadku Karty z dofadowaniem.
Karta wazna jest do konca okresu waznosci nadrukowanego na awersie Karty. Po tym okresie dokonanie Transakcji
oraz Zasilanie Karty nie jest mozliwe.

§7
Posiadacz Karty powinien zarejestrowac Karte w Internetowym Serwisie Kart. Rejestracja Karty jest przeprowadzana
w oparciu o dane nadrukowane na Karcie oraz CardMailerze.
W trakcie Rejestracji Karty Posiadacz Karty definiuje Kod do autentykacji, konieczny w szczegélnosci do:
1/ logowania w Internetowym Serwisie Kart,
2/ wprowadzania zmian w danych przekazanych do Banku w procesie Rejestracji Karty,
3/ uzupetniania danych przekazanych do Banku w procesie Rejestracji Karty.
Kod do autentykacji, zarbwno w momencie jego definiowania, jak i zmiany, powinien zostal zapisany przez
Posiadacza Karty na CardMailerze i by¢ przechowywany w sposob uniemozliwiajacy poznanie kodu przez osoby
trzecie.
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Modyfikacja danych przekazanych w procesie Rejestracji mozliwa jest po zalogowaniu do Internetowego Serwisu
Kart, z uzyciem danych nadrukowanych na Karcie oraz kodu, o ktérym mowa w ust. 3.

III. Uzytkowanie Karty

§8
Kartg z dotadowaniem mozna postugiwac¢ sie w kraju i za granica w miejscach oznaczonych znakiem Organizacji
ptatniczej umieszczonym na Karcie, o ile nie wskazano inaczej w CardMailerze.
Kartg bez dotadowania mozna sie postugiwaé¢ w kraju, w miejscach oznaczonych znakiem Organizacji ptatniczej
umieszczonym na karcie.
Karta nie moze by¢ sprzedawana bez pisemnej zgody Banku.
Rachunek Karty nie moze by¢ uzywany do dokonywania rozliczen z osobami trzecimi.

§9

Przy uzyciu Kart z dotadowywaniem mozna dokonywac:

1/ zaptaty za towary i ustugi u Akceptantéw (w tym rdéwniez w formie Transakcji zblizeniowych i Transakcji
czesciowych), oraz w Bankomatach,

2/ wyptat gotdwki w Bankomatach oraz oddziatach innych bankoéw, a takze innych placéwkach realizujgcych taka
ustuge,

3/ zaptaty za towary lub ustugi zamawiane lub $wiadczone za posrednictwem poczty, telefonu, faksu i Internetu
u Akceptantow,

4/ innych czynnosci wskazanych na stronie Portalu internetowego mBanku.

Transakcje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, moga by¢ dokonywane w szczegdlnosci przy uzyciu Terminali POS oraz

Bankomatdéw, oznaczonych zgodnie z § 8.

Transakcje zblizeniowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, mogg by¢ dokonane na nastepujacych warunkach:

1/ Bank udostepnit takg funkcjonalnos$¢ na Karcie, o czym informuje w CardMailerze,

2/ Akceptant jest wyposazony w Terminal POS z funkcja zblizeniowa, oznaczony znakiem akceptacji oferowanej
ustugi,

3/ Transakcja miesci sie w przedziale limitu kwotowego dla pojedynczej Transakcji zblizeniowej, okreslanego przez
Organizacje ptatnicza, ktéry jest podawany informacyjnie na stronie Portalu internetowego Grupy mBanku,

4/ nastgpita Autoryzacja przez Posiadacza Karty, na zasadach opisanych w § 10 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2, w przypadku,
gdy Transakcja zblizeniowa przekracza wysokos¢ limitu kwotowego, o ktorym mowa w pkt 3,

Niezaleznie od kwoty dokonywanej Transakcji zblizeniowej, Bank zastrzega sobie prawo do zadania od Posiadacza

Karty potwierdzenia dokonania takiej Transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub zlozenie na dowodzie

dokonania Transakcji podpisu zgodnego z podpisem na karcie.

W celu aktywacji funkcjonalnosci zblizeniowej Karty przed pierwszg transakcja zblizeniowa moze by¢ wymagane

wykonanie Transakcji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lub pkt 2, potwierdzonej numerem PIN. Posiadacz Karty bedzie

powiadomiony o koniecznosci dokonania takiej Transakcji za posrednictwem CardMailera.

Transakcje czesciowe, o ktérych mowa w ust. 1. pkt 1, mogg by¢ dokonane na nastepujacych warunkach:

1/ Bank udostepnit takg funkcjonalno$¢ na karcie, o czym informuje w CardMailerze lub na stronie Portalu
Internetowego Grupy mBanku,

2/ Akceptant oferuje tego typu ustuge.

Transakcje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3, mogg by¢ dokonywane na odlegto$¢ u Akceptantéw, oznaczonych logo

Organizacji ptatniczej, w ramach ktorej akceptowane sa Karty, w szczegdélnosci na stronie internetowej.

Przekazanie numeru Karty w celu dokonania Transakcji na odlegto$¢ moze spowodowac obcigzenie Rachunku Karty,

bez koniecznosci potwierdzenia Transakcji poprzez wprowadzenie kodu PIN lub ztoZzenia podpisu przez Posiadacza

Karty.

Przy uzyciu Kart bez dotadowania mozna dokonywac Transakcji, o ktdorych mowa w ust. 1 pkt 1 oraz pkt 3.

Postanowienia ust. 2 oraz 7-8 stosuje sie odpowiednio.

§10

Transakcja jest Autoryzowana przez Posiadacza Karty poprzez:

1/ podanie kodu PIN,

2/ ztozenie podpisu (zgodnego z wzorem podpisu ztozonym na rewersie Karty) na dowodzie dokonania Transakcji,

3/ zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego, dla Transakcji zblizeniowych, jesli Akceptant nie wymaga
potwierdzenia Transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie na dowodzie dokonania Transakcji
podpisu (zgodnego z podpisem na Karcie),

4/ podanie unikalnych danych nadrukowanych na Karcie oraz danych Posiadacza Karty, w przypadku Transakcji na
odlegtosé,

5/ fizyczne okazanie Karty lub jej umieszczenie w urzadzeniu, przy uzyciu ktérego dokonywana jest Transakcja,
jezeli Organizacja pfatnicza nie wymaga potwierdzenia Transakcji poprzez ztozenie wiasnorecznego podpisu
Posiadacza Karty badz wprowadzenie numeru PIN.
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2. W przypadku Transakcji o charakterze powtarzalnym (np. subskrypcje, optaty abonamentu, sktadek czionkowskich
itp.), Posiadacz Karty poprzez Autoryzacje pierwszej Transakcji, w sposéb okreslony w ust. 1, wyraza zgode na
kolejne Transakcje, w zakresie ustalonym z Akceptantem.

§11
Po dokonaniu przez Posiadacza Karty Autoryzacji Transakcji zgodnie z § 10 Transakcje sa nieodwotalne, z tym
zastrzezeniem, iz Posiadacz Karty ma prawo cofng¢ zgode na dokonanie kolejnych Transakcji, o ktéorych mowa w § 10
ust. 2, zgodnie z zasadami przyjetymi u Akceptanta.

§12
1. Momentem otrzymania przez Bank zlecenia dokonania Transakcji, jest doreczenie Bankowi przez Organizacje
ptatniczg raportu rozliczeniowego, zawierajacego informacje o dokonanej Transakcji.
2. W przypadku otrzymania informacji o dokonanej Transakcji w raporcie rozliczeniowym z Organizacji pfatniczej,
Rachunek Karty zostanie obcigzony kwota dokonanej Transakcji wraz naleznymi prowizjami niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania ww. raportu.

§13
1. W przypadku kart z dotadowaniem maksymalna warto$¢ pienigdza elektronicznego przechowywanego na Karcie nie
moze przekroczy¢ 4.000 ztotych.
2. W przypadku kart bez dotadowania maksymalna wartos¢ pienigdza elektronicznego przechowywanego na Karcie nie
moze przekroczy¢ 500 ziotych.

§ 14
1. Posiadacz Karty jest upowazniony do dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty do konca terminu waznosci Karty
oraz do wysokoéci aktualnego Salda Dostepnych Srodkéw.
2. Kartg mozna postugiwac sie z zastrzezeniem ust. 1, w ramach ponizszych limitéw (limit jest sumg kwoty Transakcji
oraz ewentualnej prowizji):

Lp. Limity Karta z dotadowaniem Karta bez
dotadowania
1/ limit pojedynczej Transakcji w punktach ustugowo- | 4000 ztotych 500 ztotych
handlowych
2/ limit dzienny Transakcji w punktach ustugowo | 500 ztotych 500 ztotych

handlowych (limit obowigzuje
tylko dla Kart wydanych do dnia 22 lipca 2011)

3/ limit dzienny Transakcji wypfat gotowki w | 500 ziotych Nie dotyczy
Bankomacie

4/ limit dzienny Transakcji wyptat gotowki w kasie | 500 ztotych Nie dotyczy
banku oferujacego tego typu ustuge

5/ Maksymalna wysokos$¢ wszystkich Zasilen Karty w | 10 000 zfotych Nie dotyczy
danym roku kalendarzowym

6/ Maksymalne Saldo Dostepnych Srodkéw na Karcie | 10 000 ztotych 5 000 ztotych

wraz z Nadptata

§ 15

1. Zasilenie Karty z dotadowaniem mozliwe jest poprzez dokonanie przelewu lub wptaty gotéwkowej na Rachunek Karty,
w banku lub innych jednostkach uprawnionych do $wiadczenia tego typu ustug, w tym w urzedzie pocztowym.

2. Udostepnienie srodkdéw na Rachunku Karty nastapi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po zaksiegowaniu $rodkéw

przez Bank.

Bank ma prawo odrzuci¢ Zasilenie Karty o wartosci nizszej niz 30 ztotych.

4. W przypadku Zasilenia Karty przekraczajgcego maksymalng dopuszczalng wartos¢ pienigdza elektronicznego

przechowywanego na Karcie, wskazang w § 13 (,Nadptata”), Posiadaczowi przystuguje roszczenie o zwrot Nadptaty,

za$ Bank ma prawo odrzuci¢ przyjecie Nadptaty.

Nadptata jest nieoprocentowana.

6. Warto$¢ pienigdza elektronicznego przechowywanego na Karcie uzupetniania jest o kwote ostatniej Transakcji,
pomniejszajac kwote ewentualnej Nadpfaty, z zastrzezeniem ust. 7.

7. W przypadku zgtoszenia roszczenia o zwrot Nadptaty (o ile Nadptata wystepuje) stosuje sie odpowiednio przepisy
§ 28-30.

w

Ul

§ 16

1. Transakcje dokonywane sg w walucie kraju, w ktdérym sg realizowane, chyba Ze przepisy Organizacji pfatniczych
umozliwiajg dokonanie Transakcji w innej walucie.

2. Jezeli akceptant dopuszcza dokonywanie Transakcji w innej walucie niz waluta kraju, w ktorym dokonywana jest
Transakcja, Posiadacz Karty autoryzujac Transakcje wyraza zgode na zastosowanie przez Akceptanta dodatkowej
optaty lub kursu walutowego.

3. W przypadku Transakcji realizowanych w walucie innej niz ztfoty, Bank wyraza zgode na dokonanie Transakcji, gdy
Saldo Dostepnych Srodkéw:
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1/ stanowi co najmniej 103% wartosci Transakcji, po przeliczeniu jej na ziote po kursie sprzedazy tej waluty,
obowigzujgcym w Banku w dniu dokonania Transakcji oraz
2/ jest wystarczajqce na pokrycie ewentualnych prowizji z tytutu realizacji Transakcji przez Bank.

4. Do czasu rozliczenia Transakcji realizowanej w walucie innej niz ztoty przez Organizacje Platniczg, Bank blokuje $rodki
znajdujace sie na Karcie w kwocie réwnej sumie 103% wartosci realizowanej Transakcji oraz naleznej Bankowi
prowizji, pomniejszajac tym samym Saldo Dostepnych Srodkéw o tak obliczong sume.

5. Visa International przelicza kwoty Transakcji, dokonanych w walucie innej niz ztoty, na walute rozliczeniowg Karty po
kursie Visa International, z zastosowaniem prowizji Banku za przewalutowanie Transakcji w wysokosci 3%.

6. MasterCard International przelicza kwoty Transakcji, dokonanych w walucie innej niz ztoty, na walute rozliczeniowg
Karty, po kursie MasterCard International.

7. Bank przelicza transakcje, o ktérych mowa w ust. 5-6, z waluty rozliczeniowej Karty na walute Rachunku Karty, po
kursie sprzedazy waluty rozliczeniowej Karty z Tabeli kurséw walut mBanku S.A., z momentu rozliczenia Transakcji.

8. Rodzaj waluty rozliczeniowej Karty z tytutu Transakcji dokonywanych w innej walucie niz waluta Rachunku Karty,
okresla Bank. Rodzaj waluty rozliczeniowej oraz aktualnie obowigzujaca w Banku tabela kursowa podawane sg do
wiadomosci Posiadaczy Kart na stronie Portalu Internetowego Grupy mBanku.

§17

Podczas dokonywania Transakcji moze zaistnie¢ koniecznos¢ okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ Posiadacza
Karty. Brak podpisu Posiadacza Karty na Karcie lub odmowa okazania dokumentu tozsamosci moze by¢ powodem odmowy
akceptacji ptatnosci Kartg przez Akceptanta.

§ 18
1. Posiadacz Karty moze wystapi¢ do Banku, w trybie przewidzianym dla reklamacji, o zwrot kwoty autoryzowanej
Transakcji zainicjowanej przez Akceptanta lub za jego posrednictwem, ktdra zostata juz wykonana, w terminie o$miu
tygodni liczonym od daty obcigzenia Rachunku Karty, jezeli spetnione zostaty nastepujace warunki:
1/ w momencie Autoryzacji Transakcji przez Posiadacza Karty nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji, oraz
2/ kwota Transakcji jest wyzsza niz pobierana w danych okolicznosciach, jakiej Posiadacz Karty mogt sie racjonalnie
spodziewaé, uwzgledniajac wczesniejszy rodzaj i poziom wydatkéw Posiadacza Karty, warunki Umowy
i Regulaminu oraz istotne dla sprawy okolicznosci, oraz
3/ Transakcja zostata dokonana w euro, w ztotych lub w walucie innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej.
2. W przypadku, wskazanym w ust. 1 pkt 2, Posiadacz Karty nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang,
waluty, jezeli zostaty zastosowane kursy walutowe, o ktérych mowa w § 16 ust 2 lub ust. 5-7.
3. Na zadanie Banku Posiadacz Karty zobowigzany jest przedstawic¢ faktyczne okolicznosci wskazujace, ze wystgpity
warunki okreslone w ust. 1, w szczegolnosci dokumenty dokonania Transakcji.
4. Tryb rozpatrywania przez Bank wniosku o zwrot reguluje § 31 oraz § 33 z zastrzezeniem ust. 5.
5. Bank dokona zwrotu petnej kwoty Transakcji albo przekaze odmowe dokonania zwrotu wraz z uzasadnieniem,
wskazujgc organy, do ktérych Posiadacz Karty moze sie odwota¢ w tej sprawie, w terminie 10 dni roboczych od daty
otrzymania przez Bank wniosku o zwrot, o ktérym mowa w ust. 1.

§ 19
1. Posiadacz Karty moze uzyska¢ informacje o Saldzie Dostepnych Srodkéw, historii Transakcji oraz statusie Karty,
dzwonigc do 24-godzinnego Centrum Obstugi lub za posrednictwem Internetowego Serwisu Kart.
2. Posiadacz Karty z dotadowaniem moze dodatkowo sprawdzi¢ Saldo Dostepnych Srodkéw:
1/ w Bankomacie, o ile dany Bankomat umozliwia realizacje tego typu ustugi,
2/ u Akceptantéw oferujacych tego typu ustuge — w formie wydruku kwoty Salda Dostepnych Srodkéw na Karcie na
dowodzie dokonania Transakcji (o ile Bank udostepnit tego typu funkcjonalnos$é, o czym informuje na
CardMailerze lub na stronie Portalu Internetowego Grupy mBanku).

§ 20

Bank moze odmdwi¢ wykonania Transakcji w nastepujacych przypadkach:

1/ Posiadacz Karty wskazat btedne dane przy Autoryzacji Transakcji, w tym nieprawidtowy numer Karty, date waznosci,
kod PIN, CVC2/CVV2, podpis na dowodzie dokonania Transakcji niezgodny z wzorem podpisu na karcie,

2/ postugiwania sie przez Posiadacza Kartg nieaktywna, zablokowana, zastrzezona lub niewazna,

3/ braku Salda Dostepnych Srodkéw na Karcie w wysokoéci, ktéra umozliwiataby pokrycie kwoty Transakcji oraz
ewentualnych optat lub prowizji z tytutu dokonania Transakcji,

4/ przekroczenia limitdw autoryzacyjnych (ilosciowych lub wartosciowych) zdefiniowanych na Karcie,

5/ gdy jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, w szczegdlnosci z uwagi na potrzebe ochrony przed oszustwem,

6/ odmowy okazania dokumentu tozsamosci Posiadacza Karty na zadanie Akceptanta.

§ 21

Bank informuje o odmowie wykonania Transakcji poprzez wyswietlenie lub przekazanie komunikatu przez Akceptanta lub
urzadzenie, za pomocg ktérego dokonywana jest Transakcja, chyba ze informacja ta nie moze by¢ udzielona z przyczyn
niezaleznych od Banku.
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IV. Obowiazki Posiadacza Karty

§ 22

Posiadacz Karty powinien przekaza¢ kolejnemu Posiadaczowi Karte wraz z CardMailerem oraz kodem PIN

(w przypadku Karty z dotadowaniem), a takze Regulamin lub poinformowac kolejnego Posiadacza Karty o adresie

internetowym, pod ktérym dostepny jest aktualny tekst Regulaminu: www.mbank.pl.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do:

1/ przestrzegania Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz miejscowych przepiséw
dotyczacych postugiwania sie Bankomatami,

2/ przechowywania Karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

3/ przechowywania CardMailera w bezpiecznym miejscu z zachowaniem nalezytej starannosci

4/ zabezpieczenia Karty przed utrata, kradziezqg i zniszczeniem,

5/ nieprzechowywania Karty razem z PIN,

6/ podejmowania innych srodkéw niezbednych do zapobiegniecia naruszenia indywidualnych zabezpieczen Karty,
w szczegodlnosci do nieudostepniania Karty lub PIN osobom nieuprawnionym,

7/ niezwlocznego zastrzezenia Karty w przypadkach, o ktérych mowa w § 24,

8/ uzytkowania Karty zgodnie z przeznaczeniem,

9/ uzytkowania Karty wytacznie w trakcie okresu jej waznosci,

10/ przechowywania dowoddéw dokonania Transakcji oraz innych dokumentéow zwigzanych z Transakcjami
i udostepniania ich Bankowi celem udokumentowania ewentualnych reklamacji,

11/ zgtaszania niezgodnosci w historii operacji prezentowanej w Internetowym Serwisie Kart,

12/ niepodawania numeru Karty, daty waznosci oraz kodu CVV2/CVC2 osobom trzecim w innych celach, niz
dokonywanie Transakcji oraz Zastrzezenia Karty,

13/ anulowania rezerwacji dokonanych przy uzyciu Karty przed rozwigzaniem/wygasnieciem Umowy,

14/ cofniecia (na wypadek zablokowania lub Zastrzezenia Karty, wypowiedzenia/wygasniecia Umowy) zgody
udzielonej Akceptantowi na inicjowanie powtarzalnych Transakcji (np. zaptata za subskrypcje, zaptata sktadek
cztonkowskich) dokonywanych na podstawie danych dotyczacych Karty przekazanych przez Posiadacza Karty.

§ 23
Obowigzkiem Posiadacza Karty jest sprawdzenie zgodnosci szczegotdw Transakcji, w tym kwoty Transakcji, przed
dokonaniem Autoryzacji.
Do kazdej Transakcji wydawane jest potwierdzenie przeprowadzenia Transakcji, wystawiane przez Akceptanta
przyjmujacego ptatnos¢ Karta.
Jezeli Posiadacz Karty zakwestionuje Transakcje dokonang z uzyciem Kodu PIN, Bank ma prawo Zastrzezenia Karty,
w przypadku podejrzenia, iz nieuprawniona osoba trzecie weszta w posiadanie kodu PIN.

V. Postepowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia Kart

§ 24
Posiadacz jest obowigzany do niezwilocznego Zastrzezenia Karty po stwierdzeniu:
1/ zniszczenia Karty,
2/ utraty Karty,
3/ kradziezy Karty,
4/ ujawnienia danych Karty lub PIN osobie nieuprawnionej,
5/ nieuprawnionego uzycia Karty,
6/ przywiaszczenia Karty,
7/ nieuprawnionego dostepu do Karty,
8/ zatrzymania Karty przez Bankomat.
Zastrzezenie Karty, o ktéorym mowa w ust. 1, jest dokonywane przez Posiadacza Karty telefonicznie za posrednictwem
24-godzinnego Centrum Obstugi, ktérego numer wskazany jest w Cardmailerze oraz w Internetowym Serwisie Kart.
24-godzinne Centrum Obstugi przyjmuje zgtoszenia, o ktérych mowa w ust 1, od Posiadaczy Karty calg dobe, siedem
dni w tygodniu. Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia Zastrzezenia karty, podajac date i doktadny czas przyjecia
zgtoszenia.
Posiadacz jest zobowigzany poda¢ numer Karty w celu dokonania jej Zastrzezenia
Rozmowy telefoniczne dotyczace zgtoszen, o ktdérych mowa w ust. 1, moga by¢ rejestrowane w celu
udokumentowania daty i doktadnego czasu otrzymania zgtoszenia.
Po Zastrzezeniu Karty nie ma mozliwosci dokonywania Transakcji oraz Zasilania Karty.
W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty nalezy ja niezwiocznie zniszczy¢ w sposdb uniemozliwiajacy dalsze jej
uzytkowanie oraz odczytanie zawartych na niej danych.
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VI. Odpowiedzialnos¢ Posiadacza Karty

§ 25
1. Posiadacz Karty ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:
1/ Transakcje Autoryzowane zgodnie z niniejszym Regulaminem,
2/ skutki postugiwania sie Karta, w szczegélnosci w razie:
a/ postugiwania sie Karta w sposdb niezgodny z Regulaminem, powszechnie obowigzujgacymi przepisami prawa
oraz miejscowymi przepisami dotyczacymi postugiwania sie Bankomatami,
b/ braku niezwlocznego Zastrzezenia Karty w Banku, zgodnie z niniejszym Regulaminem,
¢/ Transakcji dokonanych na odlegtos$¢, tj. bez fizycznego przedstawienia Karty.
2. Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialnos¢ za Transakcje o charakterze powtarzalnym, o ktérych mowa w § 10 ust. 2,
w przypadku gdy pomimo Zastrzezenia Karty nie zostata wycofana zgoda na ich inicjowanie przez Akceptanta.

§ 26
1. Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Transakcje dokonane przy uzyciu Karty, do czasu
zgtoszenia jej utraty, zgodnie z § 24, do kwoty stanowigcej rownowartos¢ w walucie polskiej 150 euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu dokonania Transakcji, jezeli jest ona
skutkiem:
1/ postuzenia sie Kartg utracong lub skradziong,
2/ przywtaszczenia Karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacz Karty obowigzku
podjecia niezbednych s$rodkdw stuzacych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen Karty,
w szczegolnosci przechowywania Karty z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania jej osobom
nieuprawnionym.
2. Ograniczenie kwotowe, o ktorym mowa w ust. 1, nie dotyczy Transakcji nieautoryzowanych przez Posiadacza Karty,
jezeli Posiadacz Karty doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia obowigzkéw okreslonych w Regulaminie.

§ 27
Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje nieautoryzowane, dokonane przy uzyciu Karty po zgtoszeniu,
o ktérym mowa w § 24, jezeli Posiadacz doprowadzit do nich w sposéb umysiny.

VII. Wykup Pieniadza Elektronicznego przez Posiadacza Karty

§ 28

1. Posiadacz Karty w okresie obowigzywania Umowy ma mozliwo$¢ zwrécenia sie do Banku z zadaniem Wykupu
Pieniadza Elektronicznego przechowywanego na Rachunku Karty.

2. Zadanie Wykupu Pienigdza Elektronicznego jest realizowane przez Bank o ile Saldo Dostepnych Srodkéw jest wyzsze
anizeli optata za Wykup Pieniadza Elektronicznego.

3. Realizujac zadanie Wykupu Pienigdza Elektronicznego Bank pobiera opfate za Wykup Pienigdza Elektronicznego,
zgodnie z § 35 ust. 1, potracajac z wyptacanej Posiadaczowi Karty kwoty nalezng Bankowi optate za Wykup Pienigdza
Elektronicznego.

4. Zgtoszenie zadania Wykupu Pienigdza Elektronicznego wymaga Zastrzezenia Karty.

5. Zwrot pienigdza elektronicznego, zgromadzonego na Karcie, moze by¢ dokonany przez Bank w formie:

1/ przelewu na wskazany przez Posiadacza Karty Rachunek do zwrotéw,
2/ przekazu pocztowego na adres na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wskazany przez Posiadacza Karty.

6. W celu zdefiniowania Rachunku do zwrotéw, Posiadacz Karty powinien w trakcie Rejestracji Karty lub modyfikacji
danych Karty w Internetowym Serwisie Kart wypetni¢ pole ,rachunek do zwrotu” numerem Rachunku do zwrotéw, na
ktdry ma zosta¢ dokonany zwrot srodkéw.

§ 29

1. Posiadacz Karty moze zgtosi¢ zadanie Wykupu Pienigdza Elektronicznego telefonicznie w 24-godzinnym Centrum
Obstugi poprzez podanie danych nadrukowanych na Karcie, tj. humeru Karty, numeru Rachunku Karty (dla Karty
z dotadowaniem), daty waznosci Karty, kodu CVC2/CVV2 oraz:

1/ Kodu do autentykacji w przypadku, gdy Karta zostata zarejestrowana w Internetowym Serwisie Kart,
2/ numeru identyfikacyjnego nadrukowanego na CardMailerze w przypadku, gdy Karta nie zostata zarejestrowana
w Internetowym Serwisie Kart.

2. W przypadku zgtoszenia zadania Wykupu Pienigqdza Elektronicznego za posrednictwem 24-godzinnego Centrum
Obstugi, Posiadacz Karty wskazuje jeden ze sposobdw zwrotu $rodkéw, o ktdorych mowa w § 28 ust. 5 pkt 1-2.

3. W przypadku wyboru przez Posiadacza Karty sposobu zwrotu $rodkéw, o ktorym mowa w § 28 ust. 5 pkt 2, oraz
wskazania przez niego adresu, pod ktdéry ma zosta¢ doreczony przekaz pocztowy, Bank po zgtoszeniu zadania
Wykupu Pienigdza Elektronicznego:

1/ pomniejszy Saldo Dostepnych Srodkéw o koszty przekazu pocztowego okreélone przez Poczte Polska, Spoétke
Akcyjna,
2/ dokona dwoch prob doreczenia przekazu pocztowego pod adresem wskazanym przez Posiadacza Karty.
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10.

§ 30

Posiadaczowi Karty, zgtaszajacemu zadanie Wykupu Pienigdza Elektronicznego, Bank wyptaci Saldo Dostepnych
Srodkéw wraz z ewentualng Nadptata:
1/ w terminie do 30 Dni Roboczych od zgtoszenia, gdy Posiadacz Karty zdefiniowat Rachunek do zwrotu,
2/ w terminie do 40 Dni Roboczych od zgtoszenia, gdy Posiadacz Karty zdefiniowat adres do zwrotu $rodkéw

w formie przekazu pocztowego.
Niezaleznie od wybranej przez Posiadacza Karty formy zwrotu $rodkéw, okreslonej w § 28 ust. 5, Bank pobierze
prowizje za Wykup Pienigdza Elektronicznego, pomniejszajac kwote srodkow zwracanych Posiadaczowi Karty o kwote
tej prowizji.

VIII. Reklamacje

§ 31
W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza Karty nieuzasadnionego obcigzenia Karty, w szczegdlnosci w przypadku
nieprawidtowego naliczenia opfat lub prowizji lub obcigzenia Karty kwotg Transakcji nieautoryzowanej, nienalezycie
wykonanej lub przeprowadzonej po Zastrzezeniu Karty, Posiadacz Karty ma obowigzek niezwtocznie powiadomic
Bank, poprzez ztozenie reklamacji.
Reklamacja powinna zostac ztozona przez Posiadacza Karty w formie pisemnej w Placéwce Banku.
W przypadku ztozenia do Banku reklamacji, Bank moze wystgpi¢ o przekazanie informacji okreslajacych przyczyne
reklamacji oraz o doreczenie wszelkich dokumentéw uzasadniajacych ztozenie reklamacji.
Bank moze zazadac przedstawienia dodatkowych dokumentdéw Transakcji, niezbednych do wyjasnienia zgtoszonej
reklamacji.
Posiadacz Karty wyraza zgode na kontakt telefoniczny ze strony Banku, majacy na celu ustalenie niezbednych
szczego6tdw reklamacii.
Nieprzedstawienie wymaganych przez Bank dokumentéw lub niepodanie wymaganych przez Bank informacji
w terminie okreslonym przez Bank jest roéwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Posiadacza Karty reklamowanej
Transakcji.
Posiadacz Karty jest upowazniony do zgtoszenia w Banku reklamacji w zwigzku ze stwierdzeniem nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Karty
albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana.
W przypadku niezgtoszenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku
Karty albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Posiadacza Karty z tytutlu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.
Bank powieksza Saldo Dostepnych Srodkéw, ktére zostato pierwotnie pomniejszone kwotg reklamowanej Transakcji
lub naliczonej optaty, lub prowizji, jedynie w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Karty Zastrzezonej, Bank uzna kwota pozytywnie rozpatrzonej reklamacji
rachunek bankowy wskazany przez Posiadacza Karty.

§ 32
W przypadku reklamacji Karty, zwigzanej z:
1/ stwierdzeniem uszkodzenia koperty zawierajacej Karte lub Kod PIN,
2/ uszkodzeniem mechanicznym Karty powstatym przed dostarczeniem Karty Posiadaczowi Karty,
3/ btedami w nadruku na Karcie,
4/ brakiem mozliwosci dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty,
5/ niedostarczeniem przesytki zawierajacej Karte lub kod PIN,
reklamacja Karty powinna zosta¢ ztozona przez Posiadacza Karty do firmy/instytucji, na wniosek ktdrej zostata Karta
wydana. W przypadku, braku takiej mozliwosci Posiadacz Karty sklada reklamacje formie pisemnej w Placdéwce
Banku.
W przypadku reklamacji Karty, Bank moze zazada¢ doreczenia wszelkich dokumentdéw uzasadniajacych ztozenie
reklamacji Karty, w tym reklamowanej Karty.
W przypadku stwierdzenia przez Bank zasadnosci ztozonej reklamacji Karty, Posiadacz Karty ma prawo do zwrotu
optaty za wydanie Karty pobranej przez Bank, o ile nie wykonano reklamowang Karta zadnej Transakcji oraz gdy
Karta zostata zastrzezona.

§ 33

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w mozliwie najkrétszym terminie, przy czym termin rozpatrzenie reklamacji
i udzielenia odpowiedzi nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji przez
Bank. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, dopuszcza sie mozliwo$¢ wydtuzenia terminu na
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 60 dni, o czym Bank informuje Posiadacza Karty.

Po rozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Posiadacza Karty o wyniku przeprowadzonego postepowania
reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie pisemnej lub - na wniosek Posiadacza Karty -
poczta elektroniczna.
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§ 34

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Posiadacza Karty, Posiadacza Karty moze wystgpi¢ do
Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie
powinno by¢ ztozone w formie pisemnej.

IX. Optaty i prowizje

§ 35

1. Wysokos¢ naleznych Bankowi prowizji i optat zwigzanych z uzytkowaniem Karty okresla Zatacznik do Regulaminu
~Prowizje i optaty zwigzane z uzytkowaniem Kart Przedptaconych na okaziciela, wydawanych przez mBank S.A. jako
instrumenty pienigdza elektronicznego”, ktorego tres¢ publikowana jest na stronie Portalu Internetowego Grupy
mBanku w zaktadce ,Informacje dla Klientow”.

2. Bank zastrzega sobie prawo zmiany prowizji i optat dotyczacych uzytkowania Karty w zakresie ich wysokosci, jak
rowniez tytutdow, z ktérych sg one pobierane, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Wysokos$¢ prowizji i opfat jest uzalezniona od poziomu ponoszonych przez Bank kosztéw obstugi Karty, w tym od
majacych wptyw na poziom tych kosztdw parametrow rynkowych, takich jak: stopa inflacji, referencyjne stawki
oprocentowania ustalane przez NBP, Zmiana wysokosci prowizji i opfat moze nastgpi¢ odpowiednio w przypadku
zmiany wymienionych parametréow.

4. Optate za wydanie Karty pokrywa Posiadacz Karty przy nabyciu Karty.

5. Prowizje i opfaty zwigzane z uzytkowaniem Karty pokrywa Posiadacz Karty. Prowizje i optaty zwigzane
z uzytkowaniem Karty pobierane sg przez Bank z Rachunku Karty. Posiadacz Karty upowaznia Bank do obcigzania
Rachunku Karty kwotami naleznych Bankowi prowizji i optat zwigzanych z uzytkowaniem Karty.

6. Prowizje i opfaty zwigzane z uzytkowaniem Karty pobierane sg w momencie obcigzenia Rachunku Karty kwota
Transakcji. W przypadku, jesli prowizja lub optata nie zostanie pobrana w momencie realizacji Transakcji z powodu
braku srodkéw na Karcie lub innych okolicznosci, Bank moze pobraé prowizje lub optate w terminie pozniejszym,
korzystajac ze srodkdéw, ktérymi zostanie zasilona Karta.

X. Postanowienia koncowe

§ 36

1. Bank w ramach Umowy nie wydaje:

1/ duplikatu Karty,
2/ innej Karty w miejsce Karty utraconej lub Zastrzezonej,
2/ nowego Kodu PIN.

2. W przypadku, w szczegdlnosci utraty Karty, kradziezy Karty, zatrzymania Karty przez Bankomat, ujawnienia danych
Karty osobie nieuprawnionej, uszkodzenia Karty powstatego w trakcie jej uzytkowania lub niemozliwosci odtworzenia
Kodu PIN, Bank moze, na wniosek Posiadacza Karty, wyda¢ nowg Karte. W celu otrzymania nowej Karty konieczne
jest zawarcie nowej umowy.

§ 37

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawa.

§ 38

1. Bank, z zastrzezeniem warunkéw przewidzianych w niniejszym Regulaminie, ma prawo z waznych przyczyn zmienié
niniejszy Regulamin, w tym Zatacznik do Regulaminu ,Prowizje i optaty zwigzane z uzytkowaniem Kart
Przedptaconych na okaziciela, wydawanych przez mBank S.A. jako instrumenty pienigdza elektronicznego”.

2. Za wazne przyczyny uzasadniajgce zmiane niniejszego Regulaminu uznaje sie zmiane lub wprowadzenie nowych
przepisow prawa, zmiane oceny obowigzujacych przepiséw prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub
zalecen wilasciwych organéw wiadzy publicznej, w tym Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego,
zmiane $wiadczonych ustug w zwigzku z postepem technologicznym i uwarunkowaniami rynkowymi, zmiany zwigzane
z systemem informatycznym dziatajagcym w Banku, zmiany oferty Banku, zmiany w funkcjonalnosci swiadczonych
przez Bank ustug.

3. Wazne przyczyny uzasadniajace zmiany Zafacznika do Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1, zostaty wskazane
w § 35 ust. 3.

4. W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktére skutkowaé beda koniecznoscig dokonania zmian Regulaminu lub
Zatgcznika, o ktéorym mowa w ust. 1, Bank poinformuje Posiadacza Karty, umieszczajac odpowiednig informacje
0 zmianie na stronie Portalu Internetowego Grupy mBanku w zaktadce ,Informacje dla Klientow” wraz z datg
publikacji tej zmiany.

5. Nowy tekst Regulaminu lub Zatacznika, o ktéorym mowa w ust. 1, lub zawiadomienie okreslajagce zmiany Regulaminu
lub Zatacznika, o ktérym mowa w ust. 1, wraz z datg wejscia w zycie tych zmian, Bank zamieszcza na stronie Portalu
Internetowego Banku.

6. Jezeli Posiadacz Karty nie zaakceptuje wprowadzonych zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym poprzez Zastrzezenie Karty, co jest rdwnoznaczne ze zgtoszeniem zadania Wykupu Pienigdza
Elektronicznego.
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§ 39

Bank moze dokona¢ Blokady Karty lub jej Zastrzezenia i wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym

z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia

Karty lub umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji, a w szczegdlnosci z powodu:

1/ zagrozenia bezpieczenstwa Karty,

2/ podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do Transakcji, ktdre nie zostaty
Autoryzowane przez Posiadacza Karty w sposdb, o ktorym mowa w § 10.

3/ naruszenia przez Posiadacza Karty postanowien niniejszego Regulaminu,

4/ naruszenia przez Posiadacza Karty, w zwiazku z uzytkowaniem Karty, powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
lub zasad wspotzycia spotecznego,

5/ podejrzenia popetnienia przestepstwa w zwigzku z uzytkowaniem Karty, w tym wykorzystywania Karty przez
Posiadacza Karty lub osoby trzecie w celach naduzycia lub oszustwa,

6/ podejrzenia wykorzystywania Rachunku Karty do rozliczen z osobami trzecimi lub do celéw niezgodnych z prawem,

7/ sprzedazy Kart bez pisemnej zgody Banku.

§ 40

1. Bank bedzie informowat Posiadacza Karty o zamiarze zablokowania Karty lub jej Zastrzezenia, chyba ze kontakt
z Posiadaczem Karty nie jest mozliwy albo przekazanie informacji o zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty bytoby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa.

2. W przypadku zablokowania Karty, Bank wycofa Blokade Karty w sytuacji ustania przyczyn, wymienionych w § 39.

§ 41
W przypadku Zastrzezenia Karty przez Bank z przyczyn, o ktérych mowa w § 39:
1/ Posiadacz jest zobowigzany do zniszczenia Karty zgodnie z § 24 ust. 7. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty,
2/ Bank moze nie wydac kolejnych Kart Posiadaczowi.

§ 42
1. Umowa zostaje zawarta do dnia, w ktorym uptywa termin waznosci Karty.
2. Posiadacz Karty moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym poprzez Zastrzezenie Karty.

§ 43
1. Zgodnie z ustawq z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, srodki zgromadzone na
rachunkach stuzacych do zasilania Kart nie podlegajq gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.
2. Srodki zgromadzone na Rachunku Karty nie podlegaja oprocentowaniu ani waloryzacji.

§ 44
1. Wydawca Karty jest mBank S.A., ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat gospodarczy pod nr KRS
0000025237, posiadajacy NIP nr 526-021-50-88. Wszelkg korespondencje Posiadacz Karty moze kierowac na adres
Banku wskazany na stronie Portalu Internetowego Grupy mBanku.
2. Wykaz wszystkich placowek Banku umieszczony jest na stronie Portalu Internetowego Grupy mBanku.
Nadzér nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

§ 45
Na prosbe Posiadacza Karty Bank przekaze Posiadaczowi Karty tres¢ Regulaminu w postaci papierowej lub za zgoda
Posiadacza Karty w postaci elektronicznej poprzez dostarczenie tresci Regulaminu poczty elektroniczng na wskazany przez
Posiadacza Karty adres email.

§ 46

1. Zapisy Regulaminu nie ograniczajg prawa Posiadacza Karty do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. W przypadku sporu powstatego miedzy Posiadaczem Karty a Bankiem, Strony podejma starania w celu jego
rozstrzygniecia w drodze polubownej.

3. Posiadaczowi Karty przystuguje mozliwos$¢ zwrocenia sie o pomoc do:
1/ Organizacji konsumenckich (Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),
2/ Arbitra Bankowego przy Zwigzku bankéw Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000

ztotych,

3/ Rzecznika Finansowego.

4. Wszelkie spory wynikajace z wykonywania Umowy, nierozwigzane na mocy porozumienia pomiedzy Stronami Umowy
badZz decyzjg Arbitra Bankowego, bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
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8§47
1. Bank, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, bedzie przetwarzat dane osobowe Posiadaczy Kart w zakresie i celu niezbednym do wydania

i obstugi Karty, o ile Posiadacz Karty udostepni Bankowi dotyczace go dane.

2. Bank informuje, iz:

1/ na podstawie art. 105 Prawa bankowego moze przekazywac informacje dotyczace Posiadaczy Kart oraz
dokonanych Transakcji organom $cigania lub Organizacji ptatniczej, w przypadku wystapienia podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode Posiadacza Karty lub na szkode Banku;

2/ Posiadaczowi Kart przystuguje prawo:

a/ dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
b/  sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingu bezposredniego produktdw i ustug
wiasnych Banku.

§ 48
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i Umowie stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy
polskiego prawa, w tym w szczegodlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo bankowe oraz ustawy o ustugach
ptatniczych.
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