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Postanowienia wstepne i definicje

§1

Regulamin ,Pienigdz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.” okredla zasady wydawania przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Prostej 18 (kod pocztowy: 00-850 Warszawa) (zwany dalej ,Bankiem”) i uzywania, a takze zasady przeprowadzania rozliczen z tytutu
transakcji dokonywanych Pienigdzem Elektronicznym (zwanym dalej ,PE") za pomoca instrumentu ptatniczego umieszczonego na Slaskiej
Karcie Ustug Publicznych (zwanego dalej ,Instrumentem Ptatniczym”).

llekro¢ w niniejszym Regulaminie wykorzystywane sa definicje zawarte w Regulaminie ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” definicje w zakresie
Regulaminu posiadaja znaczenie im nadane w Regulaminie ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”, chyba, ze w § 2 postanowiono inaczej.
Instrument Pfatniczy jest instrumentem ptatniczym w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Pienigdz Elektroniczny jest pienigdzem elektronicznym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Do Instrumentu Ptatniczego oraz Pienigdza Elektronicznego nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, z uwagi na wytaczenia zawarte w art. 6 pkt 11 tej ustawy.

Instrumentem ptatniczym umieszczonym na Slaskiej Karcie Ustug Publicznych, na ktérym przechowywany jest Pienigdz Elektroniczny,
mozna dokonywac zaptaty podatkéw i optat lokalnych — na warunkach i zgodnie z przepisem art. 61a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Ordynacja podatkowa.

Umowa o wydanie Pienigdza Elektronicznego zawierana w oparciu o Regulamin ,Pienigdz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.”

nie podlega przepisom ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jako umowa niebedgca umowa dotyczaca ustug finansowych
zawierana na odlegtos¢, z zastrzezeniem ust. 8. Zawarcie umowy o wydanie Pienigdza Elektronicznego nastepuje z chwilg zawarcia Umowy
o korzystanie z Karty w oparciu o postanowienia Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”, Uzytkownik Karty odbierajac Karte (w tym,

w przypadku ztozenia wniosku o wydanie Karty spersonalizowanej na Portalu Klienta), w POP albo w Punkcie Sprzedazy otrzymuje Regulamin

+Pieniadz elektroniczny wydawany przez mBank S.A." zawierajacy postanowienia Umowy o wydanie Pienigdza Elektronicznego. Umowa

o wydanie Pienigdza Elektronicznego ma bezposredni zwigzek z Umowa o korzystanie z Karty.

Umowa o wydanie Pienigdza Elektronicznego zawierana za pomoca SADK nie podlega przepisom ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jako umowa, ktéra jest zawierana za pomoca automatu sprzedajacego lub zautomatyzowanego punktu sprzedazy (art. 3 pkt 5

ustawy o prawach konsumenta).

§2

Uzyte w Regulaminie ,Pienigdz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.” okreslenia oznaczaja:

podmiot, ktéry przyjmuje zaptate Pienigdzem Elektronicznym za Ustugi publiczne lub z tytutu podatku

1/ Akceptant albo optaty lokalnej (z zastrzezeniem § 1 ust. 6) w formie bezgotodwkowej z wykorzystaniem Instrumentu
Ptatniczego. Lista Akceptantéw znajduje sie na Portalu Klienta,

2/ Autoryzacja wyra%enie przez Pgsiadacza PE zgody na dokonanie "I:ransakcji W sposéb opisany w Regulaminie
»Pieniadz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.",

3/ Dzien Roboczy dzien inny niz sobota lub dzierh ustawowo wolny od pracy, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos¢,

.. . limity kwotowe i liczbowe, okreslane ez Bank, korzystaniem, ktérych Transakcje dokonywane

4/ Limity Transakcyjne ML )WOTOWE 1 liczbow ' ) pfz z 2 vyrorzystani Y ' ! v
Pienigdzem Elektronicznym przy uzyciu Instrumentu Ptatniczego sg autoryzowane,
rachunek prowadzony przez bank albo spétdzielcza kase oszczednosciowo-kredytowa, dziatajace

5/ Rachunek do zwrotéw na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, definiowany przez Posiadacza PE, na ktéry zwrdécone zostana Srodki
przechowywane na Instrumencie Ptatniczym po zgtoszeniu zgdania Wykupu Pienigdza Elektronicznego,

6/ Rachunek PE rachunek, ktérego numer nadrukowany jest na rewersie Karty, na ktérej zostat umieszczony Instrument
Pfatniczy, umozliwiajacy Zasilenie tego Instrumentu Pienigdzem Elektronicznym,
Regulamin ,Pienigdz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A."; Regulamin jest powszechnie

7/ Regulamin dostepny w formie elektronicznej na Portalu Klienta, w Stacjonarnych Automatach Dotadowania

9 Kart oraz w formie papierowej w POP. Wraz z Regulaminem ,Pienigdz Elektroniczny wydawany przez
mBank S.A." dostepny jest Regulamin ,Slaska Karta Ustug Publicznych”,
. . kwote Srodkdw przecho! anych na Rachunku PE, do wysokosci, ktérej mozliwe jest dokonywanie

8/ Saldo Dostepnych Srodkéw « . P . 'wyw Y o S Y . ! . YW
Transakcji, z zastrzezeniem obowigzujgcych Limitéw Transakcyjnych,
elektroniczny terminal ptatniczy umieszczony w miejscu wchodzacym w sktad Sieci Akceptacji SKUP,

9/ Terminal Y p y y d] cy! ptac) )

umozliwiajacy Posiadaczowi PE dokonywanie Transakgcji,

10/ Transakcja

ptatnos¢ bezgotédwkowa Pienigdzem Elektronicznym za Ustugi publiczne lub z tytutu podatku albo
optaty lokalnej (z zastrzezeniem § 1 ust. 6) dokonana przy uzyciu PE, realizowana poprzez zblizenie
Instrumentu Ptatniczego do czytnika w Terminalu umozliwiajgcym dokonanie takiej ptatnosci,

n/

Umowa

umowe o wydanie Pienigdza Elektronicznego zawierang w oparciu o Regulamin w momencie

zawarcia Umowy o korzystanie z Karty i obowigzujacg maksymalnie do terminu uptywu waznosci

Karty (a tym samym do uptywu terminu waznosci Instrumentu Ptatniczego). Okres obowigzywania
Umowy nie moze zostac¢ przedtuzony. Rozwigzanie Umowy o korzystanie z Karty powoduje Zastrzezenie
Instrumentu Ptatniczego i rozwigzanie umowy o wydanie Pienigdza Elektronicznego. Umowa

o wydanie Pienigdza Elektronicznego zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem Karty a Bankiem,

12/ Wykup Pieniadza

Elektronicznego

zadanie sktadane przez Posiadacza PE, ktérego rezultatem jest wyptata przez Bank w formie
bezgotéwkowej lub gotéwkowej Salda Dostepnych Srodkéw Posiadaczowi PE,

13/ Zasilenie Instrumentu

Ptatniczego

zwiekszenie Salda Dostepnych Srodkéw na Instrumencie Ptatniczym; minimalna kwota Zasilenia
Instrumentu Ptatniczego jest publikowana na Portalu Klienta,
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14/ Zablokowanie Instrumentu czasowe i odwracalne zablokowanie mozliwosci korzystania z Instrumentu Ptatniczego, rownoznaczne

Ptatniczego z Blokada Karty,
15/ Zastrzezenie Instrumentu trwate zablokowanie mozliwosci korzystania z Instrumentu Ptatniczego, rownoznaczne
Platniczego z Zastrzezeniem Karty.

2. Postanowienia ogélne

§3
Pienigdz Elektroniczny, zawarty na Instrumencie Ptatniczym umieszczonym na Karcie, stuzy do realizacji Transakcji w Sieci Akceptacji SKUP
u Akceptantédw honorujacych Pienigdz Elektroniczny, za ktére Akceptanci ci przyjmuja ptatnosé PE.

§4
1. Pieniadz Elektroniczny oraz Instrument Ptatniczy, umieszczone na Karcie, sa wydawane przez Bank.
2. Instrument Ptatniczy jest instrumentem ptatniczym na okaziciela, z zastrzezeniem § 10 ust. 3, umozliwiajacym elektroniczne przechowywanie
wartosci pienieznych, w celu dokonywania Transakgji.
3. Rozliczenia Transakgcji realizowane sg w ztotych.

§5
1. Warunkiem zawarcia Umowy jest zawarcie Umowy o korzystanie z Karty oraz dokonanie Aktywacji Karty zgodnie
z postanowieniami Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” (w tym nadanie Kodu PIN przez Uzytkownika Karty — Posiadacza PE).
2. Kod PIN nie moze zosta¢ ujawniony badz przekazany osobie nieuprawnionej.
3. Kod PIN:
1/ jest poufny i przeznaczony do uzywania wytgcznie przez Posiadacza PE i nie moze by¢ udostepniony zadnym innym osobom, wigczajac
w to pracownikéw Banku, ich przedstawicieli, cztonkéw ich organow i wszelkim innym podmiotom dziatajacym na zlecenie lub w imieniu Banku,
cztonkom rodziny Posiadacza PE lub osobom, z ktérymi prowadzi on wspdlne gospodarstwo domowe albo pozostaje we wspdlnym pozyciu,
2/ nie moze by¢ przechowywany w celu uzyskania informacji o jego tresci na zadnym stacjonarnym lub przenosnym noséniku danych,
W postaci pisemnej, elektronicznej lub innej, w tym w pamiegci komputera, aparatu telefonicznego i innego urzadzenia umozliwiajgcego
jego przechowywanie,
3/ jest definiowany z zachowaniem procedur zapewniajacych zachowanie jego w poufnosci z wykorzystaniem programow komputerowych,
4/ moze by¢ ujawniony jedynie osobie trzeciej bedacej nastepca prawnym Posiadacza PE umieszczonego na Karcie niespersonalizowanej,
zgodnie z § 10 ust. 2 Regulaminu.
4. Zmiana Kodu PIN dokonywana jest zgodnie z postanowieniami Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”.

§6

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg zawarcia Umowy o korzystanie z Karty zgodnie z postanowieniami Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug
Publicznych”. Do korzystania z Instrumentu Ptatniczego niezbedne jest Zasilenie Instrumentu Ptatniczego.

2. Poprzez zawarcie Umowy o korzystanie z Karty Posiadacz PE akceptuje postanowienia Regulaminu. Zawarcie Umowy o korzystanie z Karty
jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Posiadacza PE o$wiadczenia, ze zapoznat sie z Regulaminem przed zawarciem Umowy i ze akceptuje
jego postanowienia.

3. Przed Zasileniem Instrumentu Ptatniczego nie mozna dokonac Transakgcji.

§7
1. Posiadacz PE dokona Autoryzacji Transakcji poprzez:
1/ zblizenie Karty z umieszczonym na niej Instrumentem Ptatniczym do Terminala wyposazonego w czytnik oraz ewentualnie dodatkowo
2/ podanie Kodu PIN.
2. Po dokonaniu Autoryzacji Transakcja jest nieodwotalna.

§8
1. Posiadacz PE jest upowazniony do dokonywania Transakcji przy uzyciu Instrumentu Pfatniczego w trakcie obowigzywania Umowy oraz
do wysokoéci aktualnego Salda Dostepnych Srodkéw. Po rozwigzaniu Umowy nie ma mozliwoéci dokonywania Transakgji oraz Zasilania
Instrumentu Ptatniczego.
2. Karta mozna postugiwac sie w ramach ponizszych Limitéw Transakcyjnych:

1/ Limit pojedynczej Transakgji (nie dotyczy Transakcji autoryzowanej poprzez podanie Kodu PIN) 50 ztotych

2/ Limit pojedynczej Transakcji autoryzowanej poprzez podanie Kodu PIN 200 ztotych

3/ Miesieczny limit Transakgcji 200 ztotych

4/ Maksymalne Saldo Dostepnych Srodkéw 200 ztotych

5/ Maksymalna wysokos¢ wszystkich Zasiler Instrumentu Ptatniczego w danym roku kalendarzowym 2400 ztotych
§9

1. Zasilenie Instrumentu Ptatniczego powoduje zwiekszenie Salda Dostepnych Srodkéw.
2. Dokonanie Zasilenia Instrumentu Ptatniczego mozliwe jest:
1/ poprzez realizacje polecenia przelewu lub wptaty gotéwkowej na Rachunek PE w sposdb inny niz za pomoca Portalu Klienta,
2/ poprzez realizacje polecenia przelewu na Rachunek PE za pomoca Portalu Klienta,
3/ w Terminalu, u podmiotéw wyposazonych w Terminal i oznaczonych logo SKUP, ktérych lista znajduje sie na Portalu Klienta oraz
w Terminalu w SADK (lista takich SADK znajduje sie na Portalu Klienta).
3. Udostepnienie srodkéw na Instrumencie Ptatniczym, jesli Zasilenie Instrumentu Ptatniczego zostato dokonane w sposéb wskazany:
1/ w ust. 2 pkt 1-2 nastapi najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym po zaksiegowaniu srodkéw przez Bank na Rachunku PE,
2/ w ust. 2 pkt 3 nastgpi niezwtocznie (maksymalnie w terminie do 15 minut) po dokonaniu Zasilenia Instrumentu Ptatniczego.
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4.

W przypadku préby Zasilenia Instrumentu Ptatniczego, jezeli w wyniku takiej proby miatoby dojs¢ do przekroczenia maksymalnego Salda
Dostepnych Srodkéw, okreslonego w § 8 ust. 2 pkt 4 lub Maksymalnej wysokosci wszystkich Zasiler Instrumentu Ptatniczego w danym roku
kalendarzowym, okreslonej w § 8 ust. 2 pkt 5, Bank odrzuci prébe Zasilenia Instrumentu Ptatniczego.

Obowiazki Posiadacza PE

§10

Posiadacz PE powinien:

1/ przestrzegaé postanowien Regulaminu,

2/ chronié Karte z umieszczonym na niej Instrumentem Ptatniczym oraz Kod PIN przed dostepem oséb nieuprawnionych,

3/ nie przechowywa¢ Karty razem z Kodem PIN,

4/ zabezpieczaé Karte z umieszczonym na niej Instrumentem Ptatniczym przed utrata, kradzieza lub zniszczeniem,

5/ uzywac Instrumentu Ptatniczego zgodnie z jego przeznaczeniem,

6/ przechowywac dokumenty zwigzane z Transakcjami (W tym potwierdzenia odrzuconych Transakgcji) i udostepniaé je Bankowi w celu
udokumentowania ewentualnych reklamacji Transakgji.

Posiadacz PE umieszczonego na Karcie niespersonalizowanej ma prawo do przekazania Instrumentu Ptatniczego wraz tg Karta osobie trzeciej,

ktora staje sie nastepnym petnoprawnym Posiadaczem PE. W tym celu powinien przekaza¢ kolejnemu Posiadaczowi PE:

1/ Potwierdzenie Wydania Karty,

2/ Kod PIN,

3/ Regulamin, lub poinformowac kolejnego Posiadacza PE o Portalu Klienta albo SADK, gdzie dostepny jest Regulamin w formie
elektronicznej, oraz przekaza¢ kolejnemu Posiadaczowi PE informacje o dostepnosci Regulaminu w formie papierowej w POP.

Posiadacz PE umieszczonego na Karcie spersonalizowanej nie ma prawa do przekazania Instrumentu Ptatniczego wraz ta Kartg osobie trzeciej.

g1
Do kazdej Transakcji moze by¢ wydane potwierdzenie przeprowadzenia Transakgji, wystawione przez Akceptanta przyjmujacego ptatnos¢ PE
(z wytaczeniem Modutéw do pobierania optat za przejazd — Kasownikow).
Obowigzkiem Posiadacza PE jest sprawdzenie zgodnosci szczegdtéw Transakcji, w tym kwoty Transakcji, przed:
1/ zblizeniem Karty z umieszczonym ha niej Instrumentem Ptatniczym do Terminala, oraz ewentualnie dodatkowo
2/ wprowadzeniem Kodu PIN.
Jesli Posiadacz PE zakwestionuje Transakcje dokonang z uzyciem Kodu PIN, Bank ma prawo Zastrzezenia Instrumentu Ptatniczego
w przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz nieuprawniona osoba trzecia weszta w posiadanie Kodu PIN.

Postepowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia Instrumentu Platniczego

§12

W przypadku utraty lub uszkodzenia Karty z umieszczonym na niej Instrumentem Ptatniczym, Posiadacz PE zobowiagzany jest niezwtocznie ztozy¢
whniosek o Zablokowanie lub Zastrzezenie Instrumentu Ptatniczego dokonujac odpowiednio ztozenia wniosku o Blokade Karty lub Zastrzezenie
Karty. Blokada Karty dokonywana jest zgodnie z § 17-18 Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”, natomiast Zastrzezenie Karty dokonywane
jest zgodnie 2§17 i § 20 Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”.

§13
Ztozenie wniosku o Zastrzezenie Instrumentu Ptatniczego jest rwnoznaczne ze zgtoszeniem zadania Wykupu Pienigdza Elektronicznego.
Po Zablokowaniu lub Zastrzezeniu Instrumentu Pfatniczego nie ma mozliwosci Zasilania Instrumentu Pfatniczego oraz dokonywania Transakcji
Pienigdzem Elektronicznym.

Przeniesienie uprawnien do Pienigdza Elektronicznego przechowywanego na Instrumencie Ptatniczym

§14
W przypadku wydania nowej Karty, zgodnie z postanowieniami § 23 Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”, Posiadacz PE podejmuje
decyzje w przedmiocie Wykupu Pienigdza Elektronicznego przechowywanego na Instrumencie Ptatniczym.
W razie podjecia decyzji o Wykupie Pienigdza Elektronicznego przechowywanego na Instrumencie Ptatniczym, stosuje sie postanowienia
podrozdziatu VI Regulaminu. W razie podjecia decyzji o niedokonywaniu Wykupu Pienigdza Elektronicznego przechowywanego
na Instrumencie Pfatniczym, Pienigdz Elektroniczny przechowywany na Instrumencie Ptatniczym dotychczas uzywanej Karty, jest przenoszony
na Instrument Pfatniczy nowej Karty, co jest rOwnoznaczne z zawarciem nowej Umowy.

Wykup pienigdza elektronicznego przez Posiadacza PE

§15
Posiadacz PE w okresie obowigzywania Umowy ma mozliwos¢ zwrécenia sie do Banku z zgdaniem Wykupu Pienigdza Elektronicznego
przechowywanego na Instrumencie Pfatniczym. Zgtoszenie zadania Wykupu Pienigdza Elektronicznego jest mozliwe rowniez w przypadku
uptywu terminu waznosci Karty, a tym samym terminu waznosci Instrumentu Ptatniczego.
Zgtoszenie zadania Wykupu Pienigdza Elektronicznego wymaga ztozenia w POP wypetnionego przez Posiadacza PE formularza zawierajacego
takie zadanie. Lista POP dostepna jest na Portalu Klienta. Wzér formularza dostepny jest w POP.
Warunkiem zgtoszenia zadania Wykupu Pienigdza Elektronicznego jest ustalenie przez Bank tozsamosci Posiadacza PE na podstawie
okazanego przez Posiadacza PE dokumentu tozsamosci oraz, w przypadku Karty niespersonalizowanej, przedstawienie przez Posiadacza PE
Potwierdzenia Wydania Karty. Dla Kart niespersonalizowanych, ktérych termin waznosci uptywa w ciggu 95 dni lub uptynat nie jest wymagane
przy zwrocie Karty Potwierdzenie Wydania Karty.
Zgtoszenie zadania Wykupu Pienigdza Elektronicznego wymaga ztozenia wniosku o Zastrzezenie Instrumentu Ptatniczego, ktéry jest tozsamy
z wnioskiem o Zastrzezenie Karty (powoduje Zastrzezenie Karty), z tym wyjatkiem, ze zgtoszenie zagdania Wykupu Pienigdza Elektronicznego
w sytuacji opisanej w § 6 ust. 2 Regulaminu ,Slaska Karta Ustug Publicznych” nie powoduje Zastrzezenia Karty.
Zwrot Pienigdza Elektronicznego, zgromadzonego na Instrumencie Ptatniczym, moze by¢ dokonany przez Bank w formie:
1/ przelewu na wskazany przez Posiadacza PE Rachunek do zwrotéw albo
2/ przekazu pocztowego na adres na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, wskazany przez Posiadacza PE.

§16
W przypadku zgtoszenia zadania Wykupu Pienigdza Elektronicznego, Posiadacz PE wskazuje jeden ze sposobdw zwrotu srodkow, o ktorych
mowa w § 15 ust. 5.
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2. W przypadku wyboru przez Posiadacza PE sposobu zwrotu Srodkéw, o ktérym mowa w § 15 ust. 5 pkt 1, Posiadacz PE zobowigzany jest
do wskazania numeru Rachunku do zwrotu.

3. W przypadku wyboru przez Posiadacza PE sposobu zwrotu $rodkéw, o ktérym mowa w § 15 ust. 5 pkt 2, oraz wskazania przez niego adresu,
pod ktéry ma zosta¢ doreczony przekaz pocztowy, Bank po zgtoszeniu zgdania Wykupu Pienigdza Elektronicznego:

1/ pomniejszy Saldo Dostepnych Srodkéw o koszty przekazu pocztowego okreslone przez Poczte Polska Spétke Akcyjna, zgodnie z aktualnie
obowigzujacym cennikiem Poczty Polskiej Spotki Akcyjnej,
2/ dokona dwdch préb doreczenia przekazu pocztowego pod adresem wskazanym przez Posiadacza PE.

4. W przypadku wyboru przez Posiadacza PE sposobu zwrotu érodkéw, o ktérym mowa w § 15 ust. 5 pkt 2, gdy Saldo Dostepnych Srodkéw
nie pokrywa kosztéw przekazu pocztowego okreslonych przez Poczte Polska Spdtke Akcyjna zwrot srodkow nie jest realizowany. W takim
przypadku zwrot jest mozliwy w sposoéb, o ktérym mowa w § 15 ust. 5 pkt 1 pod warunkiem ztozenia przez Posiadacza PE zadania wykupu
Pienigdza Elektronicznego, wskazujacego przelew, jako sposéb zwrotu Pienigdza Elektronicznego, zgromadzonego na PE.

§17
Posiadaczowi PE, zgtaszajgcemu zadanie Wykupu Pienigdza Elektronicznego, Bank wyptaci Saldo Dostepnych Srodkéw
(kwote Pienigdza Elektronicznego):
1/ wterminie od 6 do 30 dni od zgtoszenia, gdy Posiadacz PE wskazat Rachunek do zwrotu,
2/ wterminie od 6 do 40 dni od zgtoszenia, gdy Posiadacz PE wskazat adres do zwrotu srodkéw w formie przekazu pocztowego.

7. Dodatkowe informacje

§18

Bank w ramach tej samej Umowy nie wydaje duplikatu Instrumentu Ptatniczego.
8. Reklamacje

§19

1. W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza PE nieuzasadnionego obcigzenia Instrumentu Pfatniczego, w szczegdlnosci w przypadku
obcigzenia Instrumentu Ptatniczego kwota Transakcji nieautoryzowanej, nienalezycie wykonanej lub przeprowadzonej po Zablokowaniu lub
Zastrzezeniu Instrumentu Ptatniczego, albo w przypadku nieprawidtowego Zasilenia Instrumentu Ptatniczego lub braku Zasilenia Instrumentu
Ptatniczego (pomimo jego dokonania przez Posiadacza PE), lub w przypadku stwierdzenia rozbieznosci salda PE z danymi prezentowanymi
na Portalu Klienta lub jakimkolwiek innym przypadku zwigzanym z nieprawidtowym stanem lub operacja dotyczaca PE Posiadacz PE
ma prawo ztozenia w POP reklamacji (,reklamacja transakgji”).

2. Reklamacja transakcji powinna by¢ zgtoszona przez Posiadacza PE w POP na formularzu dostepnym w POP.

3. W przypadku ztozenia do Banku reklamacji transakgji, Bank moze wystapi¢ do Posiadacza PE o przekazanie informacji okreslajacych przyczyne
reklamacji transakcji oraz o przekazanie dokumentéw uzasadniajgcych reklamacje transakgcji.

4. Posiadacz PE wyraza zgode na kontakt telefoniczny / kontakt na adres e-mail ze strony Banku, majacy na celu ustalenie niezbednych
szczegotow reklamacji transakgji.

5. Odmowa przekazania Bankowi dokumentdéw okreslonych w ust. 3 lub nieudzielanie Bankowi informacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, jest
réwnoznaczne z akceptacja przez Posiadacza PE Transakcji, ktérej reklamacja Transakcji dotyczy.

§20
1. Bank zobowiazuje sie do niezwtocznego rozpatrzenia reklamacji transakcji zgtoszonej przez Posiadacza PE nie péZniej niz w terminie 30 dni
od dnia zgtoszenia reklamaciji.
2. Informacja o statusie rozpatrzenia reklamacji transakcji dostepna jest na Portalu Klienta.
3. Pisemne informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego dostepne sg w POP.

9. Optaty i prowizje

§21
Z tytutu wydawania i uzywania Instrumentu Ptatniczego oraz wydawania i Wykupu Pienigdza Elektronicznego, Bank nie pobiera zadnych prowizji
oraz optat, z zastrzezeniem kosztéw przekazu pocztowego pobieranych w kazdym przypadku Wykupu Pienigdza Elektronicznego i zwrotu jego
wartosci Posiadaczowi PE przekazem pocztowym przez Poczte Polska Spoétke Akcyjna, zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem Poczty
Polskiej Spotki Akcyjnej.

10. Postanowienia koncowe

§22
1. Bank moze dokonywa¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1/ wprowadzenie nowych lub zmiane istniejacych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych ustug swiadczonych przez
Bank na podstawie Regulaminu,

2/ zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen sadéw albo decyzji,
rekomendacji lub zalecerh Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw wtadz publicznych,
dotyczacych ustug swiadczonych przez Bank na podstawie Regulaminu,

3/ zmiany warunkéw rynkowych zwigzane z postepemn technicznym, technologicznym i informatycznym, dotyczacych ustug $wiadczonych
przez Bank na podstawie Regulaminu,

4/ potrzebe dostosowania PE do zmian wprowadzanych w funkcjonujgcym w Banku systemie informatycznym,

5/ zmiany w zakresie funkcjonalnosci PE, wptywajace na postanowienia Regulaminu.

2. W przypadku zaistnienia okreslonej w ust. 1 waznej przyczyny, co skutkowac bedzie koniecznoscig dokonania zmian Regulaminu, Bank
poinformuje Posiadacza PE, umieszczajgc odpowiednia informacje o zmianach Regulaminu i ich przyczynach na Portalu Klienta, w SADK oraz

w POP wraz z datg publikacji tych zmian oraz data wejscia w zycie zmian.

3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w dacie wejscia w zycie zmian, okreslonej zgodnie z ust. 2.
4. Jezeli Posiadacz PE nie akceptuje wprowadzonych zmian, moze rozwigza¢ Umowe poprzez Zastrzezenie Instrumentu Pfatniczego, co jest
rdwnoznaczne ze zgtoszeniem zadania Wykupu Pienigdza Elektronicznego.

6/8



§23
1. Bank zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystgpienia nastepujacych waznych przyczyn:
1/ naruszenia przez Posiadacza PE postanowien Umowy,
2/ naruszenia przez Posiadacza PE w zwigzku z uzywanym Instrumentem Ptatniczym lub Pienigdzem Elektronicznym powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa,
3/ podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Posiadacza PE w zwigzku z uzywanym Instrumentem Ptatniczym lub PE, w tym
wykorzystywania Rachunku PE do celéw niezgodnych z prawem,
4/ w przypadku podejrzenia popetnienia przez osoby trzecie przestepstwa zwigzanego z uzywanym Instrumentem Ptatniczym lub PE,
5/ przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Instrumentu Ptatniczego lub Pienigdza Elektronicznego, tj. w zwiazku z uzasadnionym
podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub Pienigdza Elektronicznego lub umysinego doprowadzenia
do nieautoryzowanej Transakcji.
2. Umowa rozwiazuje sie z uptywem okresu obowiazywania umowy wskazanej w § 1 ust. 4 Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”
albo z dniem odstagpienia przez GZM od umowy wskazanej w § 1 ust. 4 Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”.
3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1i 2 rozwigzanie Umowy nastepuje poprzez dokonanie przez Bank Zastrzezenia Instrumentu
Pfatniczego. O dokonanym Zastrzezeniu Instrumentu Pfatniczego Bank nie informuje Posiadacza PE.

§ 24
Posiadacz PE moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe poprzez Zastrzezenie Instrumentu Ptatniczego, co jest rownoznaczne ze zgtoszeniem
zadania Wykupu Pienigdza Elektronicznego.

§25

1. Rozwigzanie Umowy, z wytaczeniem przypadku wskazanego w § 23 ust. 2, jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy o korzystanie Karty.

2. Rozwiazanie Umowy o korzystanie z Karty powoduje rozwigzanie Umowy i skutkuje Zastrzezeniem Instrumentu Ptatniczego.

3. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn innych niz wskazane w § 23 ust. 2 Posiadaczowi PE przystuguje prawo zwrdcenia sie do Banku
z zadaniem Wykupu Pienigdza Elektronicznego przechowywanego na Instrumencie Ptatniczym. Wykup Pienigdza Elektronicznego
realizowany jest przez Bank zgodnie z §§ 15-17.

4. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn wskazanych w § 23 ust. 2 Posiadaczowi PE przystuguje prawo zwrdcenia sie do Banku z zZagdaniem
Wykupu Pienigdza Elektronicznego przechowywanego na Instrumencie Ptatniczym. Wykup Pienigdza Elektronicznego realizowany jest przez
Bank zgodnie z §§ 15-17.

§26
1. W przypadkach okreslonych w § 23 ust. 1 Bank zastrzega sobie prawo do Zablokowania Instrumentu Ptatniczego (skutkujacego odmowa
autoryzacji Transakcji), bez powiadomienia Posiadacza PE. Zablokowanie Instrumentu Pfatniczego realizowane jest poprzez Blokade Karty.
2. Bank odblokowuje Instrument Ptatniczy niezwtocznie po ustaniu podstaw do utrzymywania Blokady Karty.
3. O Zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego i odblokowaniu Instrumentu Ptatniczego, dokonanych zgodnie z ust. 1-2, Bank nie informuje
Posiadacza PE.

§ 27
1. Srodki zapisane na Instrumencie Ptatniczym (Pieniadz Elektroniczny) nie podlegaja gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.
2. Pieniadz Elektroniczny nie podlega oprocentowaniu, ani waloryzacji.

§28

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§29
1. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja prawa Posiadacza PE do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.
2. W przypadku sporu powstatego miedzy Posiadaczem PE a Bankiem, Strony podejma starania w celu jego rozstrzygniecia w drodze polubownej.
3. Posiadaczowi PE przystuguje mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do:
1/ organizacji konsumenckich (Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),
2/ Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich, o ile warto$é przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8.000 ztotych.
4. Wszelkie spory wynikajace z wykonywania Umowy w zakresie Regulaminu, w tym nierozwigzane w drodze polubownej, na mocy porozumienia
pomiedzy Stronami Umowy badz decyzjg Arbitra Bankowego, beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy wedle ustawy.
5. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§30
1. Bank jest administratorem danych osobowych Posiadacza PE.
2. W celu realizacji zawartej z Bankiem Umowy, Bank przetwarza dane osobowe Posiadacza PE, o ile Posiadacz PE udostepni Bankowi te dane

w zakresie:
1/ imie i nazwisko Posiadacza PE,
2/ PESEL,

3/ ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé,
4/ rachunek do zwrotéw,
5/ numer telefonu,
6/ adrese-mail,
7/ numer Karty SKUP,
8/ saldo Pienigdza Elektronicznego zapisanego na Karcie SKUP.
Powyzsze dane beda réwniez przetwarzane w celu rozpatrywania reklamacji Posiadacza PE, realizacji wykupu PE, dochodzenia roszczen,
obrony przed roszczeniami oraz archiwizacji.
3. Bank powierzyt ZTM przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 2 w celu:
1/ realizacji zasilen Pienigdza Elektronicznego na Kartach SKUP,
2/ przyjmowania w POP Whnioskdw o Zastrzezenie Karty oraz Wykup Pieniadza Elektronicznego,
3/ przyjmowania wnioskéw reklamacyjnych dotyczacych Pienigdza Elektronicznego oraz wydawania w POP odpowiedzi na reklamacje
dotyczace Pienigdza Elektronicznego.
ZTM moze powierzy¢ przetwarzanie danych podmiotom wspotpracujgcym z ZTM na podstawie uprzedniej zgody Banku.
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4. Bank przetwarza dane osobowe Posiadacza PE przez okres niezbedny do wykonania Umowy, a nastepnie przez okres 10 lat liczony od dnia
zakonczenia Umowy lub inny okres wtasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po uptywie powyzszych okreséw Bank zanonimizuje dane.
5. Posiadacz PE:
1/ ma prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia; oraz
2/ moze zadacd ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.
6. Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik Banku, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem:
Inspektordanychosobowych@mbank.pl.
7. Szczegdtowe informacje, dotyczace zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Bank, zostaty opisane w Pakiecie RODO dostepnym
na Portalu pod adresem www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.
8. Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego Posiadacz PE
ma prawo whnies¢ skarge.

§ 31
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie o wydanie Pienigdza Elektronicznego stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo bankowe.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokosé
[} wg stanu na dzien 01.01.2022 r. wynosi 169.539.536 ztotych.
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