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Rozdziat I.
Postanowienia ogdlne

1.

Postanowienia ogdlne

§1

W Regulaminie okreslamy zasady i warunki, w oparciu o ktére Klient moze sktadac¢ zlecenia ptatnicze za posrednictwem sieci SWIFT
na podstawie Umowy Zlecenia Transferu zawartej pomiedzy Klientem a Bankiem.

§2

Pojecia, ktérych uzywamy w Regulaminie, oznaczaja:

istnienie relacji biznesowych miedzy Bankiem a Bankiem Zlecajgcym. Istnieja dwa rodzaje
autoryzacji:
a/ autoryzacja do odbioru - bank (wydawca autoryzacji) upowaznia

1/ autoryzacja RMA Bank Zlecajacy do wysytania komunikatéw Zlecenia Transferu do siebie,

b/ autoryzacja do wystania - Bank Zlecajacy upowaznit Bank do wysytania komunikatéw
ze statusami realizacji otrzymanych komunikatéw pain.001 relay. W szczegdlnosci beda
to komunikaty pain.002.002.10,

2/ Bank, my mBank Spoétke Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

3/ Bank Otrzymujacy mBank S.A. otrzymujacy od Banku Zlecajacego (innego uczestnika SWIFT MT 101 Message User Group
(bank realizujacy, i/lub Payment Initiation Relay Group) komunikat Zlecenia Transferu i realizujacy na jego podstawie
ang. Executing Agent) dyspozycje zleceniodawcy (Klienta) obciazajace rachunek podany przez Strone Inicjujaca,

4/ Bank Zlecajacy bank, uczestnika SWIFT MT 101 Message User Group i/lub Payment Initiation Relay Group, ktory
(bank przekazujacy, otrzymuje od Strony Inicjujgcej dyspozycje wykonania transferu srodkéw i przekazuje je Bankowi
ang. Forwarding Agent) Otrzymujacemu przez sie¢ SWIFT w formie komunikatu SWIFT Zlecenia Transferu,

liste rachunkéw podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
5/ biata lista wykreslonych i przywrdconych do rejestru VAT. Liste prowadzi Szef Krajowej Administracji Skarbowej
w postaci elektronicznej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r o podatku od towardw i ustug,
6/ BIC (Business Identifier Code) unikalny identyfikator banku lub instytucji finansowej lub podmiotu gospodarczego nadawany
przez SWIFT,
Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie
zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania

7/ dyrektywa 2015/849 terroryzmu, zmieniajaca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012

i uchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji
2006/70/WE,

8/ dzien roboczy kazdy dzien z wyjatkiem sobdt, niedziel oraz innych dni ustawowo wolnych od pracy,

system wymiany elektronicznych zlecen ptatniczych miedzy bankami i rejestracji wzajemnych
9/ ELIXIR wierzytelnosci z tego tytutu oraz wymiany miedzy uczestnikami systemu innych elektronicznych

komunikatdw, realizowany za posrednictwem Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.,

10/ FINplus (albo SWIFT FINplus)

podstawowa ustuge bezpiecznej wymiany komunikatéw finansowych standardu xml opartego na ISO
20022, SWIFT MX (np. pain.001, camt.053, itp.), oferowang przez SWIFT,

11/ identyfikator IBAN

Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach transgranicznych;
okresla go Zarzadzenie nr 7/2017 Prezesa NBP z 20.02.2017 r. w sprawie sposobu numeracji bankéw
i rachunkéw bankowych,

12/ identyfikator NRB

Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych, okreslony w Zarzadzeniu,
o ktérym mowa w pkt 8,

13/ Klient

osobe fizyczng wykonujaca dziatalnos¢ gospodarczg, osobe prawna albo jednostke organizacyjna,
ktdra nie ma osobowosci prawnej, o ile ma zdolnos$¢ prawna, ktéra jest posiadaczem rachunku
(biezacego lub pomocniczego) w Banku,

14/ komunikat SWIFT

Zlecenia Transferu

komunikat Zlecenia Transferu w standardzie MT lub MX otrzymany z Banku Zlecajacego, zawierajacy
dyspozycje obcigzenia rachunku Klienta prowadzonego w Banku. Komunikaty MT 101 w komunikacji
miedzybankowej stopniowo beda wygaszane i zastepowane komunikatami MX (pain.001.001.09),
zgodnie z harmonogramem migracji SWIFT do standardu ISO 20022; (wiecej informacji dostepne

na stronie SWIFT - https://www.swift.com/news-events/news/iso-20022-bytes-payments-focus-
instruction-messages-november-2025). Bedziemy przyjmowac i obstugiwaé komunikaty MT 101

do czasu ich wycofania przez SWIFT,

15/ komunikat pain.001.001.09

(pain.001 v9 relay)

komunikat Zlecenia Transferu w standardzie xml oparty na ISO 20022 otrzymany z Banku
Zlecajacego, zawierajacy dyspozycje obcigzenia rachunku Klienta prowadzonego w Banku,

16/ komunikat pain.002.001.10

(pain.002 v10)

komunikat xml przekazywany przez Bank za posrednictwem sieci SWIFT Bankowi Zlecajgcemu
ze statusem realizacji ptatnosci otrzymanej w formie komunikatu pain.001.001.09,
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17/ Oddziat

oddziat korporacyjny Banku, ktéry prowadzi biezacy lub pomocniczy rachunek bankowy Klienta,

18/ Opcja kosztéw SHA/SHAR

optaty i prowizje, ktére sg dzielone odpowiednio miedzy zleceniodawce i beneficjenta (zleceniodawca
ponosi optaty i prowizje Banku, a beneficjent wszystkie pozostate optaty i prowizje),

19/ Opcja kosztéw OUR/DEBT

optaty i prowizje, ktére pokrywa wytacznie zleceniodawca,

20/ Opcja kosztéw BEN/CRED

optaty i prowizje, ktére pokrywa beneficjent (Bank obcigza rachunek zleceniodawcy podany
W ptatnosci zagranicznej petng kwota i pomniejsza kwote przelewu o optaty i prowizje nalezne
Bankowi, ktére pokrywa beneficjent),

21/ nasza strona internetowa

portal internetowy Grupy mBanku, dostepny pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/
msp-korporacje,

22/ ptatnosé zagraniczna
wychodzaca

zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek okreslonej kwoty pienieznej, na podstawie dyspozycji
zleceniodawcy, wystane do:

a/ banku zagranicznego w walucie obcej / ztotych lub

b/ innego banku krajowego w walucie obcej,

23/ polecenia przelewu

zlecenie przekazania na rachunek beneficjenta w kraju okreslonej kwoty pienieznej na podstawie
dyspozycji w ztotych,

24/ polecenie przelewu SEPA
wychodzace

zlecenie przekazania z rachunku prowadzonego w euro na rachunek prowadzony w innym banku
zagranicznym lub krajowym (uczestnika systemu SEPA), okreslonej kwoty pienieznej w euro,

25/ RMA (Relationship
Management Application)

portal nalezacy do SWIFT, umozliwiajacy tworzenie, wymiane i obstuge autoryzacji, ktére sa podstawa
do nawigzywania i utrzymywania bezpiecznych relacji biznesowych migedzy bankamiiinstytucjami
niebedacymi bankami,

26/ SWIFT
(ang. Society for Worldwide
Interbank Financial
Telecommunication)

Stowarzyszenie na rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej; miedzynarodowe
stowarzyszenie instytucji finansowych utrzymujace sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do wymiany
informacji,

27/ sieé SWIFT

sie¢ telekomunikacyjna do wymiany informacji pomiedzy uczestnikami SWIFT,

28/ Specyfikacja formatu
komunikatu Zlecenia
Transferu (,Specyfikacja”)

opublikowany na stronie https://www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/pytania-
i-odpowiedzi/struktury-plikow-wymiany-danych/ dokument szczegétowo okreslajacy format
i zasady wypetniania pél komunikatéw Zlecenia Transferu obstugiwanych przez mBank w zakresie
nastepujach komunikatow:
a/ pain.001.001.09 - ,Specyfikacja formatu komunikatu SWIFT MX pain.001.001.09

(Zlecenie Transferu)”,
b/ MT101-,Specyfikacja formatu komunikatu SWIFT MT 101 (Zlecenie Transferu)”,

29/ Stronia Inicjujaca

podmiot prawny majacy relacje z Bankiem Zlecajgcym, upowazniony przez Klienta do wykonywania
wszelkich czynnosci zwigzanych z realizacja Umowy Zlecenia Transferu, w szczegdlnosci do sktadania
Zlecen Transferu, obcigzajacych rachunek/rachunki bankowe objete Umowa, przesytanych za
posrednictwem Banku Zlecajgcego. Strona Inicjujaca i Klient moga by¢ tym samym podmiotem prawnym,

30/ Umowa

Umowe Zlecenia Transferu,

31/ ustawa o ustugach ptatniczych

ustawe z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

32/ zlecenie oczekujace na srodki

Zlecenia Transferu, ktorych nie zrealizowalismy, poniewaz Klient nie miat Srodkéw na rachunku,

ale jednoczesdnie nie odmowilismy ich realizacji. Zrealizujemy je, jesli Klient zasili rachunek kwota
niezbedna do realizacji tych zlecen do godziny granicznej dla danego typu zlecenia ptatniczego

(z zastrzezeniem mozliwosci doliczenia czasu na ich przetworzenie),

33/ Zlecenie Transferu

Rozdziat II.

Realizacja Zlecenia Transferu

1.

1.

dyspozycje Klienta przekazang Bankowi Otrzymujacemu przez Bank Zlecajacy za posrednictwem
sieci SWIFT w formie komunikatu FIN SWIFT MT 101 lub FINPlus pain.001.001.09, na podstawie ktorej
nastapi obcigzenie rachunku Klienta na rzecz podanego beneficjenta.

Warunki realizacji Zlecenia Transferu

§3

Klient moze ztozy¢ Zlecenie Transferu, wytacznie jesli:
1/ ma w Banku rachunki bankowe biezgce lub pomocnicze,

2/ zawartz Bankiem Umowe,

3/ upowaznit Bank Zlecajacy, aby przekazywat Bankowi Zlecenia Transferu.
Na podstawie Zlecenia Transferu realizujemy:

1/ polecenia przelewu,

2/ ptatnosci zagraniczne wychodzace, w tym
polecenia przelewu SEPA wychodzace (dotyczy tylko Zlecen Transferu sktadanych w formie komunikatéw pain.001.001.09).
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§4

Przyjmujemy Zlecenie Transferu przekazane przez Bank Zlecajacy, wytacznie jesli:

1/ mamy z Bankiem Zlecajacym autoryzacje RMA umozliwiajgca odbidr uwierzytelnionych komunikatéw Zlecenia Transferu w sieci SWIFT i/
lub

2/ banki zwigzane sa umowa bilateralna w zakresie wymiany komunikatéw Zlecenia Transferu.

Informujemy Klienta jesli:

1/ odwotana zostanie autoryzacja RMA, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1/lub

2/ rozwigzana zostanie umowa, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2/.

Sprawdzamy Zlecenie Transferu otrzymane od Banku Zlecajacego pod katem zgodnoéci z:

1/ obowigzujacymi standardami SWIFT oraz

2/ zasadamiiwymaganiamitechnicznymi Banku, okreslonymi w dokumencie ,Specyfikacja formatu komunikatu Zlecenia Transferu”
(,Specyfikacja”). Aktualna wersja ,Specyfikacji” znajduje sie na stronie internetowej Banku: https://www.mbank.pl/msp-korporacje/
bankowosc-elektroniczna/pytania-i-odpowiedzi/struktury-plikow-wymiany-danych/, sekcja ,przelewy”, zaktadka ,Zlecenie Transferu”.
Klient zobowiazany jest do zapoznania sie z aktualna trescia ,Specyfikacji” przed ztozeniem Zlecenia Transefru.

Zlecenie Transferu, ktére otrzymamy od Banku Zlecajacego, powinno zawiera¢ w odpowiednich polach dane Klienta, w szczegdlnosci

sprawdzamy czy rachunek podany w komunikacie przesytanym do Banku jest rachunkiem wskazanym w Umowie oraz adres SWIFT,

tj. identyfikator BIC Banku Zlecajacego.

Ogodlne zasady realizacji Zlecen Transferu

§5

Prawidtowe Zlecenie Transferu realizujemy zgodnie z dyspozycja Klienta oraz:
1/ ,Regulaminem otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.” i Umowa rachunku bankowego albo
2/ ,Regulaminem otwierania, prowadzenia i zamykania Zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A." i Zintegrowana Umowa

Rachunku Bankowego (ZURB), w zaleznos$ci od rodzaju umowy rachunku bankowego, ktéra Klient zawart z Bankiem.
Szczegdtowe zasady stosowane w Banku w zakresie realizacji polecenia przelewu, ptatnosci zagranicznych wychodzacych, w tym polecen
przelewu Sepa wychodzacych regulujg Regulaminy, o ktérych mowa w ust.1.
Klient moze ztozy¢ Zlecenie Transferu zarowno w dni robocze, jak i dni wolne od pracy.
Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych uznajemy moment, w ktérym otrzymalismy
prawidiowe Zlecenie Transferu, z zastrzezeniem ust. 5. Gdy Bank otrzyma Zlecenie Transferu w dniu, ktéry nie jest dniem roboczym, uznaje
sie, ze Bank otrzymat Zlecenie Transferu w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.
Gdy Bank otrzyma Zlecenie Transferu po godzinie granicznej okreslonej przez Bank, przyjmujemy, ze w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych otrzymalismy je w nastepnym dniu roboczym dla Banku.
Szczegdtowe informacje dotyczace godzin granicznych i terminéw realizacji zlecert udostepniamy:
1/ w salach operacyjnych Banku, lub
2/ na stronie internetowej Banku: www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje.
Zlecenia Transferu, ktére otrzymujemy w ramach Umowy, obejmuje funkcja ,oczekujace na srodki”. Oznacza to, ze polecenia przelewu
i ptatnosci zagraniczne wychodzace zlecone na ich podstawie, beda czekaty na srodki do godziny granicznej dla danego typu zlecenia
ptatniczego (z zastrzezeniem mozliwosci doliczenia czasu na ich przetworzenie). Jesli Klient nie zapewni srodkdw, mamy prawo odmowic
realizacji tych Zlecen Ptatniczych po uptywie godziny granicznej.

§6
Klient moze ztozy¢ w Banku Zlecenie Transferu z przyszta data realizacji. W takim przypadku ksiegujemy Zlecenie Transferu w dacie
okreslonej w otrzymanym komunikacie.
Jesli przyszta data realizacji Zlecenia Transferu wypada w dniu wolnym od pracy, przyjmujemy, ze otrzymaliSmy Zlecenie Transferu
w pierwszym dniu roboczym po dniu wolnym od pracy.

§7
Zlecenie Transferu Klienta realizujemy w ztotych lub w walutach obcych wymienionych w Tabeli kurséw walut mBanku S.A. Stosujemy kursy
walut okreslone w tej Tabeli.
Gdy Zlecenie Transferu wymaga przewalutowania, rozliczamy je po kursie sprzedazy waluty z naszej Tabeli, ktéry obowigzuje w chwili
realizacji Zlecenia Transferu.
W odrebnych umowach z Klientem mozemy uzgodni¢ inne zasady realizacji i przewalutowania zlecen ptatniczych w walutach obcych.

§8
Umozliwiamy Klientowi sprawdzenie rachunku beneficjenta na biatej liscie w postaci udostepnianego Bankowi przez Ministerstwo
Finanséw pliku ptaskiego, ktéry zawiera wykaz podatnikéw VAT. Aby sprawdzi¢ rachunek beneficjenta w pliku ptaskim, nalezy poda¢ NIP
i rachunek rozliczeniowy beneficjenta. Sprawdzenie rachunku beneficjenta na biatej liscie nastepuje w dniu obcigzenia rachunku Klienta.
Opcja dostepna tylko dla Zlecen Transferu sktadanych w formie komunikatéw pain.001v9 relay.
Jesli Klient sktada zlecenie ze znacznikiem sprawdzenia rachunku beneficjenta na biatej liscie, realizujemy to zlecenie tylko wtedy,
gdy rachunek znajduje sie na tej liscie dla podanego w zleceniu numeru NIP beneficjenta.
Jezeli Klient chce zrealizowa¢ zlecenie, ktdre odrzuciliSmy z powodu braku rachunku beneficjenta na biatej liscie, powinien wystac je
ponownie do realizacji bez znacznika sprawdzenia rachunku beneficjenta na biatej liscie.
Nie odpowiadamy za:
1/ brak rachunku beneficjenta na biatej liscie, w tym niezrealizowanie zlecenia, zgodnie z ust. 2,
2/ realizacje zlecenia na rachunek, ktérego nie ma na biatej liscie, gdy Klient nie zlecit Bankowi sprawdzenia tego rachunku na biatej liscie,
3/ btedny numer NIP beneficjenta podany w zleceniu Klienta.

§9
Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci § 14 ust. 2, Rozdziatu Ill, oraz przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego,
Zlecenie Transferu, ktére ztozy Klient, jest dla Banku:
1/ ostatecznym i wigzacym poleceniem obcigzenia rachunku bankowego Klienta oraz
2/ poleceniem uznania rachunku bankowego podanego w tresci Zlecenia Transferu.
Klient lub Bank Zlecajacy moga odwota¢ Zlecenie Transferu przed jego realizacja.
Jesli Bank rozpoczat juz przetwarzanie Zlecenia Transferu, Klient moze je odwotac, o ile beneficjent Zlecenia Transferu wyrazi na to zgode (po
uprzednim przekazaniu przez Bank zadania odwotania zlecenia bankowi beneficjenta).
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Bank ma prawo pobierac optate za odwotanie Zlecenia Transferu. Wysoko$¢ tej optaty okresla ,Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku
dla MSP i Korporacji” - Rozdziat | - Prowadzenie i obstuga rachunkéw bankowych. Rozdziat | Taryfy stanowi integralng czes¢ Umowy.

§10
Bank obcigza rachunek Klienta - a Klient upowaznia do tego Bank — kwotg wskazana w Zleceniu Transferu w chwili, w ktérej Zlecenie
Transferu jest przyjete przez Bank do realizacji.
W odrebnych umowach zawartych z Klientem mozemy uzgodni¢ inne zasady obcigzania rachunku.
Klient zobowiazuje sie zapewnic¢ srodki pienigzne na rachunku bankowym w chwili, gdy obcigzamy go kwotga realizowanego Zlecenia
Transferu z naleznymi z tego tytutu prowizjami lub optatami.

§11
Realizacje Zlecenia Transferu potwierdzamy wycigagiem z rachunku bankowego, zgodnie z postanowieniami umowy rachunku bankowego.
Wyciagi, o ktérych mowa w ust. 1, zawieraja w szczegolnosci:
1/ informacje o zrealizowanych Zleceniach Transferu,
2/ przeprowadzonych z tego tytutu rozliczeniach oraz
3/ prowizjach i optatach ktére pobralismy.

Szczegdlne zasady realizacji ptatnosci zagranicznych wychodzacych

§12
Realizujemy ptatnosci zagraniczne wychodzace z opcjami kosztowymi SHA/SHAR, OUR/DEBT, BEN/CRED. Ptatnosci zagraniczne, ktére
podlegaja ustawie o ustugach ptatniczych, realizujemy tylko z opcjg kosztéw SHA/SHAR.
W zaleznosci od waluty Zlecenia Transferu i wyboru klienta realizujemy ptatnosci w trybie:
1/ STANDARD - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+2, gdzie D oznacza date realizacji zlecenia Klienta przez Bank,
2/ PILNY -tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+1, gdzie D oznacza date realizacji zlecenia Klienta przez Bank,
3/ EKSPRES -tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D, gdzie D oznacza date realizacji zlecenia Klienta przez Bank.
Jesli w zleceniu zostanie wskazany tryb realizacji niedostepny dla danej waluty zrealizujemy go w najszybszym mozliwym trybie dostepnym
dla danej waluty.
Aby ptatnos¢ zagraniczna byta zgodna z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych, zmienimy tryb zlecenia ze STANDARDuU na PILNY.
Dla przelewow, ktére podlegaja ustawie o ustugach ptatniczych, maksymalny okres rozrachunku wynosi 1 dzien roboczy (D+1).
Liczymy go od dnia realizacji Zlecenia Transferu Klienta przez Bank.
Szczegdtowe informacje o tym, jakie tryby realizacji Zlecen Transferu sg dostepne dla poszczegdlnych walut, okresla aktualna ,Taryfa prowizji
i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”.
Za realizacje ptatnosci zagranicznej wychodzacej pobieramy optate w kwocie i na zasadach, ktére okreéla Taryfa prowizji i optat bankowych
w mBanku dla MSP i Korporacji. Optate pobieramy odrebnym ksiegowaniem — nie pomniejszamy kwoty zlecenia, za wyjatkiem zlecen
z opcja kosztéw BEN/CRED.

§13
Klient, ktéry sktada Zlecenie Transferu zawierajace ptatnos¢ zagraniczng powinien przestrzegac przepiséw ustawy z 27 lipca 2002 .
- Prawo dewizowe.
Klient przyjmuje na siebie wszelkie zobowiazania i konsekwencje wynikajace z realizacji ptatnosci przez banki posredniczace, uczestniczace
w realizacji Zlecenia Transferu, z zastosowaniem praw i zwyczajow obowiazujacych w kraju tych bankéw.
Klient, ktéry zleca ptatnos$¢ zagraniczna wychodzaca, dotyczaca srodkéw pochodzacych z przyznanego przez Bank kredytu, powinien
umiescic te informacje w tresci Zlecenia Transferu.

Rozdziat Ill.
Bezpieczenstwo oraz ograniczenia w realizacji Zlecenia Transferu

—

§14
Nie odpowiadamy za:
1/ opdznienie w realizacji Zlecenia Transferu spowodowane dziataniem sity wyzszej (hadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, ktérego
nie mozna przewidzieé, ani ktéremu nie mozna zapobiec),
2/ zaginiecie, znieksztatcenie lub zwioke w realizacji Zlecenia Transferu powstate z przyczyn niezaleznych od Banku, gdy Zlecenie Transferu
przekazywano za pomoca jakichkolwiek urzadzen tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej oraz
3/ skutki realizacji Zlecenia Transferu ztozonego przez Klienta.
Mozemy wstrzymac wymiane danych i realizacje Zlecenia Transferu na podstawie Umowy podczas awarii systemu komputerowego lub
telekomunikacyjnego Banku, ktéra uniemozliwia prawidtowa realizacje Zlecenia Transferu, do czasu jej usuniecia, w mozliwie najkrétszym terminie.

§15

Odmawiamy realizacji Zlecenia Transferu, jesli jest ono niezgodne z:

1/ Umowa lub Regulaminem,

2/ inng umowa zawarta miedzy Bankiem a Klientem, w szczegdlnosci umowa, na podstawie ktérej prowadzimy dla Klienta biezacy lub
pomocniczy rachunek bankowy,

3/ powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Odmawiamy realizacji Zlecenia Transferu w zakresie ptatnosci zagranicznych wychodzacych, jesli Klient ztozyt je:

1/ w walucie niewymienionej w Tabeli kurséw walut mBanku S.A.,

2/ wtrybie, ktérego nie obstugujemy dla waluty, w ktérej Klient ztozyt zlecenie — z zastrzezeniem § 12 ust. 3 oraz ust. 4.

Mozemy odmowic realizacji zlecenia ptatniczego, jesli:

1/ narachunku Klienta nie ma $rodkéw na jego realizacje oraz nalezne nam z tytutu zlecenia prowizje lub optaty,

2/ szczegdty ptatnosci nie zawieraja opisu,

3/ identyfikator NRB lub identyfikator IBAN w tresci zlecenia s3 btedne (niezgodne ze standardem, okreslonym w Zarzadzeniu Prezesa NBP,
o ktérym mowa w § 2 pkt 11/).

4/ zlecenie nie jest sformatowane zgodnie ze Specyfikacja.

Jesli odmowimy realizacji zlecenia ptatniczego, mozliwie jak najszybciej powiadamiamy o tym Klienta za posrednictwem Banku Zlecajacego

i podajemy przyczyne odmowy.
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§16

1. Mozemy tymczasowo wstrzymac lub odmowic realizacji Zlecenia Transferu, gdy podejrzewamy, ze Klient ztozyt zlecenie na skutek oszustwa
lub naduzycia. Te i inne dziatania prewencyjne, podyktowane dbatoscig o bezpieczenstwo ptatnosci elektronicznych, nie sg naruszeniem
warunkéw Umowy przez Bank.

2. Mozemy tymczasowo wstrzymac lub odmowi¢ realizacji Zlecenia Transferu zwigzanego z panstwem trzecim wysokiego ryzyka,
zidentyfikowanym przez Komisje Europejska w akcie delegowanym przyjetym na podstawie art. 9 dyrektywy 2015/849, gdy nie otrzymamy
w wyznaczonym czasie od Klienta dodatkowych i wystarczajgcych informacji i wyjasnien dotyczacych:
1/ Klienta oraz beneficjenta rzeczywistego,
2/ zamierzonego charakteru stosunkéw gospodarczych,
3/ zrodet majatku Klienta oraz beneficjenta rzeczywistego i zrodet pochodzenia wartosci majatkowych pozostajgcych w dyspozycji Klienta

oraz beneficjenta rzeczywistego w ramach stosunkéw gospodarczych lub transakcji,

4/ informacji o przyczynach i okolicznosciach zamierzonych lub przeprowadzonych transakgji.

3. Mozemy wstrzymac przyjecie Zlecenia Transferu do realizacji do czasu, gdy przeprowadzimy kontrole w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych i embarg, a takze wszelkich innych wymaganych
kontroli zgodnie z obowigzujacym prawem.

§17
Jesli wstrzymujemy wymiane danych lub realizacje Zlecen Transferu lub przyjecie Zlecenia Transferu z przyczyny wskazanych w niniejszym
Rozdziale nie stanowi to naruszenia postanowien Umowy.

Rozdziat IV.
Prowizje i optaty

§18

1. Ztytutu Umowy pobieramy prowizje i optaty okreslone w ,Taryfie prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”
— Rozdziat | - Prowadzenie i obstuga rachunkéw bankowych. Taryfa stanowi integralng czes¢ Umowy.

2. Rodzaj lub wysokos$¢ prowizji i optat moga sie zmieniaé. Zmiany wysokosci prowizji i optat zaleza w szczegdlnosci od poziomu naszych
kosztéw obstugi operacji. Na ten poziom wptywaja, m.in. parametry rynkowe, takie jak: stopa inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki
oprocentowania, ktére ustala Narodowy Bank Polski.

3. Nowy tekst Rozdziatu | ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”, ktory zawiera zmiany prowizji i optat z dniem ich
wejscia w zycie, doreczamy Klientowi tak, jak okresla to odpowiedni regulamin. Jest to — w zaleznosci od umowy rachunku, ktéra zawarlismy
z Klientem:

1/ Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania Zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A. albo
2/ Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.

4. Jedli w terminie 14 dni od dnia doreczenia nowego tekstu Rozdziatu | ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”
zawierajacego zmiany prowizji i optat, Klient nie ztozy pisemnego oswiadczenia, ze nie akceptuje wprowadzonych zmian, uwazamy, ze Klient
przyjat zmiany i obowiazuja one Strony od dnia wejscia zmian w zycie.

5. Jesli Klient pisemnie oSwiadczy, ze nie akceptuje zmian prowizji i optat bankowych mBanku S.A. w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, stanowi
to wypowiedzenie przez Klienta umowy rachunku bankowego.

§19
Aktualne stawki ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” oraz informacje o zmianie stawek udostepniamy klientowi:
1/ woddziatach banku lub
2/ na naszej stronie internetowej: www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje.

§20
1. Obcigzamy rachunek Klienta — a Klient nas do tego upowaznia — naleznymi nam prowizjami i optatami, w tym ewentualnymi kosztami banku
zagranicznego przy realizacji ptatnosci zagranicznej.
2. Obcigzamy rachunek Klienta prowizjami i optatami z tytutu realizacji Zlecenia Transferu w momencie, w ktorym je realizujemy.

§21
Klient zobowigzuje sie mie¢ na rachunku srodki pieniezne w wysokosci co najmniej kwoty prowizji i optat naleznych nam w chwili obcigzenia
rachunku w zwiazku z realizacja Zlecenia Transferu.

Rozdziat V.
Zmiana Regulaminu oraz rozwigzanie Umowy

§22
1. Bank ma prawo zmieni¢ postanowienia Regulaminu podczas obowigzywania Umowy.
2. Bank publikuje Regulamin w ramach portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje.
3. Nowy tekst Regulaminu lub zawiadomienie o zmianach Bank przekazuje wraz z informacja o dacie publikacji zmienionego Regulaminu oraz
dacie wejscia zmian w zycie:
1/ Klientom posiadajacym dostep do systemu mBank CompanyNet - za pomoca linku na stronie logowania do systemu mBank Company
Net, lub
2/ poprzez publikacje pod adresem www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje.
4. Zadzien dorgczenia zmian Regulaminu Klientowi uwazamy 6ésmy dzien od dnia publikacji zmian Regulaminu na naszej stronie internetowe;.
5. Klient zobowigzuje sie zapoznawac z tresciag informacji publikowanych na stronie internetowej Banku pod adresem
www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje co najmniej raz w tygodniu.
6. W terminie 14 dni od dnia, gdy Klient otrzyma zmiany do Regulaminu, moze on ztozy¢ pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.
7. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesiac i liczymy go od dnia ztozenia (doreczenia) nam wypowiedzenia.
8. Jesli Klient nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od dnia, gdy doreczylismy Klientowi informacje o zmianach Regulaminu, uznajemy,
ze Klient zmiany przyjat.
9. Zmiany obowigzujg od wskazanego przez Bank dnia, w ktérym wchodza w zycie.

§23

Bank oraz Klient maja prawo z miesiecznym okresem wypowiedzenia na pismie wypowiedzie¢ Umowe.
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§24

Klient odpowiada za wszelkie zobowigzania wobec Banku, ktére powstaty, gdy Umowa obowigzywata i wiaza sie z jej realizacja.

Rozdziat VI.
Reklamacje

§25

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje na ustugi, ktére Swiadczymy na podstawie Umowy:
1/ w kazdym naszym oddziale, ktéry obstuguje Klientow. Liste oddziatéw z adresami podajemy na stronie internetowej banku,
2/ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem) oraz
3/ elektronicznie, w szczegdlnosci przez system mBank CompanyNet.

2. Kazda reklamacja powinna zawierac:
1/ szczegdtowy opis zdarzenia, ktore budzi zastrzezenia,
2/ oczekiwania Klienta co do sposobu rozwiagzania reklamagji,
3/ numer rachunku bankowego, nazwe klienta, REGON oraz
4/ dane osoby, ktéra sktada reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

3. Rozpatrujemy reklamacje w mozliwie najkrotszym czasie. Termin ten nie powinien przekraczac 15 dni roboczych dla nas od dnia, kiedy
otrzymalismy reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, mozemy wydtuzy¢ czas odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych. Powiadomimy o tym klienta. Dodatkowo powiadomimy
o przyczynie wydtuzenia czasu odpowiedzi oraz o nowym terminie udzielenia tej odpowiedzi.

4.  Gdy rozpatrzymy reklamacje, zawiadomimy Klienta o jej wyniku. Na reklamacje odpowiadamy pisemnie albo za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

5. Jesli nie uwzglednimy roszczen reklamacyjnych, Klient moze wystgpi¢ do nas o ponowne rozpatrzenie jego sprawy. Odwotanie klient sktada
pisemnie w ciggu 14 dni od daty, kiedy otrzymat odpowiedz na reklamacje i podaje w nim dane z ust. 2.

6. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Klient moze dochodzi¢ przeciwko nam roszczer na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

7. Nasza dziatalnos$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

Rozdziat VII.
Postanowienia koncowe

§26

Klient zobowiazuje sie zapoznawac z trescia informacji publikowanych na naszej stronie internetowej co najmniej raz w tygodniu.

§27
1. Klient odpowiada za aktualizacje danych osobowych oséb podpisujgcych Umowe.
2. Aktualnych i waznych danych osobowych, o ktérych mowa w ust.1, wymagamy dla identyfikacji tych oséb niezbednej do:
1/ prawidtowej realizacji Zlecen Transferu oraz
2/ spetnienia wymogdw wynikajacych z obowiazujacego powszechnie prawa.
3. Przy braku aktualnych danych osobowych mozemy tymczasowo wstrzymac lub odmoéwic realizacji zlecenia ptatniczego realizowanego
na podstawie otrzymanego Zlecenia Transferu.

§28
1. W sprawach, ktérych nie okresla Regulamin, stosujemy przepisy prawa, a w szczegolnosci ustawy z:
1/ 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
2/ 29 sierpnia 1997 r.— Prawo bankowe,
3/ 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe,
4/ 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
2. Dla ustug ptatniczych, ktére Swiadczymy na podstawie umowy, nie stosujemy przepisow:
1/ dziatu Il ustawy z 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych (za wyjatkiem art. 32a),
2/ art.34,art.35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, lub
3/ innych przepisow, ktore zmieniajg przepisy z pkt 1lub 2, gdy bedzie to dopuszczalne.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

m B q n k I podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien
[} 01.01.2026 r. wynosi 170 103 364 ztote.
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