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Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

1.

§1

Regulamin stosowania Polecenia Zaptaty (dalej ,Regulamin”) okresla zasady, na ktérych mBank S.A.:

1/ realizuje rozliczenia pieniezne w ztotych zlecone przez Odbiorce w formie polecenia zaptaty, zapytan o zgody Ptatnikéw oraz

2/ $wiadczy na rzecz Odbiorcy ustuge Polecenie zaptaty Plus.

+Polecenie zaptaty” oznacza ustuge ptatnicza w rozumieniu przepisdw ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (z pézn.zm.),
zwanej dalej ,Ustawa o ustugach ptatniczych”, ktéra polega na obcigzeniu okreslong kwota rachunku Ptatnika na skutek transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez Odbiorce na podstawie zgody Ptatnika.

§2

Definicje okreslen, ktére wystepuja w Regulaminie:

1/ Bank mBank S.A. z siedziba w Warszawie,
ustuga, w ramach ktoérej Bank:
a/ przekazuje do bankow Ptatnikéw pisemne lub elektronicznie podpisane zgody Ptatnikéw
2/ Polecenie zaptaty Plus otrzymane od Odbiorcy oraz
b/ udostepnia Odbiorcy - w mBank CompanyNet lub innym systemie bankowosci elektronicznej —
elektroniczne raporty dotyczace tych zgdd, o ktérych mowa w § 16,
w zaleznosci od zapisdw Umowy, to podmiot, ktérego rachunek Bank obcigza wskutek realizacji
3/ Platnik/Dhluznik - P vtop - roreg 2 !
dyspozycji polecenia zaptaty ztozonej przez Odbiorce,
4/ oddziat jednostka organizacyjna Banku, ktéra prowadzi rachunek bankowy Odbiorcy,
zleceniodawca dyspozycji polecenia zaptaty, z ktérym Bank zawart Umowe w sprawie stosowania
5/ Odbiorca/Wierzyciel polecenia zaptaty. Jesli w Umowie zamiast terminu ,Odbiorca” wystepuje ,Wierzyciel”, w rozumieniu
Regulaminu ,Wierzyciel” jest ,Odbiorca”,
6/ Umowa / Umowa w sprawie +Umowa w sprawie stosowania polecenia zaptaty” zawarta miedzy Bankiem a Odbiorca, na podstawie
stosowania polecenia zaptaty obowigzujacego Regulaminu,
umowa biezacego lub pomocniczego rachunku bankowego zawarta miedzy Bankiem a Odbiorca
na podstawie:
a/ ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.” albo
7/ umowa rachunku bankowego b/ ,Regulaminu otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego
w mBanku S.A".
Na podstawie umowy rachunku bankowego Bank prowadzi dla Odbiorcy rachunek bankowy
o numerze podanym w Umowie,
8/ rozliczenia pieniezne w formie rozliczenia pieniezne w ztotych miedzy Odbiorca a Ptatnikiem w formie polecenia zaptaty,
polecenia zaptaty przeprowadzane na podstawie przepisdw ustawy o ustugach ptatniczych,
dyspozycja Odbiorcy, na podstawie ktérej Bank obcigza okreslona kwota rachunek ptatniczy Ptatnika
. . i uznaje ta kwota rachunek Odbiorcy. Dyspozycja Odbiorcy oznacza réwniez jego zgode na to, ze bank
9/ dyspozycja polecenia zaptat . . p B Lo . . . .
/ dyspozycja p platy Ptatnika moze cofnac obciazenie rachunku Ptatnika i uznanie rachunku Odbiorcy, jesli Ptatnik wystapi
o zwrot kwoty polecenia zapfaty,
a/ przekazanie przez Bank polecenia zaptaty do banku Ptatnika,
10/ realizacja dyspozycii b/ uznanie rachunku bankowego Odbiorcy kwota polecenia zaptaty lub przekazanie Odbiorcy

polecenia zaptaty:

Na podstawie Umowy:

1/

2/

3/

Bank zobowiazuje sie:

informacji o przyczynie odmowy tego uznania, oraz,
c/ jesli Ptatnik wystapi o zwrot kwoty polecenia zaptaty — obcigzenie rachunku bankowego Odbiorcy,
w szczegolnosci kwotg zwrotu.

§3

a/ realizowac sktadane przez Odbiorce dyspozycje polecenia zaptaty, zapytania o zgody Ptatnikéw oraz,

b/ jesli Umowa tak stanowi — $wiadczy¢ na rzecz Odbiorcy ustuge Polecenie zaptaty Plus,

Odbiorca wyraza zgode na to, aby Bank obcigzat jego rachunek bankowy:

a/ kwotami zrealizowanego polecenia zaptaty,

b/ kwotg zwréconego polecenia zaptaty —jesli Ptatnik ztozy dyspozycje zwrotu — razem z odsetkami naleznymi Pratnikowi z tytutu
oprocentowania jego rachunku. Odsetki liczy sie od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego Ptatnika, oraz

¢/ naleznosciami Banku, ktére wynikaja z Umowy,

Odbiorca wyraza zgode na obcigzanie swojego rachunku bankowego kwotami zwrotéw zrealizowanego polecenia zaptaty oraz naleznosciami

Banku wynikajacymi z Umowy. W przypadku dyspozycji zwrotu Ptatnika — konsumenta w rozumieniu Kodeksu cywilnego — wyraza zgode

na zwrot kwot nieautoryzowanego polecenia zaptaty razem z odsetkami naleznymi Ptatnikowi z tytutu oprocentowania rachunku ptatniczego

Ptatnika, w terminach okreslonych w Ustawie o ustugach ptatniczych.

§4

Podstawa rozliczen pienieznych w formie polecenia zaptaty sa elektroniczne dyspozycje polecenia zaptaty, ktére Odbiorca sktada wytacznie przy pomocy:

1/
2/

1

mBank CompanyNet lub

innego systemu bankowosci elektronicznej.

§5

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i wigze obie jej strony przez okres trwania Umowy. Bank zastrzega, ze ma prawo zmienia¢
Regulamin w trybie i na zasadach okreslonych w dalszej czeéci Regulaminu.
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2. W sprawach, ktérych nie normuja Umowa oraz Regulamin, stosuje sie wtasciwe przepisy prawa. W szczegdlnosci sa to przepisy: Kodeksu
cywilnego, Prawa dewizowego oraz ustawy o ustugach ptatniczych.
3. W zakresie ustug ptatniczych, $wiadczonych na podstawie Umowy, nie stosuje sie przepisow:
1/ Dziatu Il Ustawy o ustugach ptatniczych (za wyjatkiem art. 32a) oraz
2/ art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 Ustawy o ustugach ptatniczych, lub
3/ gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw prawa, ktére modyfikuja lub zmieniajg wymienione przepisy.

Rozdziat 2. Zawarcie Umowy w sprawie stosowania polecenia zaptaty

§6
1. Umowe zawiera sie na czas nieoznaczony pisemnie albo elektronicznie (w szczegélnosci w mBank CompanyNet) pod rygorem niewaznosci.
2. Zawarcie Umowy nastepuje na wniosek Klienta (przysztego Odbiorcy). Wzér ,Wniosku Odbiorcy o udostepnienie rozliczen pienieznych w formie
polecenia zaptaty” znajduje sie w zataczniku nr 1 do Regulaminu.
§7
Integralng czes¢ Umowy stanowig:
1/ Regulamin,
2/ ,Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”, oraz — o ile Umowa tak stanowi:
3/ ,Struktura pliku Zgéd”,
4/ ,Format raportu zwrotnego stanéw przetworzenia Zgod”,
5/ ,Wykaz oséb upowaznionych do dziatania w imieniu Odbiorcy”.

§8
1. Zawarcie Umowy nastepuje, gdy podpisza ja osoby uprawnione do skfadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych stron.
2. Jeden egzemplarz podpisanej Umowy pozostaje w Banku, drugi (razem z tekstem Regulaminu) otrzymuje Odbiorca.
3. Zawarcie Umowy jest rwnoznaczne z tym, ze Bank wyraza zgode na stosowanie przez Odbiorce polecenia zaptaty.

§9

Umowa wchodzi w zycie po 7 dniach od jej zawarcia.

Rozdziat 3. Zasady sktadania i realizowania polecen zaptaty

§10

Odbiorca zobowiazuje sie:

1/ sktadac dyspozycje polecenia zaptaty:

a/ jedynie w odniesieniu do Ptatnika, od ktérego otrzymat zgode na obcigzanie rachunku Ptatnika w drodze polecenia zaptaty w umownych
terminach zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan,

b/ odpowiadajace wyrazonej przez Patnika zgodzie na obcigzanie jego rachunku w formie polecenia zaptaty i w wysokosci zgodnej
z przestanymi Pfatnikowi dokumentami np. rachunkami, fakturami,

2/ powiadomi¢ Ptatnika, ktéry jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ze — aby zrealizowaé polecenie zaptaty — Ptatnik nie musi sktadaé
zgody w swoim banku (chyba ze bank Pfatnika wymaga takiej zgody — pisemnie lub z podpisem elektronicznym). Jesli bank Pfatnika otrzyma
dyspozycje rozpoczynajaca polecenie zaptaty, oznacza to ztozenie zgody,

3/ sprawdzi¢ wszystkie elementy zgody Ptatnika, tj. czy sa one:

a/ poprawne (jesli nie dostarczono ich do sprawdzenia do banku Ptatnika) — to Odbiorca ponosi odpowiedzialnosé za poprawnosé zgdd,

b/ autentyczne,

¢/ prawnie skuteczne.

Aby zgoda Ptatnika byta skuteczna, powinna zawiera¢ co najmniej:

d/ numer rachunku, nazwe i podpis Ptatnika,

e/ nazwe Odbiorcy oraz

f/  uzgodnione z Odbiorca: unikatowy identyfikator odbiorcy i unikatowy identyfikator ptatnosci, wynikajace z danego stosunku prawnego
miedzy pfatnikiem a Odbiorca oraz

g/ pozostate elementy, ktore wynikaja z przyjetych w obrocie miedzybankowym zasad realizacji ustug polecenia zaptaty.

Rekomendowany wzér zgody znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

4/ przechowywac zgody i dostarczy¢ do Banku obraz zgody, jesli bank Ptatnika zgtosi reklamacje. Ptatnik moze w kazdej chwili zwrocic¢ sie do banku
Ptatnika z wnioskiem o to, aby potwierdzit lub przekazat zgode, na podstawie ktdrej obcigzono jego rachunek ptatniczy.

g1

1. Bank bedzie przyjmowat od Odbiorcy dyspozycje polecenia zaptaty, aby je przekaza¢ do banku Pfatnika.

2. Dyspozycje polecenia zaptaty, z datg ptatnosci nie podzniejsza niz nastepny dzien roboczy dla Banku, przyjete przez Bank w dniu roboczym dla Banku
do godziny granicznej (okreslonej w sposdb wskazany w ust. 5), Bank przekaze do realizacji przez bank Pfatnika w nastepnym dniu roboczym.

3. Dyspozycje polecenia zapfaty, z data ptatnosci pézniejsza niz nastepny dzien roboczy dla Banku, przyjete przez Bank w dniu roboczym dla
Banku do godziny granicznej (okreslonej w sposdb wskazany w ust. 5), Bank przekaze do realizacji przez bank Ptatnika w terminach ptatnosci
okreslonych w dyspozycjach.

4. Dyspozycje polecenia zapfaty przyjete przez Bank w dniu roboczym dla Banku po godzinie granicznej, okreslonej w sposdb wskazany w ust. 5,
oraz w dniu wolnym od pracy dla Banku, Bank przekaze do banku Ptatnika, zgodnie z ust. 2 albo z ust. 3.

5. Szczegdtowe informacje dotyczace godzin granicznych skfadania dyspozycji, Bank udostepnia:

a/ naswojej stronie internetowej: https://mwww.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/ lub
b/ w salach operacyjnych Banku.

§12
1. Bank bedzie realizowat ztozone przez Odbiorce dyspozycje polecenia zaptaty, jesli zawierajg one co najmniej:
1/ numer rachunku Odbiorcy,
2/ unikatowy identyfikator Odbiorcy (NIP, a gdy Odbiorca nie ma takiego numeru — NIW, tzn. Numer Identyfikacyjny Odbiorcy),
3/ numer rachunku Ptatnika, ktéry jest jego unikatowym identyfikatorem, imie, nazwisko albo nazwe Ptatnika,
4/  kwote wierzytelnosci,
5/ unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP) — oznaczenie ptatnosci identyfikujace cykliczna ptatno$¢ danego Ptatnika, np. nr telefonu, nr licznika
energii elektrycznej itp. (ciag do 20 znakdéw alfanumerycznych, bez spacji i znakéw specjalnych),
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6/ date ptatnosci - date, ktéra Odbiorca okresla jako termin ptatnosci, w ktérym nastgpi obcigzenie rachunku Ptatnika,
7/ status Ptatnika ,F" albo ,P™
a/ ,F" - Pilatnik, ktéry jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
b/ ,P" - pozostali ptatnicy.
Jesli Odbiorca ztozy dyspozycje polecenia zaptaty zgodnie z zapisem ust. 1, 0znacza to autoryzacje transakcji polecenia zaptaty.
Uznaje sie, ze Bank zrealizowat dyspozycje polecenia zaptaty na rzecz Odbiorcy, jesli zrealizowat ja zgodnie z:
1/ unikatowym identyfikatorem Odbiorcy (ust. 1 pkt 2),
2/ unikatowym identyfikatorem Ptatnika (ust. 1 pkt 3) oraz
3/ unikatowym identyfikatorem ptatnosci ((ust. 1 pkt 5).
Odbiorca bedzie otrzymywat naleznos¢ z tytutu realizacji polecenia zaptaty za posrednictwem Banku:
1/ narachunek w Banku o numerze okreslonym w Umowie, prowadzony w Banku,
2/ najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od dnia przekazania dyspozycji polecenia zaptaty przez Bank.
Bank udostepnia w mBank CompanyNet albo innym systemie bankowosci elektronicznej:
1/ informacje o stanie realizacji polecen zaptaty oraz
2/ raporty o poleceniach zaptaty zrealizowanych i odmdwionych przez bank Ptatnika z podaniem przyczyny odmowy.

§13
Bank zobowiazuje sie udostepni¢ Odbiorcy na jego prosbe aktualna liste jednostek organizacyjnych bankoéw, ktére moga posredniczy¢
w rozliczeniach polecenia zapfaty.
Bank odmowi przyjecia od Odbiorcy dyspozycji polecenia zaptaty, jesli Odbiorca zaadresowat jg do jednostki organizacyjnej banku Ptatnika,
ktéra nie uczestniczy w rozliczeniach polecenia zaptaty.
Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze bank Ptatnika ma prawo odmowic obcigzenia rachunku ptatniczego Ptatnika kwota
polecenia zaptaty, w szczegdlnosci, gdy:
1/ Ptatnik nie udzielit swojemu bankowi zgody na realizacje polecen zaptaty w ciezar jego rachunku ptatniczego lub cofnat te zgode, albo
2/ rachunek Ptatnika, konsumenta w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zablokowano przed obcigzeniem poleceniem zaptaty, albo
3/ Ptatnik nie ztozyt skutecznie zgody na polecenie zaptaty lub zablokowat polecenia zaptaty lub Odbiorca - na zadanie Banku - nie
przedstawit Bankowi zgody udzielonej przez Ptatnika,
4/ Ptatnik skutecznie wycofat wezesniejsza zgode,
5/ s$rodki na rachunku ptatniczym Ptatnika nie wystarczaja, aby pokry¢ petna kwote polecenia zaptaty,
6/ $rodki na rachunku ptatniczym Ptatnika zajety organy do tego upowaznione,
7/ zamknieto rachunek ptatniczy Ptatnika,
8/ unikatowy identyfikator Odbiorcy (NIP albo NIW) lub unikatowy identyfikator Ptatnika lub unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP)
w otrzymanym przez bank Ptatnika poleceniu zaptaty sa niezgodne z identyfikatorami okreslonymi w zgodzie Ptatnika,
9/ z powodu awarii systemu bank Ptatnika nie mégt prawidtowo obcigzy¢ rachunku Ptatnika kwota polecenia zaptaty,
10/ Ptatnik odwotat niezrealizowane polecenie zaptaty.

§14

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci fakt, ze Ptatnik ma prawo:
1/ odwotaé najblizsze niezrealizowane polecenie zaptaty, bez podania przyczyny (nie jest to rownoznaczne z cofnieciem zgody),
2/ wystapic¢ o zwrot kwoty pojedynczego polecenia zaptaty, ktora to kwotg obcigzono jego rachunek ptatniczy w terminie:

a/ 8tygodni (56 dni kalendarzowych) od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego Ptatnika — gdy Ptatnikiem jest konsument w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego,
b/ 5 dniroboczych od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego Ptatnika — dla pozostatych Pratnikow,
¢/ 13 miesiecy od dnia obciazenia rachunku - dla nieautoryzowanego polecenia zaptaty, gdy Pfatnikiem jest konsument w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze bank Ptatnika musi jak najszybciej przekaza¢ do banku Odbiorcy dyspozycje zwrotu zrealizowanego
polecenia zaptaty. Maksymalny czas to 2 dni robocze po uptywie termindw, o ktérych mowa w ust. 1.
Odbiorca wyraza zgode na to, ze Bank obciazy jego rachunek (okredlony w § 12 ust. 4 pkt 1 Regulaminu) w terminach okreslonych w ust. 1 pkt 2
i 3,z zastrzezeniem ust. 2, jesli Pfatnik ztozy dyspozycje zwrotu kwoty polecenia zaptaty:
1/ kwota zrealizowanego polecenia zaptaty oraz
2/ naleznymi Ptatnikowi odsetkami z tytutu oprocentowania jego rachunku ptatniczego, ktére naliczy bank Ptatnika.
Jesdli na wskazanym rachunku Odbiorcy nie ma wystarczajgcych srodkéw, Bank obciazy inne rachunki lub lokaty Odbiorcy, za wyjatkiem
rachunku Funduszu Swiadczen Socjalnych. Jesli érodki beda w innej walucie niz ztoty, Bank przeliczy je wedtug kursu kupna z Tabeli kurséw
walut mBanku S.A. z dnia spfaty. Wybdr rachunku bankowego lub lokaty, z ktérego nastapi sptata, nalezy do Banku.
Bank moze — a Odbiorca go do tego upowaznia — powodowac saldo debetowe na rachunku Odbiorcy z tytutu zwrotu kwoty zrealizowanego
polecenia zaptaty razem z odsetkami. Jesli z powodu zwrotu polecenia zaptaty powstanie saldo debetowe, Bank naliczy od niego odsetki
ustawowe od dnia wystagpienia tego salda debetowego do dnia jego spfaty.

Rozdziat 4. Zasady sktadania i realizacji zapytan o zgody Ptatnika

8§15
Bank zobowiazuje sie realizowac¢ dyspozycje Odbiorcy, bedaca zapytaniem o zgode Ptatnika zarejestrowana w jego banku, o tresci zawierajacej
co najmniej elementy oznaczone w § 12, z tym zastrzezeniem, ze kwota wierzytelnosci wynosi ,0,00" ztotych.
Dyspozycja, o ktorej mowa w ust.1, nie jest dyspozycja polecenia zaptaty. Stosuje sie jednak do niej odpowiednio postanowienia Umowy
i Regulaminu dotyczace polecenia zaptaty.
W zwigzku z realizacjg dyspozycji Odbiorcy, o ktorej mowa w ust. 1, Bank pobiera prowizje lub optaty takie, jak dla realizacji dyspozycji
polecenia zaptaty.

Rozdziat 5. Polecenie zaptaty Plus

§16

Bank zobowiazuje sie wobec Odbiorcy, o ile Umowa tak stanowi:
1/ przekazywac do bankéw Ptatnikow pisemne lub podpisane elektronicznie zgody Ptatnikéw otrzymane od Odbiorcy oraz
2/ udostepnia¢ Odbiorcy w mBank CompanyNet lub innym systemie elektronicznym elektroniczne raporty z wykazami zgéd Platnikéw:

a/ potwierdzonych - Bank nie otrzymat informacji o tym, ze banki Ptatnikow nie przyjety lub wynik weryfikacji zgéd Patnikéw — konsumentéw
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego - byt negatywny,
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b/ odrzuconych albo ktérych wynik sprawdzenia przez banki Ptatnikéw byt negatywny (razem z kodami odrzucen).

§17
1. Aby skorzysta¢ z ustugi Polecenie zaptaty Plus, Odbiorca, zaleznie od postanowiert Umowy, zobowigzuje sie:
1/ zamieszczaé na Witrynie pliki elektroniczne ze skanami pojedynczych egzemplarzy pisemnych zgéd Ptatnikéw lub zgdd podpisanych
elektronicznie, zgodnie z Zatacznikiem nr1do Umowy,
2/ przekazywac plik elektroniczny:
a/ o strukturze opisanej w zataczniku do Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 3 Umowy,
b/ umieszczony na elektronicznym nosniku informacji,
c/ zinformacjamiwymienionymiw tresci zgéd Ptatnikdw, o ktérych mowa w pkt 1,
3/ na prosbe Banku doreczac po jednym egzemplarzu oryginatéw pisemnych zgdd Patnikow. Na przesytce nalezy dopisac ,Polecenie zaptaty
Plus”. Adres do wysyiki jest dostepny na stronie: https:/mwww.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/obsluga-biezaca/obsluga-rozliczen/.
2. Odbiorca zobowiazuje sie kazdorazowo przesyta¢ na adres e-mail: PolecenieZaplatyPlus@mbank.pl informacje o nadaniu przesyiki
ze zgodami Ptatnikow.
3. Wzory formularzy ,Zgoda na obcigzanie rachunku” i ,Cofniecie zgody na obcigzanie rachunku” stanowiag odpowiednio Zatacznikinr2inr3
do Regulaminu.
4. Zmiana adresu, o ktérym mowa w ust.1 pkt 3, jesli Bank uprzedzi o tym dwa tygodnie wczesniej na swojej stronie internetowej, nie stanowi
zmiany Umowy lub Regulaminu.

§18

1. Gdy zobowigzanie Odbiorcy obejmuje doreczenie do Banku pliku elektronicznego, o ktérym mowa w § 17 ust. 1 pkt 2, Bank bedzie sprawdza¢
zgodno$¢ danych zawartych w tresci skandéw zgdd lub zgdd podpisanych elektronicznie przez Ptatnikdéw (otrzymanych razem z plikiem
elektronicznym), z danymi zawartymi w tym pliku (rekonsyliacja).

2. Bank jak najszybciej powiadomi Odbiorce, jesli nie beda zgadzac sie:
1/ unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP) lub
2/ numer rachunku ptatniczego Ptatnika.

3. Odbiorca powinien poprawi¢ dane w elektronicznym nosniku informacji i ponownie doreczy¢ plik elektroniczny do Banku. Jeéli nie moze tego
zrobi¢, oznacza to zakornczenie procesu weryfikacji zgdd Ptatnikow.

§19
Bank, gdy otrzyma zgody Ptatnikéw, zgodnie z § 18, oraz przeprowadzi pozytywna rekonsyliacje, zgodnie z § 18 ust. 1, przekazuje zgody Patnikéw
do bankow Ptatnikéw. Ma na to czas nie pézniej niz do nastepnego dnia roboczego dla Banku od dnia, w ktorym otrzymat od Odbiorcy zgody Ptatnikow.

§20
Bank, na podstawie petnomocnictwa Odbiorcy, dwukrotnie wysyta w imieniu Odbiorcy do bankéw Ptatnikéw zapytania o zgody Ptatnikow
(w odniesieniu do kazdej zgody Ptatnika). Na tej podstawie Bank ustala status rejestracji zgdd Ptatnikow w ich bankach. Terminy wysytki zapytan
okresla Umowa.

§21
Udostepnienie Odbiorcy raportu, o ktérym mowa w § 16 pkt 2, oznacza zakonczenie procesu weryfikacji lub rejestracji zgdd Ptatnikéw objetych
tym raportem.

§22
1. Odbiorca zobowigzuje si¢ powiadomic¢ Bank e-mailem na adres PolecenieZaplatyPlus@mbank.pl z co najmniej czternastodniowym
wyprzedzeniem, jesli — np. w zwigzku z akcjg promocyjna — planuje lub przewiduje co najmniej 30% wzrost liczby zgdd, doreczanych Bankowi
zgodnie z §17 ust. 1, w poréwnaniu z poprzednim miesigcem kalendarzowym.
2. Jesli Odbiorca nie powiadomi o tym Banku, Bank moze nie zachowac terminéw, o ktérych mowa w § 19-20. Jedli tak sig stanie, poniewaz
Odbiorca nie zrealizowat zobowigzania okreslonego w ust. 1 lub zrealizowat je nienalezycie, nie stanowi to naruszenia warunkéw Umowy
i Regulaminu.

Rozdziat 6. Odpowiedzialnos¢ stron
§23

Bank nie odpowiada za:

1/ odmowe obcigzenia rachunku ptatniczego Ptatnika kwota polecenia zaptaty zgtoszong przez bank Ptatnika, gdy odmowa obcigzenia wynika
Z przyczyn niezawinionych przez Bank,

2/ prawidtowosé naliczenia przez bank Ptatnika odsetek, o ktérych mowa w § 14 ust. 3,

3/ skutki dziatan podejmowanych przez spedytora przesytek bankowych (np. poczte),

4/ szkode Odbiorcy spowodowana dziataniem sity wyzszej. Rozumie sie przez nig zdarzenie nagte, zewnetrzne, niezalezne od woli stron, ktérego
nie mozna byto przewidzie¢, ani ktéremu nie mozna byto zapobiec lub szkode spowodowanga decyzjami i zarzadzeniami organdéw wiadzy
i administracji panstwowe;j.

§ 24

Odbiorca odpowiada za skutki realizacji dyspozycji polecenia zaptaty niezgodnie z umowa miedzy Odbiorca a Ptatnikiem.

Rozdziat 7. Prowizje i optaty

§25
1. Ztytutu zawartej z Odbiorcg Umowy Bank pobiera optaty zgodnie z aktualna ,Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP
i Korporacji”.
2. Bank moze zmieni¢ rodzaj lub wysokos¢ prowizji lub optat. Zmiany te zaleza w szczegdlnosci od poziomu ponoszonych przez Bank kosztéw
obstugi operacji, w tym od wplywajacych na ten poziom parametréw rynkowych (stopy inflacji, kurséw walutowych czy referencyjnych stawek
oprocentowania NBP).

§26
Aktualne stawki ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” oraz informacje o zmianie stawek Bank udostepnia:
1/ naswojej stronie internetowej lub
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2/ w salach operacyjnych Banku.

§27

Bank obcigza rachunek Odbiorcy, wskazany w dyspozycji, z tytutu prowizji lub optat, o ktérych mowa w § 25 ust. 1.

§28
Bank ma prawo obcigzac¢ rachunek Odbiorcy prowizjami i optatami naleznymi Bankowi z tytutu Umowy niezaleznie od wysokosci salda na tym
rachunku.

Rozdziat 8. Zmiana Regulaminu, rozwigzanie Umowy oraz zmiana Umowy

§29
1. Bank moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu w czasie trwania Umowy.
2. Nowy tekst Regulaminu lub zawiadomienie okreslajace zmiany Regulaminu, razem z data wejscia w zycie tych zmian, Bank:
1/ przesyta Odbiorcy listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ha ostatni znany Bankowi adres Odbiorcy) lub
2/ wrecza Odbiorcy za pokwitowaniem.
3. Doreczenie zmian Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 2, moze alternatywnie odby¢ sie przez:
1/ mBank CompanyNet — w formie linku do strony internetowej Banku z tekstem zmienionego Regulaminu. Bank zamiesci jednoczeénie
informacje o datach publikacji oraz wejscia w zycie zmian Regulaminu na stronie mBank CompanyNet,
2/ inne systemy bankowosci elektronicznej - przez wewnetrzna poczte elektroniczna w formie informacji do pobrania. W informacji Bank
poda daty udostepnienia zmian Regulaminu do pobrania oraz ich wejscia w zycie.
Za dzien doreczenia zmian Regulaminu Odbiorcy uwaza sig 6smy dzien od dnia publikacji zmian Regulaminu na stronie internetowej Banku
(udostepnienia informacji o zmianach do pobrania — uzytkownikom innych systemoéw bankowosci elektronicznej).
4.  Odmowe wyrazenia zgody przez Odbiorce na przyjecie nowych warunkéw Umowy, wynikajacych z wprowadzonych zmian Regulaminu, trzeba
ztozy¢ na pismie w terminie 14 dni od daty doreczenia nowego tekstu Regulaminu lub zawiadomienia. Odmowa jest wypowiedzeniem Umowy
W sprawie stosowania polecenia zaptaty.
5. Jesli Odbiorca nie ztozy oswiadczenia woli co do przyjecia nowych warunkéw Umowy w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, strony uznaja
to za rbwnoznaczne z przyjeciem przez Odbiorce nowych zasad Regulaminu, w dacie wejscia w zycie tych zmian.

§ 30
1. Odbiorca lub Bank moga rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn z zachowaniem 65-dniowego okresu wypowiedzenia. Bieg terminu
wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia wypowiedzenia stronie niewypowiadajacej i uptywa w ostatnim dniu od dnia doreczenia wypowiedzenia.
2. Zwaznych powoddéw Bank moze wypowiedzie¢ Odbiorcy Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
3. Waznym powodem wypowiedzenia Umowy przez Bank jest w szczegdlnosci to, ze:
1/ Odbiorca razaco naruszyt postanowienia Umowy lub Regulaminu lub przepisy prawa,
2/ Odbiorca podat nieprawdziwe informacje przy zawieraniu Umowy,
3/ wszczeto postepowanie likwidacyjne na podstawie przepiséw Kodeksu Spotek Handlowych, postepowanie egzekucyjne wobec Odbiorcy
lub grozi mu niewyptacalnos¢.
4. Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym zawiera wazny powdd wypowiedzenia.
5. Wypowiedzenie Umowy przez kazda ze Stron nastepuje w formie pisemnej lub elektronicznej. Musza je podpisac osoby uprawnione
do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkdéw majatkowych tej Strony.

§ 31
1. W okresie wypowiedzenia Umowy Bank nie przyjmuje do realizacji dyspozycji polecenia zaptaty sktadanych przez Odbiorce. Bank nie zrealizuje
takze dyspozycji przyjetych od Odbiorcy przed okresem wypowiedzenia Umowy, ktorych data przekazania do realizacji przez bank Pfatnika
przypada w okresie wypowiedzenia Umowy lub po jego uptywie.
2. Odbiorca, w okresie wypowiedzenia Umowy, akceptuje zwrot kwoty polecenia zaptaty, o ktéry wystapit Ptatnik.
3. Po uptywie terminu wypowiedzenia wszystkie naleznosci pozostate do zaptaty miedzy Odbiorca a Bankiem nalezy niezwiocznie rozliczy¢.
Regulamin wigze Odbiorce do chwili catkowitego rozliczenia takich kwot.

§32
1. Umowa, z zastrzezeniem § 15, rozwigzuje sie w dniu zamknigcia rachunku bankowego, o ktérym mowa w § 12 ust. 4.
2. Bank nie zrealizuje dyspozycji przyjetych od Odbiorcy przed dniem zamkniecia rachunku bankowego, ktérych data przekazania do banku
Ptatnika przypada na ten dzien lub na dzien pézniejszy.

§33
Postanowienia Umowy mozna zmieni¢ wytacznie pisemnie lub elektronicznie pod rygorem niewaznosci. Zapis ten nie dotyczy ,Taryfy prowizji
i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” oraz Regulaminu. Tryb zmiany ich tresci okreslaja odpowiednio § 26 i 29.

§34

Mimo rozwigzania Umowy Strony moga dochodzi¢ roszczen, ktére powstaty w czasie jej obowigzywania.

Rozdziat 9. Postanowienia koncowe

§35
1. Odbiorca zobowiazuje sie zapoznawac sie minimum raz w tygodniu z trescig informacji bankowej, ktérg Bank udostepnia w ramach mBank
CompanyNet. Zapisy tego ustepu dotyczg w szczegdlnosci informacji o zmianach Regulaminu oraz ,Taryfy prowizji i optat bankowych
w mBanku dla MSP i Korporacji”.
2. Odbiorca jak najszybciej powiadomi Bank i przekaze dokumenty, ktére potwierdzajg zmiane:
1/ unikatowego identyfikatora Odbiorcy,
2/ nazwy Odbiorcy,
3/ formy prawnej Odbiorcy,
4/ danych siedziby lub adresu siedziby Odbiorcy,
5/ przejscia catosci praw i obowigzkéw Odbiorcy na inny podmiot.
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§36

1.  Odbiorca moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze Swiadczeniem przez Bank ustug na podstawie Umowy.

2. Reklamacje moze sktadac:

1/ w kazdej jednostce organizacyjnej Banku, ktéra prowadzi obstuge Odbiorcy. Lista tych jednostek i ich adresy sa dostepne na stronie
internetowej Banku,

2/ w formie pisemnej,

3/ ustnie - telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu z pracownikiem Banku,

4/ elektronicznie - w szczegdlnosci w mBank CompanyNet.

3. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania Odbiorcy dotyczace sposobu
rozwigzania reklamacji, numer rachunku bankowego i nazwe oraz REGON Odbiorcy oraz dane osoby skfadajacej reklamacje (imieg, nazwisko,
numer telefonu i adres e-mail).

4. Bank rozpatruje reklamacje w mozliwie najkrotszym terminie, przy czym termin rozpatrzenia reklamacji i odpowiedzi nie powinien by¢ dtuzszy
niz 15 dni roboczych dla Banku od dnia otrzymania reklamacji przez Bank. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i odpowiedz w terminie 15 dni roboczych, dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia tego terminu do maksymalnie 35 dni
roboczych dla Banku. Bank powiadamia o tym Odbiorce.

5. Porozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Odbiorce o wyniku postepowania reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje
pisemnie albo elektronicznie, w szczegdlnosci w mBank CompanyNet.

6. Jesli Bank nie uwzgledni roszczer wynikajacych z reklamacji Odbiorcy, Odbiorca moze wystapi¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy
w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinien ztozy¢ w formie pisemnej albo elektronicznej
w szczegoblnosci za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet. Odwotanie powinno zawiera¢ dane, o ktérych
mowa w ust. 4.

7. Niezaleznie od zapiséw ust. 1-6 Odbiorca ma prawo dochodzi¢ przeciwko Bankowi roszczen na podstawie aktualnych przepiséw prawa.

8. Dziatalnos¢ Banku nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji

m B q n k I podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzien
[} 01.01.2022 r. wynosi 169.539.536 ztotych.
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