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1.

2.

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania przez mBank S.A. z siedzibgq w Warszawie rozliczen
pienieznych w ztotych zleconych przez Odbiorce w formie polecenia zaptaty, zapytan o zgody Ptatnikow oraz
zasady swiadczenia przez mBank S.A. na rzecz Odbiorcy ustugi Polecenie zaptaty Plus.
.~Polecenie zaptaty” oznacza ustuge ptatniczg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych, zwanej dalej ,Ustawg o ustugach ptatniczych”, polegajaca na obcigzeniu okreslong
kwotga rachunku ptatniczego Ptatnika na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce
dokonywanej na podstawie zgody Ptatnika.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1/
2/

3/

4/
5/
6/
7/

8/
9/
10/

11/

12/

13/

14/

Na
1/

2/

Bank - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie,

Polecenie zaptaty Plus - ustuge przekazywania pisemnych zgdd Platnikdéw otrzymanych od Odbiorcy do
bankdow Platnikow oraz udostepniania Odbiorcy raportéw, o ktdérych mowa w § 16, dotyczacych tych
zgod, w formie elektronicznej, w ramach internetowego lub nieinternetowego systemu bankowosci
elektronicznej,

Ptatnik/Dtuznik - podmiot, ktérego rachunek ptatniczy jest obcigzany, wskutek realizacji dyspozycji
polecenia zapfaty zilozonej przez Odbiorce; jezeli Umowa zamiast terminem ,Platnik postuguje sie
terminem , Diuznik”, to w rozumieniu niniejszego Regulaminu ,Dtuznik” jest ,Pfatnikiem”,

oddziat - jednostke organizacyjng Banku, prowadzaca rachunek bankowy Odbiorcy,

internetowy system bankowosci elektronicznej - system mBank CompanyNet,

nieinternetowy system bankowosci elektronicznej - system BRESOK,

Portal internetowy Grupy mBanku - serwis internetowy Grupy mBanku, bedacy systemem stron www
posadowionych na serwerze internetowym Banku pod adresem internetowym www.mbank.pl,
Odbiorca/Wierzyciel — zleceniodawce dyspozycji polecenia zaptaty, z ktérym Bank zawart Umowe
w sprawie stosowania polecenia zaptaty; jezeli Umowa zamiast terminem ,Odbiorca” postuguje sie
terminem ,Wierzyciel”, to w rozumieniu niniejszego Regulaminu ,Wierzyciel” jest ,Odbiorca”,

Regulamin - niniejszy Regulamin,

Umowa / Umowa w sprawie stosowania polecenia zaptaty - ,Umowe w sprawie stosowania polecenia
zaptaty” zawartg pomiedzy Bankiem a Odbiorcg, w oparciu o obowigzujgcy Regulamin,

umowa rachunku bankowego - umowe biezacego lub pomocniczego rachunku bankowego zawarta
pomiedzy Bankiem a Odbiorcg, w oparciu o ,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkdéw
bankowych w mBanku S.A.” albo ,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego
rachunku bankowego w mBanku S.A.”, na podstawie ktorej Bank prowadzi dla Odbiorcy rachunek
bankowy o numerze wskazanym w Umowie,

rozliczenia pieniezne w formie polecenia zapfaty - rozliczenia pieniezne w ztotych pomiedzy Odbiorca
i Ptatnikiem w formie polecenia zaptaty, przeprowadzane na podstawie przepiséow ustawy o ustugach
ptatniczych,

dyspozycja polecenia zaptaty - udzielong Bankowi dyspozycje Odbiorcy obcigzenia okreslong kwotg
rachunku ptatniczego Ptatnika i uznania tg kwota rachunku bankowego Odbiorcy. Dyspozycja Odbiorcy
oznacza rownoczesnie jego zgode na cofniecie przez bank Ptatnika obcigzenia rachunku ptatniczego
Ptatnika i cofnigcie uznania rachunku bankowego Odbiorcy w przypadku wystgpienia przez Ptatnika
o zwrot kwoty polecenia zapfaty,

realizacja dyspozycji polecenia zaptaty - przekazanie przez Bank polecenia zaptaty do banku Piatnika,
uznanie rachunku bankowego Odbiorcy kwota polecenia zaptaty lub przekazanie Odbiorcy informacji
0 przyczynie odmowy tego uznania, oraz, w przypadku wystgpienia przez Platnika o zwrot kwoty
polecenia zaptaty, obcigzenie rachunku bankowego Odbiorcy, w szczegdlnoséci kwotg zwrdconego
polecenia zaptaty.

§3
podstawie Umowy w sprawie stosowania polecenia zapfaty:

Bank zobowigzuje sie do realizacji sktadanych przez Odbiorce dyspozycji polecenia zaptaty, zapytan
0 zgody Platnikéw oraz, jezeli Umowa tak stanowi, $wiadczenia przez Bank na rzecz Odbiorcy ustugi
Polecenie zapfaty Plus,

Odbiorca wyraza zgode na obcigzanie swojego rachunku bankowego kwotami zrealizowanego polecenia
zaptaty, w przypadku dyspozycji Platnika zwrotu kwot polecenia zaptaty wraz z odsetkami naleznymi
Ptatnikowi z tytutu oprocentowania rachunku ptatniczego Ptatnika od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego
Ptatnika kwotq zwrdconego polecenia zaptaty oraz naleznosciami Banku wynikajacymi z Umowy.

§4

Podstawgq rozliczen pienieznych w formie polecenia zaptaty sg dyspozycje polecenia zaptaty sktadane w formie
elektronicznej przez Odbiorce do Banku wytacznie przy pomocy internetowego lub nieinternetowego systemu
bankowosci elektronicznej.

1.

§5
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i jest wigzacy dla obu jej stron przez okres trwania Umowy.
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie, w trybie i na zasadach okreslonych
w dalszej czeéci Regulaminu.
W sprawach nieunormowanych Umowa oraz Regulaminem stosuje sie wilasciwe przepisy prawa,
a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego Prawa dewizowego oraz ustawy o ustugach ptatniczych,
z tym zastrzezeniem, ze w zakresie $wiadczonych na podstawie Umowy ustug ptatniczych nie stosuje sie



przepisow Dziatu II Ustawy o ustugach ptatniczych oraz art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46
ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51,oraz art. 144-146, albo jakichkolwiek innych dyspozytywnych
przepisow prawa (tzn. takich przepiséw, ktérych zastosowanie strony Umowy w sprawie stosowania
polecenia zaptaty mogg zmodyfikowaé lub wytgczy¢), ktore te przepisy ustawy o ustugach ptatniczych
zastgpia.

ROZDZIAL 2
Zawarcie Umowy w sprawie stosowania polecenia zaptaty

86
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zawarcie Umowy nastepuje na wniosek Klienta (przysztego Odbiorcy). Wzér ,Wniosku Odbiorcy
o udostepnienie rozliczen pienieznych w formie polecenia zaptaty” stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

§7

Integralng czes¢ Umowy stanowiq:

1/
2/
3/
4/
5/

niniejszy Regulamin,

~Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”,

»Struktura pliku Zgéd”, o ile Umowa tak stanowi,

~Raport o rekonsyliacji zgdéd”, o ile Umowa tak stanowi,

,Format raportu zwrotnego standw przetworzenia Zgdd”, o ile Umowa tak stanowi.

§8
Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg jej podpisania przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli
w zakresie praw i obowigzkdéw majatkowych stron.
Jeden egzemplarz podpisanej Umowy pozostaje w Banku, drugi (wraz z tekstem niniejszego Regulaminu)
otrzymuje Odbiorca.
Zawarcie Umowy jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Bank zgody na stosowanie przez Odbiorce
polecenia zaptaty.

89

Umowa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od daty jej zawarcia.

ROZDZIAL 3
Zasady sktadania i realizowania polecen zaptaty

§ 10

Odbiorca zobowigzuje sie sktadac¢ dyspozycje polecenia zaptaty:

1/
2/

jedynie w odniesieniu do Ptatnika, od ktorego otrzymat zgode na obcigzanie rachunku Ptatnika w drodze
polecenia zaptaty w umownych terminach zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan,

odpowiadajace wyrazonej przez Platnika zgodzie na obcigzanie jego rachunku w formie polecenia zapfaty
i w wysokosci zgodnej z przestanymi Ptatnikowi dokumentami np. rachunkami, fakturami.

§11

Bank bedzie przyjmowat od Odbiorcy dyspozycje polecenia zaptaty celem ich przekazania do banku
Ptatnika.

Dyspozycje polecenia zaptaty, z datg ptatnosci nie pdzniejsza niz nastepny dzien roboczy dla Banku,
przyjete przez Bank w dniu roboczym dla Banku do godziny granicznej okreslonej w sposdb, wskazany
w ust. 5, bedg przekazywane do realizacji przez bank Ptatnika w nastepnym dniu roboczym.

Dyspozycje polecenia zaptaty, z datg ptatnosci pozniejszg niz nastepny dzien roboczy dla Banku, przyjete
przez Bank w dniu roboczym dla Banku do godziny granicznej okreslonej w sposéb wskazany w ust. 5,
beda przekazywane do banku Platnika, do realizacji przez bank Ptatnika w terminach ptatnosci okreslonych
w dyspozycjach.

Dyspozycje polecenia zaptaty przyjete przez Bank w dniu roboczym dla Banku po godzinie granicznej,
okreslonej w ust. 5, oraz w dniu wolnym od pracy dla Banku beda przekazywane przez Bank do banku
Ptatnika, zgodnie z ust. 2 albo z ust. 3.

Szczegotowe informacje dotyczace godzin granicznych sktadania dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 2-4,
podawane sg do wiadomosci Odbiorcy na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem
https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/ lub w salach operacyjnych Banku.

§12

Bank bedzie realizowat ztozone przez Odbiorce dyspozycje polecenia zaptaty, zawierajgce co najmniej

nastepujace elementy:

1/ numer rachunku bankowego Odbiorcy,

2/ unikatowy identyfikator Odbiorcy (NIP albo w przypadku, gdy Odbiorca nie posiada takiego numeru —
NIW, tzn. Numer Identyfikacyjny Odbiorcy),

3/ numer rachunku ptatniczego Ptatnika bedacy unikatowym identyfikatorem Ptatnika, imie, nazwisko albo
nazwe Platnika;

4/ kwote wierzytelnosci,



5/ unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP) — oznaczenie ptatnosci identyfikujace cykliczng ptatnos¢ danego
Ptatnika, np. nr telefonu, nr licznika energii elektrycznej itp. (ciag o dtugosci do 20 znakdw),
6/ date ptatnosci - date okreslong przez Odbiorce jako termin ptatnosci, w ktdrym powinno nastgpic
obcigzenie rachunku Ptatnika,
7/ status Ptatnika ,F” albo ,P”, gdzie ,F” oznacza Ptatnika bedgacego konsumentem w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, ,P” oznacza pozostatych Ptatnikdéw,
8/ w przypadku dyspozycji polecenia zaptaty ztozonej przy pomocy:
a/ internetowego systemu bankowosci elektronicznej - hasto(a) jednorazowe wygenerowane przez
token(y),
b/ nieinternetowego systemu bankowosci elektronicznej - podpis(y) elektroniczny(e),
wykorzystywane do autoryzacji dyspozycji polecenia zaptaty.
Za autoryzowang transakcje pfatnicza polecenia zapfaty uwaza sie transakcje spefniajaca warunki,
wskazane w ust. 1 pkt 8.
Zlecenie polecenia zaptaty uznaje sie za wykonane na rzecz Odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie
z unikatowym identyfikatorem Odbiorcy, wskazanym w ust. 1 pkt 2, unikatowym identyfikatorem Ptatnika,
wskazanym w ust. 1 pkt 3, oraz unikatowym identyfikatorem ptatnosci (IDP), wskazanym w ust. 1 pkt 5.
Odbiorca bedzie otrzymywat naleznos¢ z tytutu realizacji polecenia zaptaty, za posrednictwem Banku, na
rachunek bankowy o numerze wskazanym w Umowie prowadzony w Banku, najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym, liczac od dnia przekazania dyspozycji polecenia zaptaty przez Bank.
Bank udostepnia w internetowym lub nieinternetowym systemie bankowosci elektronicznej informacje
o stanie realizacji polecen zaptaty oraz raporty o poleceniach zaptaty zrealizowanych i odmoéwionych przez
bank Ptatnika z podaniem przyczyny odmowy.

§ 13

Bank zobowigzuje sie udostepni¢ Odbiorcy na jego zadanie aktualng liste jednostek organizacyjnych

bankow, za posrednictwem ktdrych moga by¢ dokonywane rozliczenia polecenia zaptaty.

Bank odmoéwi przyjecia od Odbiorcy do realizacji dyspozycji polecenia zaptaty adresowanej do jednostki

organizacyjnej banku Ptatnika nieuczestniczacej w rozliczeniach polecenia zapfaty.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze bank Ptatnika ma prawo do odmowy obcigzenia

rachunku ptatniczego Pfatnika kwotg otrzymanego polecenia zaptaty, w szczegdlnosci, gdy:

1/ Platnik nie udzielit swojemu bankowi zgody na realizacje polecen zaptaty w ciezar jego rachunku
ptatniczego lub cofnat te zgode,

2/ s$rodki na rachunku pfatniczym Platnika sg niewystarczajgce na pokrycie petnej kwoty otrzymanego
polecenia zaptaty,

3/ $rodki na rachunku ptatniczym Ptatnika zostaty zajete przez organy do tego upowaznione,

4/ rachunek ptatniczy Ptatnika zostat zamkniety,

5/ unikatowy identyfikator Odbiorcy (NIP albo NIW) lub unikatowy identyfikatorem Ptatnika lub unikatowy
identyfikator ptatnosci (IDP) w otrzymanym przez bank Platnika poleceniu zaptaty sag niezgodne
z identyfikatorami okreslonymi w udzielonej przez Ptatnika zgodzie,

6/ awaria systemu w banku Ptatnika uniemozliwita prawidtowe obcigzenie rachunku bankowego Ptatnika
kwota polecenia zaptaty,

7/ Platnik odwotat niezrealizowane polecenie zaptaty.

§ 14

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci fakt, ze Ptatnikowi przystuguje prawo:
1/ do odwotania najblizszego niezrealizowanego polecenia zaptaty, bez podania przez Ptatnika przyczyny

(odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty nie jest rownoznaczne z cofnieciem zgody),
2/ wystagpienia o zwrot kwoty pojedynczego polecenia zaptaty, ktorg to kwotg obcigzony zostat jego

rachunek pfatniczy w terminie:

a/ 8 tygodni, tzn. 56 dni kalendarzowych od dnia dokonania obcigzenia rachunku pfatniczego Ptatnika

- w przypadku, gdy Ptatnikiem jest konsument w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
b/ 5 dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku ptatniczego Ptatnika - w przypadku
pozostatych Ptatnikdw.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze bank Ptatnika ma obowigzek przekazania do banku Odbiorcy, bez
zbednej zwtoki, dyspozycji zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty nie pozniej niz w terminie 2 dni
roboczych po zakonczeniu termindw, o ktérych mowa w ust. 1.
Odbiorca wyraza zgode na obcigzanie przez Bank w terminach okreslonych w ust. 1, z zastrzezeniem ust.
2, rachunku wskazanego w § 12 ust. 4 Regulaminu kwota zrealizowanego polecenia zaptaty, w przypadku
dyspozycji Pfatnika zwrotu kwoty polecenia zaptaty wraz z naleznymi Platnikowi odsetkami z tytutu
oprocentowania jego rachunku pfatniczego, ktére naliczy bank Ptatnika. W przypadku, gdy pokrycie
wymagalnych zobowigzan Odbiorcy nie jest mozliwe z rachunku, o ktéorym mowa powyzej, Bank dokona
sptaty z innych rachunkéw bankowych lub lokat Odbiorcy, prowadzonych w ztotych lub w walucie innej niz
ztoty za wyjatkiem rachunku Funduszu Swiadczen Socjalnych; wowczas srodki zgromadzone na rachunku
bankowym lub lokacie w innej walucie sg przeliczane na ztote wedtug kursu kupna z Tabeli kurséw walut
mBanku S.A. obowigzujacej w dniu dokonania sptaty. Wybdr rachunku bankowego lub lokaty, z ktérego
nastapi sptata, nalezy do Banku.
Odbiorca upowaznia Bank do powodowania salda debetowego na swoim rachunku bankowym z tytutu
zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty wraz z odsetkami. Bank naliczy od powstatego salda
debetowego odsetki ustawowe za okres od dnia wystgpienia salda debetowego spowodowanego
odwotaniem polecenia zaptaty do dnia sptaty salda debetowego na rachunku.



ROZDZIAL 4
Zasady sktadania i realizowania zapytan o zgody Piatnika

§ 15

Bank zobowigzuje sie do realizowania dyspozycji Odbiorcy, bedacej zapytaniem o zgode Platnika
zarejestrowang w jego banku, o tresci zawierajacej co najmniej elementy oznaczone w § 12, z tym
zastrzezeniem, ze kwota wierzytelnosci wynosi ,0,00” ztotych.

Dyspozycja, o ktorej mowa w ust.1, nie jest dyspozycja polecenia zaptaty, jednak stosuje sie do niej
odpowiednio postanowienia Umowy i niniejszego Regulaminu dotyczace polecenia zapfaty.

W zwigzku z realizacjg dyspozycji Odbiorcy, o ktérej mowa w ust. 1, Bank pobiera prowizje lub optaty
w wysokosci przewidzianej dla realizacji dyspozycji polecenia zapfaty.

ROZDZIAL 5
Polecenie zaptaty Plus

§ 16

Bank zobowigzuje sie wobec Odbiorcy, o ile Umowa tak stanowi, do:

1/
2/

przekazywania pisemnych zgdd Patnikéw otrzymanych od Odbiorcy do bankéw Ptatnikow oraz
udostepniania Odbiorcy w formie elektronicznej w ramach internetowego lub nieinternetowego systemu
bankowosci elektronicznej raportow zawierajgcych wykazy zgod Platnikow potwierdzonych (tzn. dla ktérych
Bank nie otrzymat informacji o nieprzyjeciu zgod Ptatnikow przez banki Ptatnikéw), jak rowniez wykazy
zgod Ptatnikéw odrzuconych przez banki Ptatnikéw wraz z kodami odrzucen.

§17
Odbiorca w celu skorzystania z ustugi Polecenie zapfaty Plus, w zaleznosci od postanowien Umowy, jest
zobowigzany dorecza¢ pod adresem wskazanym w ramach Portalu internetowego Grupy mBanku na stronie
internetowej https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/, z dopiskiem na przesyice
,Polecenie zaptaty Plus”:
1/ po jednym egzemplarzu pisemnych zgod Ptatnikéw, oraz ewentualnie
2/ plik elektroniczny o strukturze opisanej w zatgczniku do Umowy, o ktérym mowa w § 7 pkt 3,
umieszczony na elektronicznym nosniku informacji, zawierajacy informacje wymienione w tresci zgod
Ptatnikow, o ktérych mowa w pkt 1.
Odbiorca zobowigzuje sie kazdorazowo do przesytania pod adresem poczty elektronicznej
PolecenieZaplatyPlus@mbank.pl informacji o nadaniu przesytki zawierajacej zgody Platnikow oraz
ewentualnie plik elektroniczny, o ktérych mowa w ust. 1.
Wzory formularzy ,Zgoda na obcigzanie rachunku” i ,Cofniecie zgody na obcigzanie rachunku” stanowiag
odpowiednio Zataczniki nr 2 i nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Zmiana adresu, o ktorym mowa w ust.1, za dwutygodniowym uprzedzeniem dokonanym w ramach Portalu
internetowego Grupy mBanku, nie stanowi zmiany Umowy lub Regulaminu.

§ 18

W przypadku, gdy zobowigzanie Odbiorcy obejmuje doreczenie do Banku pliku elektronicznego, o ktérym
mowa w § 17 ust. 1 pkt 2, Bank bedzie sprawdzat zgodnos$¢ danych zawartych w tresci pisemnych zgdd
Ptatnikow, otrzymanych wraz z plikiem elektronicznym, z danymi zawartymi w tym pliku (rekonsyliacja).

W przypadku niezgodnosci danych, o ktérych mowa w ust. 1, w zakresie unikatowego identyfikatora
ptatnosci (IDP) lub numeru rachunku ptatniczego Platnika, Bank bedzie niezwtocznie dokonywat zwrotu
Odbiorcy zgdd Ptatnikow oraz elektronicznego nosnika informacji zawierajacego plik elektroniczny
dotyczacy tych zgdd. Zwrot zgdd Ptatnikow oraz elektronicznego nosnika informacji oznacza zakonczenie
procesu rejestracji zgdd Ptatnikow i nastepuje pod adresem Odbiorcy wskazanym w Umowie. Wraz ze
zgodami Ptatnikdw oraz elektronicznym nosnikiem informacji przestany zostaje raport rekonsyliacji. Format
raportu rekonsyliacji zawiera zatgcznik do Umowy, o ktorym mowa w § 7 pkt 5.

§ 19

Bank po otrzymaniu pisemnych zgod Platnikow oraz po pozytywnej rekonsyliacji przeprowadzonej zgodnie
z § 18 ust. 1 przekazuje zgody Platnikow do bankdéw Platnikdw nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego dla
Banku od dnia otrzymania od Odbiorcy pisemnych zgdd Ptatnikow.

§ 20

W terminach okreslonych w Umowie Bank, na podstawie udzielonego przez Odbiorce petnomocnictwa,
dwukrotnie wysyta w imieniu Odbiorcy do bankéw Platnikdw zapytania o zgody Ptatnikow w odniesieniu do
kazdej zgody Ptatnika, w celu ustalenia statusu rejestracji zgdd Ptatnikow w ich bankach.

§ 21
Bank udostepnia Odbiorcy codziennie w ramach internetowego lub nieinternetowego systemu bankowosci
elektronicznej raporty zawierajagce wykazy zgdd Platnikdw potwierdzonych przez banki Platnikow, jak
rowniez wykazy zgdd Ptatnikow odrzuconych przez banki Ptatnikow wraz z kodami odrzucen.

Udostepnienie Odbiorcy raportu, o ktérym mowa w ust. 1, oznacza zakonczenie procesu rejestracji zgdd
Ptatnikdw objetych tym raportem.



§ 22

Odbiorca zobowigzuje sie do informowania Banku pod adresem poczty elektronicznej
PolecenieZaplatyPlus@mbank.pl z co najmniej czternastodniowym wyprzedzeniem, o kazdym planowanym /
przewidywanym co najmniej 30% wzroscie liczby zgdéd doreczanych Bankowi, zgodnie z § 17 ust. 1 (np.
w zwigzku z przeprowadzaniem akcji promocyjnej), w stosunku do liczby zgdd doreczonych do Banku
w poprzednim miesiqcu kalendarzowym, pod rygorem niezachowania przez Bank termindéw, o ktérych mowa
w §§ 19-20. Niezachowanie tych terminéw przez Bank z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Odbiorce zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie stanowi naruszenia warunkow
Umowy i Regulaminu.

ROZDZIAL 6
Odpowiedzialnos¢ stron

§ 23

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1/ odmowe obcigzenia rachunku ptatniczego Ptatnika kwotg polecenia zapfaty zgtoszong przez bank Ptatnika,
gdy odmowa obcigzenia wynika z przyczyn niezawinionych przez Bank,

2/ prawidtowos¢ naliczenia odsetek, o ktérych mowa w § 14 ust. 3, przez bank Ptatnika,

3/ skutki wynikajace z dziatan podejmowanych przez spedytora przesytek bankowych (np. poczte),

4/ szkode Odbiorcy spowodowang dziataniem sity wyzszej, przez ktorg rozumie sie zdarzenie nagte,
zewnetrzne, niezalezne od woli stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢, ani ktéremu nie mozna byto
zapobiec lub szkode spowodowang decyzjami i zarzadzeniami organdw wtadzy i administracji panstwowej.

§ 24
Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace ze zrealizowania dyspozycji polecenia zaptaty
niezgodnie z umowa taczacq Odbiorce z Pfatnikiem.

ROZDZIAL 7
Prowizje i oplaty

§ 25

1. Z tytulu zawartej z Odbiorca Umowy w sprawie stosowania polecenia zaptaty Bank pobiera,
z zastrzezeniem § 15 ust. 3, prowizje i optaty okreslone w ,Taryfie prowizji i optat bankowych w mBanku
dla MSP i Korporacji”, obowigzujacej w chwili zaistnienia podstaw do ich pobrania.

2. ,Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” wprowadzana jest przez Prezesa
Zarzadu Banku w formie zarzadzenia.

3. Rodzaj lub wysokos$¢ prowizji lub optat moze ulega¢ zmianom. Zmiany rodzaju lub wysokosci prowizji lub
optat sg uzaleznione w szczegdlnosci od poziomu ponoszonych przez Bank kosztéow obstugi operacji, w tym
od majacych wptyw na ten poziom parametrow rynkowych takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe,
referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP.

§ 26
Aktualne stawki ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” oraz informacje o zmianie
stawek podawane s do wiadomosci Odbiorcy na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku lub w formie
informacji udostepnianych w salach operacyjnych Banku.

§ 27
Bank obcigza rachunek Odbiorcy, wskazany w § 12 ust. 4, z tytutu prowizji lub optat, o ktérych mowa w § 15
ust. 3 oraz § 25 ust. 1.

§ 28
Bank zastrzega sobie prawo obcigzania rachunku Odbiorcy prowizjami i optatami naleznymi Bankowi z tytutu
Umowy niezaleznie od wysokosci salda na rachunku bankowym Odbiorcy.

ROZDZIAL 8
Zmiana Regulaminu, rozwigzanie Umowy oraz zmiana Umowy

§ 29

1. Postanowienia Regulaminu moga by¢ w czasie trwania Umowy w sprawie stosowania polecenia zaptaty
zmienione.

2. Nowy tekst Regulaminu lub zawiadomienie okreslajgce zmiany Regulaminu, wraz z datg wejscia w zycie
tych zmian, Bank przesyta Odbiorcy listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na ostatni
znany Bankowi adres Odbiorcy lub wrecza za pokwitowaniem tekst nowego Regulaminu lub zawiadomienie
0 zmianach.

3. Doreczenie zmian Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 2, moze alternatywnie nastgpic:

1/ w ramach internetowego systemu bankowosci elektronicznej poprzez odestanie (hipertacze)
zamieszczone na stronach internetowego systemu bankowosci elektronicznej do stron Portalu
internetowego Grupy mBanku, zawierajacych tekst zmienionego Regulaminu. Wraz z odestaniem
(hipertaczem), na stronach internetowego systemu bankowosci elektronicznej udostepniana bedzie



informacja o dacie publikacji zmian Regulaminu na tych stronach oraz informacja o dacie wejscia
w zycie tych zmian. Za dzien doreczenia zmian Regulaminu Odbiorcy uwaza sie 6smy dzien liczac od
dnia publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku,

2/ w ramach nieinternetowego systemu bankowosci elektronicznej poprzez doreczenie za pomoca
wewnetrznej poczty elektronicznej tego systemu, informacji o sposobie udostepnienia zmian
Regulaminu do pobrania, zawierajacej oznaczenie dnia udostepnienia zmian Regulaminu do pobrania
oraz informacje o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzien doreczenia zmian Regulaminu uznaje sie
6smy dzien liczac od dnia udostepnienia Odbiorcy zmian Regulaminu do pobrania.

4, Odmowa wyrazenia zgody przez Odbiorce na przyjecie nowych warunkéw Umowy, wynikajacych
z wprowadzonych zmian Regulaminu powinna by¢ ztozona na pismie w terminie 14 dni od daty doreczenia
nowego tekstu Regulaminu lub zawiadomienia i stanowi wypowiedzenie Umowy w sprawie stosowania
polecenia zaptaty.

5. Brak oswiadczenia woli, co do przyjecia nowych warunkéw Umowy w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania, strony uznajg za rownoznaczne z przyjeciem przez Odbiorce nowych zasad Regulaminu,
w dacie wejscia w zycie tych zmian.

§ 30

1. Odbiorca lub Bank moga rozwigza¢c Umowe bez podania przyczyn z zachowaniem
szesédziesieciopieciodniowego okresu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia liczy sie od dnia
doreczenia wypowiedzenia stronie niewypowiadajacej i uptywa w ostatnim dniu, liczac od dnia doreczenia
wypowiedzenia.

2. Z waznych powodow Bank moze wypowiedzie¢ Odbiorcy Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

3. Waznym powodem wypowiedzenia Umowy przez Bank jest w szczegolnosci:

1/ razace naruszenie przez Odbiorce postanowien Umowy lub Regulaminu,

2/ podanie przez Odbiorce nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy,

3/ zlozenie wniosku o ogtoszenie upadtosci Odbiorcy, wszczecie postepowania likwidacyjnego,
restrukturyzacyjnego, egzekucyjnego lub zagrozenia niewyptacalnoscig Odbiorcy.

Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym zawiera wazny powdd jego dokonania.

Wypowiedzenie Umowy przez kazdg ze stron nastepuje w formie pisemnej i powinno by¢ podpisane przez

osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w zakresie praw i obowigzkow majatkowych tej strony.
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§ 31
1. W okresie wypowiedzenia Umowy Bank nie przyjmuje do realizacji dyspozycji polecenia zapfaty sktadanych
przez Odbiorce. Dyspozycje przyjete przez Bank od Odbiorcy przed okresem wypowiedzenia Umowy,
w ktérych data przekazania dyspozycji polecenia zaptaty do realizacji przez bank Platnika przypada
w okresie wypowiedzenia Umowy lub po jego uptywie, nie zostang przez Bank zrealizowane.
2. Odbiorca, w okresie wypowiedzenia Umowy, akceptuje dokonanie zwrotu kwoty polecenia zaptaty, o zwrot
ktorej wystapit Ptatnik.

§ 32
1. Umowa, z zastrzezeniem § 15, rozwigzuje sie w dniu zamkniecia rachunku bankowego wskazanego w § 12
ust. 4.
2. Dyspozycje przyjete przez Bank od Odbiorcy przed dniem zamkniecia rachunku bankowego, w ktérych data
przekazania do banku Platnika przypada na ten dzien lub na dzien pdzniejszy, nie zostang przez Bank
zrealizowane.

§ 33
Zmiana postanowien Umowy moze zosta¢ dokonana wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z wylaczeniem zmian ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” oraz Regulaminu,
ktorych tresc¢ ulega zmianie w trybie przewidzianym odpowiednio w § 26 i § 29.

§ 34
Rozwigzanie Umowy nie wptywa na mozliwo$¢ dochodzenia przez Strony roszczen powstatych w czasie jej
obowigzywania.

ROZDZIAL 9
Postanowienia koncowe

§ 35

Odbiorca zobowigzuje sie wobec Banku do:

1/ zapoznawania sie z trescig informacji bankowej, udostepnianej w ramach internetowego systemu
bankowosci, w szczegdlnosci informacji o zmianach Regulaminu oraz ,Taryfy prowizji i opftat bankowych
w mBanku dla MSP i Korporacji”, nie rzadziej niz raz w tygodniu lub

2/ pobierania i zapoznawania sie z trescig informacji tekstowych udostepnianych przez Bank za pomocg
wewnetrznej poczty elektronicznej nieinternetowego systemu bankowosci elektronicznej, w szczegolnosci
informacji o zmianach Regulaminu oraz ,Taryfy prowizji i opfat bankowych w mBanku dla MSP
i Korporacji”, nie rzadziej niz raz w tygodniu,

3/ niezwiocznego informowania Banku o zmianach:
a/ unikatowego identyfikatora Odbiorcy,
b/ nazwy Odbiorcy,
¢/ formy prawnej Odbiorcy,
d/ danych dotyczacych siedziby lub adresu siedziby Odbiorcy



e/ przejsciu catosci praw i obowigzkéw Odbiorcy na inny podmiot,
oraz do przekazywania do Banku dokumentéw potwierdzajacych dokonane zmiany.

8§ 36
1. Bank, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych, informuje, ze w bankowym zbiorze danych beda przetwarzane dane Odbiorcy
oraz oséb jego reprezentujacych, w celu realizacji warunkdéw umow zawartych z Bankiem.
2. Ponadto Bank informuje, ze w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien iobowigzkéw Banku
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych dane Odbiorcy mogg zosta¢ przekazane do:
1/ Systemu Bankowy Rejestr — bazy danych, ktoérej administratorem danych w rozumieniu ustawy
o ochronie danych osobowych jest Zwigzek Bankdw Polskich z siedzibg w Warszawie, utworzonej
i funkcjonujacej na podstawie art. 105 ust. 4, 4a i 4d oraz art. 105a ustawy Prawo bankowe,
2/ Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, utworzonemu i funkcjonujacemu na podstawie
art. 105 ust. 4, 4a i 4d oraz art. 105a ustawy Prawo bankowe,
3/ biur informacji gospodarczej dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, jezeli:
a/ taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,
b/ $wiadczenie albo $wiadczenia sg wymagalne od co najmniej 60 dni,
¢/ uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank przekazujacy dane, bedacy wierzycielem, listem
poleconym, na adres do korespondencji wskazany przez Odbiorce, a jezeli Odbiorca nie wskazat
takiego adresu - na adres siedziby Odbiorcy, wezwania do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie
0 zamiarze przekazania danych do biura, ze wskazaniem firmy i siedziby adresu tego biura.
3. Dane Odbiorcy zgromadzone w Systemie Bankowy Rejestr prowadzonym przez Zwigzek Bankdw Polskich
oraz w Biurze Informacji Kredytowej S.A. moga by¢ udostepniane:
1/ innym bankom,
2/ instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
3/ innym podmiotom ustawowo upowaznionym - na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe,
4/ biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych w zakresie i na warunkach
okreslonych w tej ustawie, na podstawie wnioskdw tych biur i w zakresie w nich okreslonym.
4. Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych Odbiorcy oraz osobom go reprezentujgcym
przystuguje prawo:
1/ dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
2/ sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingu bezposredniego produktow
i ustug wtasnych Banku.
8§ 37

1. Odbiorca moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze s$wiadczeniem przez Bank ustug na podstawie Umowy
w sprawie stosowania polecenia zaptaty I/II.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge Odbiorcy.
Lista jednostek organizacyjnych Banku wraz z adresami prezentowana jest w ramach portalu
internetowego Grupy mBanku.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej, ustnie - telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu
z pracownikiem Banku oraz w formie elektronicznej, w szczegdlnoséci za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej_mBank CompanyNet.

4. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ szczegoOtowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania
Odbiorcy dotyczace sposobu rozwigzania reklamacji, numer rachunku bankowego.

5. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w mozliwie najkréotszym terminie, przy czym termin rozpatrzenie
reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji przez Bank. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, dopuszcza sie
mozliwos¢ wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 60 dni,
o czym Bank informuje Odbiorce.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Odbiorce o wyniku przeprowadzonego postepowania
reklamacyjnego. OdpowiedZz na reklamacje przekazywana jest w formie pisemnej, za pomocg innego
trwatego nosnika informacji, albo - w przypadku Odbiorcy bedacego osobg prawng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej - pocztg elektroniczng.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Odbiorcy, Odbiorca moze wystapi¢ do
Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje.
Odwotanie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej. Odwotanie powinno zawiera¢ dane, o ktérych mowa
w ust. 4.

8. Postanowienia ust. 1-7 nie ograniczajg prawa Odbiorcy do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

9. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

k kX

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,0
° wptaconym w calosci kapitale zakfadowym, ktdrego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2016 r. wynosi 168.955.696 ziotych.



