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Rozdziat I. Zasady ogdlne

§1
1. Ten regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug powierniczych w mBanku S.A,, w tym prowadzenia:
1/ rachunkow papieréw wartosciowych,
2/ rachunkéw depozytowych oraz
3/ rejestrow papieréw wartosciowych.
2. W regulaminie w szczegdlnosci opisujemy:
1/ warunki i tryb zawierania umowy,
2/ sposoby udzielania petnomocnictw,
3/ zasady sktadania i realizacji dyspozycji,
4/ trybiwarunki ustanawiania i znoszenia blokady papieréw wartosciowych,
5/ sposob sktadania reklamacgji,
6/ zakres odpowiedzialnosci stron,
7/ terminy i sposéb wnoszenia optat zwigzanych z prowadzeniem rachunku,
8/ tryb i warunki rozwigzania umowy.
3. W regulaminie uzywamy formy ,my” (np. udostepniamy) w odniesieniu do banku powierniczego, czyli jednostek organizacyjnych mBanku,
ktére prowadza rachunki.

§2
1. Swiadczymy ustugi powiernicze:
1/ na podstawie tego regulaminu,
2/ zgodnie z umowa $wiadczenia ustug powierniczych zawarta z klientem.
2. Umowe swiadczenia ustug powierniczych oferujemy w dwdch wariantach:
1/ umowa $wiadczenia ustug powierniczych lub umowa o ustugi powiernicze i ustugi z zakresu transakgji rynku finansowego
2/ umowa $wiadczenia ustug powierniczych - rachunki zbiorcze.
3. Ustugi powiernicze oferujemy klientowi, czyli rezydentowi lub nierezydentowi, ktory jest:
1/ osoba fizyczna,
2/ osoba prawna lub
3/ jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowoséci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé prawna,
i zamierza lub zawart z mBankiem umowe.
4. Dlarachunku zbiorczego klientem okreslamy jego posiadacza.
5. W regulaminie uzywamy pojecia Rachunek, ktéry moze oznacza¢ odpowiednio:
1/ rachunek papierow wartosciowych w rozumieniu ustawy z 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (,ustawy”),
2/ rachunek depozytowy,
3/ rejestr/-y papieréw wartosciowych, ktére prowadzimy dla klienta, a takze
4/ rachunek bankowych papieréw wartosciowych albo zapis w ewidencji obligacji lub listéw zastawnych, ktory pozwala zidentyfikowaé prawa
posiadacza papieru wartosciowego,
5/ zapis rejestrujacy papiery wartoéciowe przechowywane w formie materialnej, ktéry pozwala na identyfikacje praw ich posiadacza.
6. Rachunek zbiorczy (w rozumieniu art. 8a ust. 1 ustawy), prowadzimy dla klienta — posiadacza rachunku zbiorczego. Na rachunku zbiorczym
mozna rejestrowac zdematerializowane papiery wartosciowe, ktére naleza do osoby lub oséb innych niz posiadacz rachunku zbiorczego.

§3

Definicje zwrotéw, ktére wystepuja w regulaminie:

instytucje finansowe, ktére maja prawo przechowywac poszczegdlne rodzaje papieréw wartosciowych,
a w szczegolnosci:
centralny depozyt = Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych SA w Warszawie (KDPW),
= Rejestr Papieréw Wartosciowych prowadzony przez NBP (RPW) oraz
= inneinstytucje, z ktérymi wspdtpracujemy w zakresie przechowywania papieréw wartosciowych.

dzien podany w regulaminie witasciwego centralnego depozytu lub w umowie, w ktérym nastepuje

dzien rozliczenia . . -
rozliczenie zawartych transakcji

polecenie, ktdre klient nam wydaje, w szczegdlnosci:

= umowa kupna lub sprzedazy papieréw wartosciowych,

= deklaracja nabycia papieréw wartosciowych i

= zapis na papiery wartosciowe,

= instrukcja rozliczeniowa (polecenie dotyczace rozrachunku i rozliczenia transakcji na papierach
wartosciowych).

Dyspozycja moze dotyczy¢ transakgji:

= W obrocie zorganizowanym (obrocie papierami wartosciowymi na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej na rynku regulowanym albo w alternatywnym systemie obrotu),

=  poza obrotem zorganizowanym.

dyspozycja

klauzula, ktora — w razie wystapienia podstawy realizacji zabezpieczenia — przewiduje natychmiastowe
potracenie lub kompensate wierzytelnosci. Klauzula opisuje takze sposéb potrgcenia/kompensaty
oraz rozliczenia stron. Klauzule zapisuje sie w:

= umowie o ustanowienie zabezpieczenia finansowego,

= umowie ramowej zwigzanej z umowa o ustanowienie zabezpieczenia finansowego lub

= umowie szczegodtowej zawartej w realizacji umowy ramowe].

klauzula kompensacyjna
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papier wartosciowy

akcje, prawa poboru, prawa do akgji, warranty subskrypcyjne, kwity depozytowe, obligacje, listy
zastawne, bankowe papiery wartosciowe, certyfikaty inwestycyjne i inne zbywalne papiery
wartoséciowe, w tym inkorporujgce prawa majatkowe odpowiadajgce prawom wynikajacym z akcji lub
z zaciggniecia dtugu, wyemitowane na podstawie wiasciwych przepiséw prawa polskiego lub obcego,
inne zbywalne prawa majatkowe, ktére powstajg w wyniku emisji, inkorporujgce uprawnienie

do nabycia lub objecia wyzej podanych papieréw wartosciowych lub wykonywane przez rozliczenie
pieniezne (prawa pochodne)

prawo uzycia

prawo zastawnika do wykonywania praw do przedmiotu zabezpieczenia, w tym pobierania z niego
pozytkdw oraz rozporzadzania tym przedmiotem, w zakresie okreslonym w umowie

rynek regulowany

system obrotu papierami wartosciowymi dopuszczonymi do tego obrotu:

dziatajacy w sposdb staty,

zapewniajacy inwestorom powszechny i rowny dostep do informacji rynkowej w tym samym
czasie przy kojarzeniu ofert nabycia i zbycia papierdw, oraz jednakowe warunki nabywania

i zbywania tych papieréw,

zorganizowany i nadzorowany przez wtasciwy organ zgodnie z ustawa

SWIFT

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication lub mechanizmy i narzedzia
telekomunikacyjne zapewnione przez stowarzyszenie

Rozdziat Il. Warunki i tryb zawierania umowy

1.

1.

2.

§4

Klient, ktéry zamierza podpisa¢ umowe oraz otworzy¢ Rachunek, zobowigzuje sie dostarczy¢ nam:

Typ klienta

Wymagane dokumenty

osoba fizyczna

dokument tozsamosci

rezydent

- osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktéra nie ma
osobowosci prawnej

1/ wypis z wtasciwego rejestru lub inny dokument urzedowy, ktéry okresla podstawe dziatalnosci
oraz ewentualnie inne dokumenty pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje reprezentacji
klienta,

2/ postanowienie o nadaniu numeru REGON (dotyczy klientdw, ktérzy maja prawny obowigzek
uzywania numeru REGON),

3/ informacje o NIP,

4/ petnomocnictwa i dokumenty tozsamosci osob:

a/ uprawnionych do sktadania oéwiadczen woli w zakresie praw majatkowych klienta,
jesli dane te nie wynikaja z dokumentéw, o ktérych mowa w ust., lub

b/ upowaznionych przez klienta do dysponowania papierami wartosciowymi zapisanymi
na Rachunku oraz innych czynnosci zwigzanych z jego funkcjonowaniem,

5/ liste osd6b upowaznionych do dysponowania papierami wartosciowymi na Rachunku
ze wzorami ich podpisow,

6/ inne dokumenty, jesli wymagaja ich odrebne przepisy, np. zezwolenie dewizowe

nierezydent

- osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktéra nie ma
osobowosci prawnej

1/ aktualny wyciag z zagranicznego, wtasciwego rejestru, odpowiedniego dla siedziby
nierezydenta lub inny dokument urzedowy zawierajacy podstawowe dane o kliencie oraz
informujacy o jego statusie prawnym i reprezentacji,

2/ certyfikat rezydencji podatkowej, gdy klient chce korzystaé¢ z umowy o unikaniu podwéjnego
opodatkowania,

3/ petnomocnictwa i dokumenty tozsamosci osob:

a/ uprawnionych do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw majatkowych klienta,
jesli dane te nie wynikaja z dokumentéw, o ktérych mowa w ust.], lub

b/ upowaznionych przez klienta do dysponowania papierami wartosciowymi zapisanymi
na Rachunku oraz innych czynnosci zwigzanych z jego funkcjonowaniem,

4/ liste oséb upowaznionych do dysponowania papierami wartosciowymi na Rachunku
ze wzorami ich podpiséw,

5/ inne dodatkowe dokumenty, jesli wymagaja ich odrebne przepisy, np. indywidualne zezwolenie
dewizowe, zezwolenie na nabycie lub objecie papieréw wartosciowych

§5

Mozemy poprosi¢ klienta o dodatkowe dokumenty. Mozemy zwolni¢ klienta z obowiazku dostarczenia dokumentéw niezbednych do zawarcia

umowy i otworzenia Rachunku, jesli:
1/ klient ztozyt te dokumenty wczesniej i

2/ uznamy je za aktualne.

§6

Klient, ktoéry dziata na podstawie prawa obcego, sktada nam dokumenty przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego oraz

— zaleznie od tego, czy w stosunkach dwustronnych miedzy Rzeczpospolitg Polska a panstwem pochodzenia klienta obowigzuje konwencja

znoszaca wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, sporzadzona 5 pazdziernika 1961 r. w Hadze:

1/ opatrzone ‘apostille’ - jesli obowiagzuje wyzej podana konwencja, albo

2/ uwierzytelnione przez ambasade lub konsulat Rzeczypospolitej Polskiej wtasciwe dla kraju siedziby wnioskodawcy z klauzulg ,za zgodnosé
dokumentu z prawem miejsca wystawienia” - jesli wyzej podana konwencja nie obowiazuje.

Nie stosujemy postanowien ust. 1, jesli umowy miedzynarodowe zawarte przez Rzeczpospolita Polska znosza ten obowiazek.
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§7
Klient dostarczy dokumenty niezbedne do otwarcia Rachunku w:
1/ oryginatach lub
2/ formie odpisu poswiadczonego notarialnie.
Jesli klient dostarczy dokumenty nieposwiadczone notarialnie, sprawdzamy ich zgodnos¢ z oryginatem.
W umowie z klientem mozemy okresli¢ innag forme skfadania dokumentow.

§8
Klient zobowiazuje sie jak najszybciej powiadamiac¢ nas o wszelkich zmianach w dokumentach, o ktérych mowa w §4, i aktualizowac
te dokumenty.
Informacje o zmianach powinny podpisac¢ osoby zgodnie z reprezentacja klienta.
Jesli klient nie powiadomi nas o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, bedziemy uznawac za skuteczne czynnosci realizowane na podstawie
niezmienionych danych (zawiadomienia, dyspozycje).

§9
Klient wskazuje liste oséb uprawnionych do dysponowania Rachunkiem.
Maja one prawo dysponowac¢ Rachunkiem i rachunkiem bankowym, o ktérym mowa w 8§15 regulaminu —w imieniu i na rzecz klienta,
Upowaznienie, o ktérym mowa w §9, wygasa nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym otrzymamy od klienta nowa liste oséb uprawnionych.

Rozdziat Ill. Petlnomocnictwo

§10

Klient moze ustanowi¢ petnomocnikéw, ktorzy beda mogli:

1/
2/
3/

otworzy¢ Rachunek oraz rachunek bankowy,
dysponowac¢ Rachunkiem oraz rachunkiem bankowym klienta w zakresie objetym umowsa,
zmieni¢ lub wypowiedzie¢ umowy o prowadzenie rachunkdw, o ktérych mowa w pkt 1i 2.

§M
Petnomocnictwo moze by¢ rodzajowe lub szczegdlne.
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:
1/ imie i nazwisko petnomocnika,
2/ cechy dokumentu tozsamosci petnomocnika,
3/ wzdr podpisu petnomochika,
4/ zakres petnomocnictwa.

§12
Klient moze w kazdej chwili ztozy¢ pisemna dyspozycje, w ktérej zmienia lub odwotuje petnomocnictwo.
Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym je otrzymamy.

Rozdziat IV. Rachunek

1.

8§13
Klient uzywa rachunku do:
1/ ilosciowego ewidencjonowania papieréw wartosciowych,
2/ rozliczen transakcji na papierach wartoéciowych,
3/ realizacji innych operacji zwigzanych z papierami wartosciowymi.
Otwieramy Rachunek i prowadzimy zapisy tak, aby mozliwa byta jednoznaczna identyfikacja papierow wartosciowych klienta.
Mozemy otwiera¢ dodatkowe Rachunki:
1/ na podstawie dyspozycji klienta,
2/ jesliwymagaja tego przepisy prawa badz inne umowy zawarte przez klienta.

§14

Wszelkie dane dotyczgce Rachunku obejmuje tajemnica zawodowa lub bankowa, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych prawem.

§15
Informacje o rachunku bankowym klienta do rozliczen transakcji na papierach wartosciowych zawiera zatagcznik nr 2 do umowy
Mozemy otworzy¢ klientowi inny rachunek bankowy — wytacznie do rozliczen transakcji na papierach wartosciowych — jednoczesnie
z Rachunkiem. Zawieramy wtedy z klientem odrebna umowe rachunku bankowego.

§16

Na rachunek bankowy, o ktérym mowa w §15, przekazujemy — nie wczesniej niz w dniu otrzymania Srodkéw oraz z zastrzezeniem ust. 21i 3:
1/ kwoty odsetek, dywidend, innych swiadczen pienieznych zwigzanych z prawami z papieréow wartosciowych zaewidencjonowanych

na Rachunku klienta oraz
2/ s$rodki uzyskane z transakcji sprzedazy papieréw warto$ciowych przez klienta.
Jesli rachunku bankowego, o ktérym mowa w 8§15, nie prowadzi mBank, a w umowie z klientem nie ma innego zapisu, przekazujemy - a klient
nas do tego upowaznia - srodki, o ktérych mowa w ust. 1, na poczet zobowigzan klienta:
1/ wobec mBanku z tytutu kupna przez klienta papieréw wartosciowych od mBanku, lub
2/ narachunek prowadzony przez mBank przeznaczony do wptat z tego tytutu.
Mozemy korzystac z upowaznienia, o ktérym mowa w ust.2, jesli Srodki przekazujemy w tym samym dniu rozliczenia.

§17
Zakup lub sprzedaz papieréw wartosciowych odpowiednio zwieksza lub zmniejsza stan iloSciowy papieréw wartosciowych
zaewidencjonowanych na Rachunku klienta.
Podstawa zapisow na Rachunku i rachunkach bankowych klienta sg otrzymane dokumenty, ktére potwierdzajg zawarcie lub realizacje
transakcji, zgodne z dyspozycjami klienta (z zastrzezeniem zapisow §27 ust.l).
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Rozdziat V. Zasady i tryb sktadania oraz realizacji dyspozycji klienta

§18
1. Zobowigzujemy sie dziata¢ zgodnie z dyspozycjami otrzymanymi od klienta.
2. Szczegdtowe informacje o wymogach dotyczacych sktadanych dyspozycji okredlaja ,Szczegdtowe warunki i zasady korzystania z ustug
powierniczych”. Przekazujemy je klientowi w chwili zawarcia umowy.
3. Klient sktada dyspozycje:
1/ zgodnie z obowiazujgcymi w mBanku wzorami,
2/ winnej uzgodnionej z hami formie.

§19
1. Klient moze skfada¢ dyspozycje w sposédb ktéry strony uzgodnity w ,Szczegdtowych warunkach i zasadach korzystania z ustug powierniczych”.
2. Przyjmujemy do realizacji wytacznie te dyspozycje klienta, ktére podpisano zgodnie z listg oséb upowaznionych wymienionych
w ,Szczegotowych warunkach i zasadach korzystania z ustug powierniczych” lub zgodnie z reprezentacja Klienta.
3. Klient moze sktada¢ dyspozycje elektronicznie (np. SWIFT, mBank CompanyNet).

§20
1. Odpowiadamy wytacznie za stwierdzenie formalnej zgodnosci podpisu ztozonego na dyspozycji ze wzorem ztozonym na liscie oséb
upowaznionych razem z karta wzordéw podpiséw. Jesli chodzi o podpis kwalifikowany, sprawdzamy jego poprawnos$¢ w aplikacji.
2. Jesli klient sktada dyspozycje mailem (o ile umowa przewiduje taka mozliwos¢), nie odpowiadamy za autentycznosc podpiséw ztozonych
na dyspozycji.
3. Nie odpowiadamy za szkody wywotane tym, ze nie otrzymalismy dyspozycji.

§21
1. Mozemy poprosi¢ klienta o dodatkowe informacje niezbedne do realizacji otrzymanej dyspozycji, szczegdlnie w zakresie transakgcji
realizowanych poza obrotem zorganizowanym.
2. Jesli nie otrzymamy informacji, o ktérych mowa w ust.l, mozemy odmoéwic realizacji dyspozycji klienta. Jak najszybciej powiadomimy o tym
klienta.
3. Odmawiamy realizacji dyspozycji, jesli:
1/ bedziemy mie¢ uzasadnione watpliwosci, ze czynnosé, ktéra zleca klient, ma stuzyé obejéciu prawa,
2/ mamy uzasadnione podejrzenie, ze dyspozycji nie zlecit klient,
3/ z przedstawionych dokumentow w sposdb oczywisty wynika, ze dziatanie klienta jest sprzeczne z prawem.

§22
1. Nie odpowiadamy za szkody wywotane realizacjg dyspozycji zgodnie z trescia.
2. Strony zgadzaja sie:
1/ nawzajemne nagrywanie rozméw telefonicznych, a takze
2/ nato, aby nagrane rozmowy byty dowodem w postepowaniu sagdowym lub arbitrazowym.

§23
1. Klient, ktéry sktada dyspozycje rozliczenia transakcji kupna papieréw wartosciowych, zobowigzuje sie w dniu rozliczenia transakcji mie¢
na rachunku bankowym srodki w wysokosci nie mniejszej niz 100% wartosci transakcji kupna oraz przewidywanej prowizji.
2. Mamy prawo wymagac, aby klient zapewnit Srodkdéw na rachunku bankowym przed terminem okreslonym w ust.], w podanej przez nas wysokosci.

§24

1. Mozemy na wniosek klienta wyznaczy¢ i przyznac¢ limit transakcyjny. Dzieki niemu klient nie musi mie¢ srodkdéw na rachunku, aby sktadac¢
dyspozycje kupna papieréw wartosciowych — do wysokosci przyznanego limitu.

2. Otrzymany wniosek o limit transakcyjny analizujemy pod katem sytuacji finansowej klienta. Mozemy poprosi¢ klienta o dokumenty niezbedne
do tej analizy.

3. Kazda dyspozycja kupna papieréw wartosciowych, ktéra przyjmiemy do realizacji, obcigza limit transakcyjny do dnia finansowego rozliczenia
transakcji przez klienta.

4. Mamy prawo odmowi¢ przyznania limitu transakcyjnego.

§25

1.  Papiery wartosciowe przechowywane na Rachunkach moga by¢ zabezpieczeniem rozliczenia transakcji zawartych przez klienta.

2. Klient zobowigzuje sie przekaza¢ nam, ktérych papieréw wartosciowych na Rachunkach nie mozemy wykorzystywac jako zabezpieczenia
transakcji. Papiery te przechowujemy na odrebnym Rachunku.

3. Jesli nie otrzymamy od klienta informacji, o ktérej mowa w ust. 2, przyjmujemy, ze wszystkie papiery wartosciowe na Rachunkach moga by¢
zabezpieczeniem zobowigzan klienta wobec mBanku.

4. Papiery wartosciowe, ktore sg przedmiotem transakcji sprzedazy, uwzgledniamy w wartosci zabezpieczenia do chwili ostatecznego
potwierdzenia rozliczenia transakcji sprzedazy.

5. Wartosc papieréw wartosciowych klienta, ktére sg podstawa wyliczenia zabezpieczenia oraz wartos¢ zobowigzan klienta, okreslamy codziennie
—wedtug biezacych notowan i kurséw wymiany walut.

6. Aby odpowiednio ustala¢ zabezpieczenie:
1/ prowadzimy rating papierow wartosciowych, na podstawie ktérych wyliczamy zabezpieczenia,
2/ okreslamy rodzaje papieréw wartosciowych, ktére moga stanowic zabezpieczenie,
3/ okreslamy procentowa warto$¢ danego papieru wartosciowego, ktorg bierzemy pod uwage w wyliczaniu zabezpieczenia.

§26
1.  Papiery wartosciowe sg przedmiotem sprzedazy, jesli wynika to z:
1/ dyspozycji klienta,
2/ obowiazujacych przepisow.
2. Mamy prawo przyja¢ do realizacji dyspozycje sprzedazy papieréw wartosciowych, dotyczaca tylko papieréw wartosciowych zdeponowanych
na Rachunku klienta w momencie jej sktadania, jesli obowiazujace przepisy prawne tak stanowia.
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§27
Jesli klient zawiera z mBankiem transakcje kupna lub sprzedazy papieréw wartosciowych na rynku nieregulowanym, odpowiednio przyjmujemy
lub wydajemy okreslone papiery wartosciowe na podstawie dokumentéw transakgji, ztozonych przez jednostke organizacyjna mBanku,
uprawniona do zawierania transakgcji z Klientami. Zapis ten obowigzuje, o ile umowa nie stanowi inaczej i pozwalaja na to warunki emisji.
Jesli klient zawiera z podmiotem innym niz mBank transakcje na papierach wartosciowych na rynku nieregulowanym, odpowiednio
przyimujemy lub wydajemy (o ile pozwalaja na to warunki emisji) okreslone papiery wartosciowe:
1/ zgodnie z dyspozycja otrzymana od klienta lub
2/ na podstawie dokumentéw transakcji przedstawionych przez klienta.

§28
Jesli klient w ciggu trzech dni od daty rozliczenia transakcji nie zrealizuje ptatnosci, postepujemy tak:
1/ mamy prawo sprzedac przedmiotowe papiery wartosciowe po cenie, ktéra gwarantuje najwieksze prawdopodobienstwo realizacji zlecenia,
2/ kwota ze sprzedazy papieréw wartosciowych zostaje do naszej dyspozycji
3/ nadwyzke miedzy kwota ze sprzedazy przedmiotowych papieréw wartosciowych a kwota wynikajaca z nieoptaconej transakgcji kupna oraz
kosztéw realizacji transakcji przekazujemy na rachunek klienta
W umowie z klientem mozemy zapisac inny tryb postepowania, gdy nie otrzymamy pfatnosci klienta, niz ten opisany w ust. 1.
Klient zobowiazuje sig zwrdcic koszty, ktére ponieslismy, powiekszone o ustawowe odsetki przypadajgce na okres od dnia rozliczenia
nieoptaconej transakcji kupna przez klienta do dnia petnego uregulowania zobowigzania klienta wobec mBanku.

§29
Informacje o transakcjach i dyspozycjach klienta przekazujemy:
1/ w formie wyciagow,
2/ winny, uzgodniony przez strony sposob, oraz w uzgodnionych terminach.
Jesli nie ustalimy z klientem indywidualnych zasad, na koniec roku kalendarzowego przygotowujemy wyciag z Rachunkéw i wysytamy go
na adres korespondencyjny klienta.

§ 30

Klient moze ztozy¢ dyspozycje:
1/ przeniesienia papierow wartosciowych na swoj rachunek w innym banku lub domu maklerskim prowadzacym rachunki papierow

wartosciowych lub

2/ przyjecia przenoszonych papierow ze swojego rachunku prowadzonego przez podmioty okreslone w pkt 1.

Rozdziat VI. Rozliczanie transakcji na rynkach zagranicznych

§ 31

Transakcje na rynkach zagranicznych rozliczamy zgodnie z regulacjami i procedurami obowigzujacymi na tych rynkach.

2.

§32
Aby prawidtowo rozliczy¢ transakcje i inne operacje zwigzane z zagranicznymi papierami wartosciowymi mozemy poprosic¢ klienta o:
1/ dodatkowa dokumentacje lub
2/ spetnienie dodatkowych warunkéw.
Jesli klient nie dostarczy nam dokumentéw lub nie spetni dodatkowych warunkéw, mozemy odmaoéwic realizacji dyspozycji.

Rozdziat VII. Ustanawianie zabezpieczen i blokad na papierach wartosciowych

§33
Ustanawiamy i realizujemy zabezpieczenia sptaty kredytéw na nabycie papieréw wartosciowych na podstawie umowy miedzy bankiem
a klientem.
Mamy obowiazek dziatac¢ tak, aby ustanowic i zrealizowac¢ zabezpieczenie udzielonego przez bank kredytu zgodnie z umowa miedzy bankiem
a klientem. W szczegdlnosci musimy przekazywac bankowi informacje o aktualnej wysokosci zabezpieczenia w trybie i terminach okreslonych
w umowie.

§34

Aby zabezpieczy¢ wierzytelnosci, ustanawiamy:

1/ blokade okreslonej liczby papierow wartosciowych na Rachunkach klienta, potagczong z ustanowieniem petnomocnictwa dla osoby
uprawnionej z tytutu blokady (wierzyciela) do sprzedazy zablokowanych papieréw wartosciowych i zaspokojenia sie z uzyskanych w ten
sposéb srodkéw,

2/ zastawu na okreslonej liczbie papieréw wartosciowych klienta (zastawcy),

3/ zabezpieczenia finansowego.

Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, podejmujemy wytacznie, gdy tacznie spetnia sie trzy warunki:

1/ istnieje nieprzedawniona wierzytelnos$¢ pieniezna lub niepieniezna, w tym wierzytelnos$¢ przyszta lub warunkowa, wynikajaca z okreslonego
stosunku prawnego,

2/ forma zabezpieczenia wierzytelnosci oraz sposéb zaspokojenia wierzyciela z przedmiotu zabezpieczenia odpowiadajg wymaganiom
okreslonym w odrebnych przepisach,

3/ przedmiotem zabezpieczenia wierzytelnosci sa papiery wartosciowe, ktére przechowujemy na rzecz klienta.

Odmawiamy wykonania czynnosci zwigzanej z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci, gdy z przedstawionej umowy o ustanowieniu

zabezpieczenia lub z dokumentu, z ktérego wynika zabezpieczona wierzytelnosé¢, wynika w sposdb oczywisty, ze sg one sprzeczne z przepisami

prawa. Odmowe przygotowujemy na pismie albo za pomoca elektronicznych noénikéw informacji. Musimy w niej uzasadni¢ nasza decyzje.

Zanim przekazemy klientowi odmowe, umozliwiamy mu ztozenie wyjasnien.

§35
Blokade okreslonej liczby papieréow wartosciowych na Rachunku klienta ustanawiamy:
1/ na podstawie otrzymanej umowy o ustanowieniu blokady papieréw wartosciowych i
2/ pisemnej dyspozycji blokady ztozonej przez klienta.
Utrzymujemy blokade tak dtugo, jak wynika to z umowy o ustanowieniu blokady.
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W czasie blokady nie realizujemy dyspozycji klienta dotyczacych zablokowanych papieréw wartosciowych. Wyjatkiem od tego zapisu jest
dyspozycja przeniesienia zablokowanych papieréw wartosciowych, z zachowaniem blokady, jesli:

1/ przeniesienie wynika z realizacji postanowiern umowy ustanawiajacej blokade lub

2/ zaistniata sytuacja, o ktérej mowa w art. 89 ust. 4 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Jesli w umowie o ustanowieniu blokady nie ma innych zapisdw, przekazujemy klientowi pozytki z zablokowanych papieréw wartosciowych,
w wybrany przez niego sposob.

Znosimy blokade zgodnie z tabela:

Rodzaj blokady Termin zniesienia blokady

bezterminowa, ustanowiona do:

= odwotania lub

= realizacji zobowigzania
zabezpieczonego blokada

jak najszybciej po tym, gdy wierzyciel (lub klient za pisemna zgoda wierzyciela)
ztozy pisemna dyspozycje zniesienia blokady

terminowa, nieodwotalna dzien po uptywie okresu utrzymania blokady ustalonego w umowie

gdy uzyskamy potwierdzenie, ze wierzyciel ztozyt w dacie wymagalnosci wierzytelnosci
zabezpieczonej blokada zlecenia sprzedazy papieréw wartosciowych klienta (na podstawie
petnomocnictwa, ktérego udzielit mu klient w umowie o ustanowieniu blokady)

kazda blokada

Mozemy znies¢ blokade czesci zablokowanych papieréw wartosciowych.

§ 36
Aby ustanowi¢ zastaw na okreslonej liczbie papieréw wartosciowych zapisanych na Rachunku klienta, blokujemy te papiery na Rachunku
klienta (zastawcy) na podstawie:
1/ otrzymanej umowy zastawu,
2/ pisemnej dyspozycji blokady zastawionych papierow wartosciowych ztozonej przez klienta,
3/ odpisu z rejestru zastawow — jeéli zabezpieczeniem wierzytelnosci byt zastaw rejestrowy.
Utrzymujemy blokade tak dtugo, jak wynika to z umowy zastawu.
Jesli w umowie zastawu nie ma innych zapiséw, przekazujemy do dyspozycji zastawnika pozytki z obcigzonych zastawem papieréow
wartosciowych, w wybrany przez niego sposdb. Jesli zastawnik pobiera pozytki i powinien zalicza¢ je na poczet wierzytelnosci, mozemy —
na mocy petnomocnictwa udzielonego nam przez zastawnika — przeprowadzi¢ rozliczenie wobec zastawcy z pobranych przez zastawnika
pozytkéw z papieréw wartosciowych obcigzonych zastawem.
Srodki otrzymane w zwiazku ze spetnieniem $wiadczenia gtéwnego przez dtuznika z papieréw wartosciowych obcigzonych zastawem:
1/ blokujemy na rachunku klienta do czasu realizacji uprawnien przystugujacych zastawnikowi lub klientowi,
2/ mozemy wyptaci¢ wytacznie do rak zastawnika i klienta tacznie lub — na zadanie jednego z nich - ztozy¢ do depozytu sadowego.
Znosimy blokade zastawionych papieréw wartosciowych, gdy tylko otrzymamy dokumenty, ktére potwierdzajg wygasniecie zastawu.
W tabeli opisujemy, jak postepujemy zaleznie od podstawy i rodzaju zaspokojenia zastawnika (o ile zastaw nie wygasnie):

Rodzaj zaspokojenia zastawnika Jak postepujemy

przenosimy papiery na rzecz zastawnika:

przejecie papierow wartosciowych na = na podstawie pisemnego zadania zastawnika ztozonego w dacie wymagalnosci
wiasnos¢ w trybie i warunkach okreslonych wierzytelnosci,
przepisami ustawy o zastawie rejestrowym = w liczbie, ktéra uwzglednia wartos¢ przejetych papieréw wartosciowych, ustalonej

zgodnie z art. 23 ust 1 ustawy o zastawie rejestrowym

przenosimy papiery wartosciowe na rzecz nabywcy na podstawie:
pisemnego zadania nabywcy,
protokotu z przebiegu przetargu, przedstawionego przez nabywce

sprzedaz papieréw wartosciowych w drodze
przetargu publicznego, o ktérym mowa ]
w art. 21 ust. 1 ustawy o zastawie rejestrowym ]

sprzedaz papieréw wartosciowych zgodnie
Z przepisami o postepowaniu egzekucyjnym
(art. 911-8 Kodeksu postepowania cywilnego)

przekazujemy srodki z rozliczenia transakcji sprzedazy do dyspozycji komornika (w sposéb
okreslony przez niego w wezwaniu, o ktérym mowa w art. 911-8 par. 1 pkt 2 Kodeksu
postepowania cywilnego)

§37
Gdy otrzymamy umowe o ustanowieniu blokady finansowej, blokujemy na Rachunku papiery wartoéciowe okreslone w umowie.
Jesdli dtuznik realizuje swoje prawo (przystugujace mu zgodnie z umowa o ustanowieniu blokady finansowej) zastepowania sktadnikéw
zabezpieczenia, w zakresie zgodnym z umowa o ustanowieniu blokady finansowej:
1/ blokujemy papiery wartosciowe podane w dyspozycji dtuznika,
2/ znosimy blokade papieréw wartoéciowych, ktére byty pierwotnym zabezpieczeniem.
Utrzymujemy blokade finansowa tak dtugo, jak wynika to z umowy o ustanowieniu blokady finansowej, z zastrzezeniem ust.2.
W czasie blokady finansowej nie realizujemy dyspozycji klienta dotyczacych zablokowanych papieréw wartosciowych. Wyjatkiem od tego
zapisu jest dyspozycja przeniesienia zablokowanych papieréw wartos$ciowych, z zachowaniem blokady, jesli — z zastrzezeniem ust.2:
1/ przeniesienie wynika z realizacji postanowiern umowy o ustanowieniu blokady finansowej lub
2/ zaistniata sytuacja, o ktérej mowa w art. 89 ust. 4 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.
Jedli w umowie o ustanowieniu blokady nie ma innych zapiséw, przekazujemy dtuznikowi pozytki z zablokowanych papieréw wartosciowych,
W wybrany przez niego sposdb.
Znosimy blokade finansowa, gdy:
1/ uplynie termin okreslony w umowie o ustanowieniu blokady finansowej - jesli umowa przewiduje taki termin,
2/ stwierdzimy, ze zaszty okolicznosci, ktére — zgodnie z umowa o ustanowieniu blokady finansowej - umozliwiaja zniesienie blokady.
Jedli zaspokojenie wszystkich lub niektérych roszczen zabezpieczonych blokada finansowa nastepuje przez kompensate, znosimy blokade
papieréw wartosciowych:
1/ nawarunkach okreslonych w klauzuli kompensacyjnej,
2/ gdy otrzymamy dokumenty, ktére potwierdzaja, ze:
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5.

a/ wystapita podstawa realizacji zabezpieczenia,
b/ wykonano czynnosci niezbedne do realizacji kompensaty - zgodnie z trescig klauzuli kompensacyjne;j.

§38

Podejmujemy czynnosci zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia finansowego w formie przeniesienia na wierzyciela papieréw
wartosciowych, gdy:
1/ otrzymamy umowy o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego oraz
2/ klient ztozy pisemna dyspozycje przeniesienia papierow wartosciowych, ktére sa przedmiotem zabezpieczenia.
Po spetnieniu sie warunkow z ust. 1 przenosimy papiery wartosciowe na rachunek papieréw wartosciowych wierzyciela.
Jesli nie prowadzimy rachunku papieréw wartosciowych wierzyciela, o ktérym mowa w ust. 2, przekazujemy kopie umowy o ustanowieniu
zabezpieczenia finansowego do banku, ktéry prowadzi ten rachunek.
Jesli umowa o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego przewiduje blokade przeniesionych papieréw warto$ciowych na rachunku
wierzyciela, blokujemy na rachunku dtuznika papiery wartosciowe, ktdre sg przedmiotem zabezpieczenia. Nastepnie przenosimy je
na wierzyciela, z zachowaniem blokady.
Znosimy blokade zgodnie z postanowieniami umowy o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego, gdy:
1/ otrzymamy dokumenty, ktére potwierdzaja, ze:

a/ wystapita podstawa realizacji zabezpieczenia i

b/ zawiadomiono dtuznika o wygasnieciu roszczenia o zwrot przedmiotu zabezpieczenia, albo
2/ uptynie termin przewidziany w umowie o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego (o ile w umowie jest taki zapis).

§39
Aby zablokowac zastawione papiery wartosciowe, musimy otrzymac:
1/ umowe o ustanowieniu zastawu finansowego na okreslonej liczbie papieréw wartosciowych zapisanych na Rachunku klienta,
2/ pisemna dyspozycje klienta dotyczaca blokady zastawionych papieréw wartosciowych.
Znosimy blokade, ustanowiong zgodnie z ust. 1, jesli wierzyciel - na podstawie upowaznienia, ktérego udzielit mu dtuznik — zrealizuje swoje
prawo uzycia zastawionych papieréw (przystugujace mu zgodnie z umowa o ustanowieniu zastawu finansowego).W tej sytuacji realizujemy
dyspozycje wierzyciela w ramach wykonania przystugujagcego mu prawa uzycia.
Jesli klient realizuje swoje prawo zastepowania sktadnikéw zabezpieczenia (przystugujace mu zgodnie z umowa o ustanowieniu zastawu
finansowego), w zakresie zgodnym z umowa o ustanowieniu zastawu finansowego:
1/ blokujemy papiery wartosciowe, ktére klient wskazat w pisemnej dyspozycji,
2/ znosimy blokade papieréw wartosciowych, ktére byty pierwotnym przedmiotem zabezpieczenia.
Znosimy blokade, gdy:
1/ uplynie termin okreslony w umowie o ustanowieniu blokady finansowej (o ile w umowie jest taki zapis),
2/ stwierdzimy, ze zaszty okolicznosci okreslone w umowie o ustanowieniu blokady finansowej,
3/ ustalimy, ze wygast zastaw finansowy.
Jesli zaspokojenie wszystkich lub niektérych roszczen zabezpieczonych zastawem finansowym nastepuje przez kompensate, postanowienia
§ 42 ust. 7 stosujemy odpowiednio.
Jedli zaspokojenie (zgodnie z umowa o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego) polega na przejeciu przez wierzyciela na wtasnos¢ papierow
wartosciowych objetych zastawem finansowym:
1/ wierzyciel sktada dyspozycje przeniesienia papierow wartosciowych objetych zastawem na podany rachunek papieréw wartosciowych
(na podstawie petnomocnictwa, ktérego klient udzielit mu w umowie o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego),
2/ realizujemy dyspozycje wierzyciela na podstawie petnomocnictwa udzielonego mu przez Klienta

§ 40
W ramach Rachunkow, ktére prowadzimy, mozemy ustanowi¢ zabezpieczenia wierzytelnosci na papierach wartosciowych:
1/ nawniosek klienta,
2/ bez wniosku klienta - na podstawie orzeczenia sagdowego lub orzeczenia innych niz sad uprawnionych organow (z klauzula wykonalnosci).
Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust.l, moze stanowi¢ zabezpieczenie wierzytelnosci mBanku, jak i innych podmiotéw w stosunku do klienta.

§ 41
Zabezpieczenie wierzytelnosci na rachunku zbiorczym moze ustanowi¢ wytgcznie podmiot uprawniony z papieréw wartosciowych
zarejestrowanych na rachunku zbiorczym, podany nam zgodnie z art. 8a ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.
Jesli dany rodzaj zabezpieczenia wymaga blokady papieréw wartosciowych, skutecznosc¢ takiego zabezpieczenia zalezy od tego, czy otrzymamy
dokument, ktéry okresla osobe uprawniona z podanych papieréw wartosciowych. Dokument musi by¢ zgodny z art. 10 ust.2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi.
Zabezpieczenie uwaza sie za skutecznie ustanowione na czas okreslony w terminie waznosci dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2.
Blokady nie mozna znieé¢ przed tym terminem.
Na rachunku zbiorczym blokujemy papiery wartosciowe, ktdre sg przedmiotem zabezpieczenia, na podstawie umowy o ustanowieniu
zabezpieczenia na tych papierach wartosciowych. Umowe przekazuje nam podmiot, ktéry ustanawia zabezpieczenie, za posrednictwem
posiadacza rachunku zbiorczego.
Podczas blokady nie mozemy realizowac¢ dyspozycji posiadacza rachunku ani podmiotu uprawnionego z zablokowanych papieréw wartosciowych.

Rozdziat VIIl. Zasady prowadzenia depozytu dtuznych papieréw wartosciowych w formie materialnej

1.

2.

§ 42

Na Rachunku mozemy zapisac prawa z dtuznych papieréw wartosciowych przechowywanych w formie materialnej.
Ewidencjonujemy przeniesienie prawa z dtuznych papieréw wartosciowych w postaci materialnej z Rachunku zbywcy na Rachunek nabywcy.
Odpowiednie zapisy o transakcji odnotujemy na Rachunku, gdy:
1/ otrzymamy informacje o transakgji od klienta,
2/ pozwalaja na to warunki emisji danego dtuznego papieru wartosciowego w postaci materialne;j.
Na pisemny wniosek klienta, posiadacza dtuznych papieréw wartosciowych w postaci materialnej, mozemy wydac za pokwitowaniem diuzne
papiery wartosciowe w postaci materialnej z depozytu. Wydamy je, jesdli:
1/ warunki emisji przewiduja taka czynnos¢,
2/ klient uisci optate manipulacyjna okreslona w umowie lub inng opfate, okreslong w warunkach emisji, oraz koszty transportu

i ubezpieczenia.
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4. Na pisemny wniosek klienta, posiadacza dtuznych papieréw wartosciowych w postaci materialnej, mozemy przeprowadzi¢ konwersje
dokumentéw diuznych papieréw wartosciowych w postaci materialnej — z dokumentéw niezabezpieczonych na zabezpieczone.

Warunki konwersji sg analogiczne do tych, o ktérych mowa w ust. 3, z wyjatkiem rodzaju optat manipulacyjnych (tu zaleza od kosztéw konwersji).

Rozdziat IX. Korespondencja

§43
1. Korespondencje oraz zawiadomienia bedziemy przekazywac klientowi w sposoéb:
1/ uzgodniony z klientem,
2/ okreslony w karcie informacyjnej klienta w ,Szczegdtowych warunkach i zasadach korzystania z ustug powierniczych”.
2. W tabeli opisujemy, kiedy uznajemy korespondencje za doreczona:

Jak przekazujemy klientowi korespondencje Kiedy uznajemy korespondencje za doreczona

poczta — za potwierdzeniem odbioru w dniu, w ktérym klient jg otrzymat

za pomocg SWIFT . .
sie poprawnie

jesli w dokumencie generowanym przez SWIFT potwierdzono, ze transmisja zakonczyta

za pomoca kodowanych elektronicznych jesli w dokumencie generowanym przez kodowany elektroniczny srodek komunikacji
Srodkéw komunikacji podano, ze dostarczono korespondencje

3. Jeslizmienia sie dane do korespondencji klienta, klient zobowigzuje sie pisemnie nas o tym powiadomic¢.
Rozdziat X. Wyciag z rachunku
§ 44

1. Klient zobowigzuje sie sprawdzac poprawnosc¢ obrotow i sald rachunkéw udokumentowanych wyciggiem.

2. Klient powinien jak najszybciej powiadomi¢ nas, jesli stwierdzi niezgodnos¢ lub btad w wyciggu. Na taka informacje czekamy do 14 dni od dnia,
w ktérym klient otrzymat wyciag. Jesli nie otrzymamy w tym terminie zawiadomienia, uznajemy, ze klient potwierdzit obroty i salda na wyciagu.

3. Jesli klient zawiadomi nas o btedzie, zobowigzujemy sig jak najszybciej go wyjasni¢. Mozemy zwrdcic sig do klienta o dodatkowe informacje,
ktére pomoga nam rozwigzac te sprawe.

4. Mamy prawo sprostowac kazdy btedny zapis na Rachunku w kazdym czasie i we wiasnym zakresie. Nie potrzebujemy dyspozycji klienta,
jedynie powiadamiamy go o sprostowaniu.

Rozdziat XI. Odpowiedzialnosé stron

§ 45
1. Zobowigzujemy sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy realizacji czynnosci opisanych w tym regulaminie.
2. W szczegdlnosci bedziemy odpowiadac za:
1/ szkody, ktére powstaty z naszej winy w wyniku naruszenia postanowien umowy oraz regulaminu,
2/ dysponowanie papierami warto$ciowymi bez dyspozycji klienta oraz ustanawianie ograniczen na prawach klienta zwigzanych z tymi
papierami wartosciowymi lub przychodami z papieréw wartosciowych, chyba ze czynnosci tych wymaga polskie prawo lub wigza sie
z realizacjg umowy,
3/ uzywanie papierow wartosciowych klienta oraz innych wptywdw zwigzanych z papierami warto$ciowymi, jako zabezpieczenie swoich
wiasnych zobowigzan badz zobowigzan klienta wobec 0sdb trzecich, jesli nie wynika to z dyspozycji klienta lub postanowiern umowy.
3. Nie bedziemy odpowiada¢ wobec klienta za:
1/ szkody, ktére klient ponidst w wyniku tego, ze zrealizowali$my jego dyspozycje zgodnie z jej trescia,
2/ szkody spowodowane tym, ze klient nie wypetnit lub nienalezycie wypetnit obowiazki, ktére naktadajg na niego odpowiednie przepisy,
takie jak:
a/ prawo w zakresie obrotu papierami wartosciowymi,
b/ prawo antymonopolowe,
¢/ inne akty prawne dotyczace dziatalnosci klienta.

§ 46
1. Wytacza sie odpowiedzialnoé¢ stron za szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej.
2. Jesli wystapia okolicznosci, ktére uniemozliwig nam wywigzanie sie ze zobowiazan w wyniku dziatania sity wyzszej, jak najszybciej
powiadomimy o tym klienta.
3. Zobowiagzujemy sie, ze w analogiczny sposéb powiadomimy klienta, ze ustaty okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 2 i ponownie realizujemy
swoje zobowiazania.

8§ 47
1. Mamy prawo odmowi¢ przyjecia uszkodzonych papieréw wartosciowych oraz dokumentéw, ktdre potwierdzaja ich posiadanie.
2. Nie odpowiadamy za uszkodzenia lub wady (w tym prawne) papieréw wartosciowych, ktére klient ztozyt do depozytu.

Rozdziat Xll. Optaty

§ 48

1. Klient zobowiagzuje sie ponosic¢ optaty i prowizje za Swiadczone przez nas ustugi zgodnie z ,Szczegdtowymi warunkami i zasadami korzystania

z ustug powierniczych” (zatgcznik do umowy).

2. Oile wumowie nie ma innego zapisu, klient zobowigzuje sie zwroéci¢ udokumentowane wydatki nieujete w umowie, a ktére ponieslismy —
W szczegolnosci kosztow osdb trzecich, z ktérych posrednictwa musieliémy korzystaé w zwiazku z realizacjg umowy.

3. Mamy prawo odmoéwic realizacji dyspozycji, dla ktdrej nie uzgodniono warunkéw cenowych.
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Rozdziat XIIl. Warunki i tryb rozwigzania Umowy

§ 49
Kazda ze stron moze, z zastrzezeniem ust.2, rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, pod rygorem
niewaznosci. Termin ten liczy sie¢ od dnia doreczenia pisemnego wypowiedzenia drugiej stronie.
Klient moze rozwigza¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, pod warunkiem, ze:
1/ saldo na jego Rachunkach jest zerowe,
2/ klient uiscit wszelkie zobowigzania wobec nas.

§50

Rozwigzanie umowy powoduje zamknigcie Rachunku.

1.

4.

§ 51
Podczas wypowiedzenia umowy klient zobowigzuje sig:
1/ sprzedac papiery wartoéciowe lub ztozy¢ dyspozycje ich przelewu na podane rachunki oraz
2/ uregulowa¢é wobec nas wszelkie zobowigzania, wynikajace z umowy.
Jesli klient nie spetni warunkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 1 przed uptywem okresu wypowiedzenia, po uptywie tego okresu:
1/ sprzedamy papiery wartoéciowe, ktére zostaty na rachunku klienta po cenie gwarantujacej najwieksze prawdopodobienstwo realizacji zlecenia,
2/ z kwoty sprzedazy potracimy nasze naleznosci, a pozostatg kwote przekazemy na rachunek klienta w mBanku. Jesli klient nie ma rachunku
w mBanku, zdeponujemy srodki na nieoprocentowanym rachunku.

§52
Zobowigzujemy sie:
1/ dostarczy¢ klientowi wszystkie papiery wartoéciowe, dokumenty potwierdzajace posiadanie papieréw wartoéciowych na Rachunku oraz
Srodki na rachunkach klienta w mBanku lub
2/ przekazaé aktywa, o ktérych mowa w pkt 1, do innego podmiotu zgodnie z pisemna dyspozycja klienta.
Klient zobowiazuje sie pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z przeniesieniem aktywow.

Rozdziat XIV. Reklamacje

—

§53
Klient moze ztozy¢ reklamacje zwigzana ze Swiadczeniem ustug na podstawie umowy:
1/ w kazdej jednostce organizacyjnej mBanku prowadzacej obstuge klienta (lista jest dostepna na naszej stronie internetowej),
2/ pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu z naszym pracownikiem) oraz elektronicznie, w szczegdlnosci w systemie
mBank CompanyNet.
Kazda reklamacja powinna zawierac:
1/ szczegdtowy opis zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja,
2/ oczekiwania klienta dotyczace sposobu rozwigzania reklamacgji,
3/ numer rachunku bankowego,
4/ nazwe, REGON Klienta oraz
5/ dane osoby sktadajacej reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).
Reklamacje rozpatrujemy w mozliwie najkrotszym terminie — nie dtuzej niz 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
Jesli reklamacja jest szczegdlnie trudna, mozemy potrzebowac wiecej czasu na odpowiedz — do 60 dni. Powiadomimy wczesniej o tym klienta.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:
1/ pisemnie,
2/ za pomoca innego trwatego nosnika informacgji,
3/ e-mailem - jesli klient jest osobg prawna albo jednostka organizacyjna, ktora nie ma osobowosci prawnej.
Jesli nie uwzglednimy roszczen klienta, moze on wystapi¢ z pismem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Ma na to 14 dni od daty otrzymania
odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinno zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 2.
Niezaleznie od zapiséw tego rozdziatu klient moze dochodzi¢ roszczen przeciwko mBankowi na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw.
Nasza dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

Rozdziat XV. Postanowienia koncowe

§54

Mamy prawo zmienia¢ ten regulamin. Zobowigzujemy sie powiadomic klienta pisemnie o wprowadzonych zmianach do regulaminu

w terminie, ktéry umozliwi klientowi wypowiedzenie Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia — tak, aby rozwigza¢ umowe przed dniem

wejscia w zycie zmian.

Nowy regulamin alternatywnie doreczymy przez:

1/ umieszczenie odestania (hipertacze) zamieszczonego na stronach internetowego systemu bankowosci elektronicznej do strony zawierajacej
tekst zmienionego regulaminu. Razem z odestaniem (hipertagczem), na stronach internetowego systemu bankowosci elektronicznej
udostepnimy informacje o dacie publikacji zmian regulaminu oraz o dacie wejscia w zycie tych zmian

2/ publikacje nowego tekstu regulaminu lub zawiadomienia, na stronie www.mbank.pl pod adresem www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje,
Z tekstem zmienionego regulaminu udostepnimy informacje o dacie publikacji zmian oraz o dacie wejscia w zycie tych zmian

Klient zobowiazuje sie do zapoznawania sie z trescig informacji publikowanych na stronach internetowego systemu bankowosci elektronicznej

oraz z trescia informacji dla Klientéw publikowanych na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem

www.mbank.pl/aktualnosci/msp-korporacje nie rzadziej niz raz w tygodniu .

Jesli ciggu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zmian, klient nie przesle nam oswiadczenia, ze nie akceptuje zmian, po uptywie tego

terminu uznajemy, ze je przyjat.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé
[} wg stanu na dzien 01.01.2024 r. wynosi 169.860.668 ztotych.
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