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Postanowienia koncowe



1. Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Ustugi Qlips dla Wierzyciela w mBank S.A,, tj. obstugi Informacji o Ptatnosci Wierzyciela
w zakresie ich przekazania do Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. do Systemu Operatora i udostgpnienia Bankom Ptatnika, w celu utatwienia
Ptatnikom dokonania ptatnosci wobec Wierzyciela w dowolnie wybranym Banku Ptatnika.

2. Ustuga Qlips dla Wierzyciela nie jest ustuga ptatnicza w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:

1/ Bank

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie,

2/ Bank Pfatnika

bank uczestniczacy w Porozumieniu miedzybankowym z dnia 2 listopada 2016 r. (z pdézn. zmianami)
w sprawie Ustugi Qlips, za posrednictwem ktérego Ptatnik otrzymuje Informacje o Ptatnosci
na rzecz Wierzyciela,

3/ Bank Wierzyciela

bank uczestniczacy w Porozumieniu miedzybankowym z dnia 2 listopada 2016 r. (z pdzn. zmianami)
w sprawie Ustugi Qlips, za posrednictwem ktérego wierzyciele dostarczaja Informacje o Ptatnosci
do Systemu Operatora,

4/ Informacja o Ptatnosci

komunikat przygotowany przez Wierzyciela, zawierajacy informacje niezbedne do identyfikacji Pfatnika,
zaprezentowania Ptatnikowi informacji o ptatnosci i wygenerowania polecenia przelewu w Banku Pfatnika,

5/ KIRS.A.

Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie, bedaca Operatorem ustugi, ktéra odpowiada
za przechowywanie przekazywanych przez Bank Wierzyciela Informacji o Pfatnosciach i udostepnianie
ich Bankom Ptatnika oraz za przekazywanie Bankom Wierzyciela statuséw zwrotnych z Bankéw Ptatnika,

6/ Ptatnik (Dtuznik)

klienta Wierzyciela, posiadajacego wzgledem Wierzyciela zobowigzanie do uregulowania, ktérego
dotycza Informacje o Ptatnosci,

7/ Polecenie Qlips

sktadane przez Wierzyciela za posrednictwem Systemu mCN zlecenie przekazania Informacji
o Ptatnosci do Systemu Operatora,

8/ Portal internetowy
Grupy mBanku

serwis internetowy Grupy mBanku, bedacy systemem stron www posadowionych na serwerze
internetowym Banku pod adresem internetowym www.mbank.pl,

9/ Regulamin

niniejszy Regulamin,

10/ Status zwrotny

informacje od Banku Pfatnika, przekazana do Systemu Operatora, dotyczaca Informacji o Ptatnosci,

11/ System mCN

internetowy system bankowosci elektronicznej Banku, za posrednictwem ktérego Wierzyciel sktada
Polecenia Qlips oraz otrzymuje Statusy zwrotne,

12/ System Operatora

system informatyczny KIR S.A., wspierajacy ustuge Qlips,

13/ Uniwersalny Identyfikator
Platnika (UIP)

jednoznaczny identyfikator osoby lub podmiotu, wyznaczony poprzez zakodowanie przez Wierzyciela
funkcja hashujaca jednego z typdw identyfikatoréw, zgodnie z Zatacznikiem do Umowy ,Formaty
plikéw Ustugi Qlips dla Wierzyciela”,

14/ Umowa

»,Umowe dotyczaca swiadczenia Ustugi Qlips dla Wierzyciela” zawarta pomiedzy Bankiem a Wierzycielem,

15/ Umowa rachunku bankowego

umowe biezgcego lub pomocniczego rachunku bankowego zawartg pomiedzy Bankiem a Wierzycielem,

16/ Wierzyciel

Klienta Banku posiadajacego wierzytelno$¢ wobec Ptatnika, przekazujacego do Banku Informacje
o Ptatnosci, z ktérym Bank zawart Umowe,

17/ Ustuga Qlips

ustuge polegajaca na przekazywaniu przez Banki Wierzycieli Informacji o Ptatnosci oraz
na prezentowaniu Platnikowi, przez Bank Ptatnika, tej informacji w systemie bankowosci elektronicznej
w celu umozliwienia dokonania ptatnosci,

18/ Ustuga Qlips dla Wierzyciela

Swiadczona przez Bank wobec Wierzyciela ustuge, polegajaca na przyjmowaniu przez Bank

od Wierzyciela Informacji o Ptatnosciach, w celu przekazania ich do Systemu Operatora oraz
udostepnianiu Wierzycielowi raportéw dotyczacych statuséw zwrotnych dotyczacych Informacji
o Ptatnosci, w ramach Systemu mCN,

19/ Zgoda na Wierzyciela

zgode Ptatnika na pobieranie Informacji o Ptatnosciach od wskazanego Wierzyciela i na uzycie do celéw
identyfikacji UIP, udzielang Bankowi Ptatnika.

§3

Warunkiem zawarcia przez Bank Umowy jest zawarcie przez Wierzyciela z Bankiem Umowy rachunku bankowego oraz uzyskanie przez Wierzyciela

dostepu do Systemu mCN.

§4

1. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i jest wigzacy dla obu jej Stron przez okres trwania Umowy. Bank zastrzega sobie prawo
dokonywania zmian w Regulaminie, w trybie i na zasadach okreslonych w dalszej czesci Regulaminu.
2. W sprawach nieunormowanych Umowa oraz Regulaminem stosuje sie wiasciwe przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
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2. Zasady przekazywania Informacji o Platnosci i odbierania raportéw o statusach realizacji Ptatnosci

§5
Wierzyciel zobowiazuje sie do:
1/ przekazywania do Banku w formie zatgcznika do Umowy, aktualnej listy numerdw rachunkdw, na ktére moga by¢ kierowane ptatnosci, a ktére
Wierzyciel bedzie zamieszczat w Informacjach o Ptatnosci,
2/ sktadania za posrednictwem Systemu mCN poprzez Polecenie Qlips Informacji o Ptatnosci:
a/ jedynie w odniesieniu do Ptatnikéw, posiadajgcych wzgledem Wierzyciela zobowigzania pieniezne, wynikajgce z umow taczacych
Wierzyciela z Pfatnikiem i w wysokosci zgodnej z przestanymi danemu Ptatnikowi dokumentami np. rachunkami, fakturami,
b/ przygotowanej z poprawnie uzytymi UIP dla danego Ptatnika, zawierajace;j:
i/ Uniwersalny Identyfikator Ptatnika (UIP),
i/ uprzednio okreslony w zatgczniku do Umowy numer rachunku bankowego Wierzyciela, na ktéry ma by¢ kierowana ptatnosé,
i/ kwote wierzytelnosci,
iv/ date ptatnosci — date okreslona przez Wierzyciela jako termin wymagalnosci zobowigzania Ptatnika,
v/ tytut ptatnosci,
3/ informowania w sposob rzetelny Patnikéw o kwotach i terminach ptatnosci, wynikajacych z taczacych Wierzyciela z Ptatnikiem uméw oraz
o wszelkich zmianach w tym zakresie, odpowiednio przed terminem wymagalnosci wierzytelnosci,
4/ niezamieszczania w Informacjach o Ptatnosci danych osobowych, w tym numeréw PESEL,
5/ nieprzekazywania w Informacji o Ptatnoéci informacji o charakterze bezprawnym w szczegdélnosci niezamoéwionej informacji handlowej,
reklamy, promocji, akcji informacyjnych i innych dziatarh marketingowych,
6/ nieprowadzenia za posrednictwem serwisu Banku Pfatnika reklamy, promocji, akcji informacyjnych i innych dziatarh marketingowych,
7/ niewykorzystywania Informacji o Ptatnosci do przekazywania informacji, ktére mogtyby naruszy¢ dobre imie Banku, Ptatnika, Bankow Ptatnika,
KIR S.A., a takze powszechnie uznanych za obrazZliwe,
8/ nieprowadzenia za posrednictwem serwisu Banku Ptatnika dziatarh zmierzajacych do ztozenia propozycji zawarcia umowy.

§6

1. Bank bedzie przyjmowat od Wierzyciela Informacje o Ptatnosci celem ich niezwtocznego przekazania do Systemu Operatora i udostepnienia
Bankom Ptatnika.

2. Informacja o Ptatnosci bedzie dostepna dla Bankdéw Ptatnika w Systemie Operatora przez okres 90 dni kalendarzowych od momentu
jej dostarczenia przez Bank do Systemu Operatora. Niepobranie Informacji o Ptatnosci przez ktérykolwiek Bank Ptatnika w terminie wskazanym
w zdaniu poprzednim skutkuje brakiem mozliwosci pobrania Informacji o Ptatnosci przez ktérykolwiek Bank Ptatnika.

3. Informacja o Ptatnosci pobrana przez Bank Ptatnika z Systemu Operatora, ktdra nie zostata zaakceptowana albo odrzucona przez Ptatnika
w terminie 60 dni od pdzniejszej z dat:
1/ daty pobrania Informacji o Ptatnosci przez Bank Ptatnika,
2/ terminu ptatnosci podanego przez Wierzyciela w Informacji o Ptatnosci,
ulega przeterminowaniu. Przeterminowane Informacje o Ptatnosci moga by¢ pobrane przez inny Bank Ptatnika, jednak nie moga by¢
zaakceptowane lub odrzucone przez Pfatnika.

§7
1. Bank bedzie realizowat ztozone przez Wierzyciela Informacje o Ptatnosci zawierajace co najmniej nastepujace elementy:
1/ nazwe Wierzyciela
2/ Uniwersalny Identyfikator Ptatnika (UIP),
3/ numer rachunku Wierzyciela wskazany uprzednio Bankowi, na ktéry ma by¢ kierowana ptatnosé,
4/  kwote wierzytelnosci,
5/ date ptatnosci,
6/ tytut ptatnosci.
2. Bank bedzie przyjmowat do realizacji Informacje o Ptatnosci ztozone przez Wierzyciela poprzez prawidtowo zautoryzowane Polecenie Qlips,
zgodnie z zasadami autoryzacji zlecerh w Systemie mCN.
3. Uznaje sig, ze Polecenie Qlips ztozone przez Wierzyciela jest zrealizowane, jezeli Informacja o Ptatnosci zostata przekazana do Systemu
Operatora.

§8
Bank udostepnia Wierzycielowi w Systemie mCN raporty ze Statusami zwrotnymi dotyczacymi realizacji Informacji o Ptatnosci, otrzymywanymi
z Bankéw Ptatnika za posrednictwem Systemu Operatora.

§9
1. Lista Bankow Ptatnika uczestniczacych w Ustudze Qlips jest dostepna na stronie internetowej KIR S.A.
2. Bank zobowiazuje sie udostepni¢ Wierzycielowi na jego zadanie aktualna liste bankdw, za posrednictwem ktérych moga by¢ dokonywane
rozliczenia w ramach Ustugi Qlips.

§10
1. Bank odrzuci Informacje o Ptatnosci i odmowi przekazania do Systemu Operatora Informacji o Ptatnosci, w szczegdélnosci, gdy:
1/ Wierzyciel przekaze Informacje o Pfatnosci niezgodnie z postanowieniami§ 5i§ 7, lub
2/ Informacje o Ptatnoséci zawierajg niepoprawne dane, w szczegoélnosci jesli Uniwersalny Identyfikator Ptatnika (UIP) nie zostat zakodowany
zgodnie z Umowa, lub
3/ zaistnieje awaria Systemu Operatora.
2. Bank informuje Wierzyciela o odrzuceniu Informacji o Pfatnosci w Systemie mCN.

§1
Wierzyciel przyjmuje do wiadomosci, ze Zgoda na Wierzyciela ztozona przez Ptatnika w Banku Pfatnika nie skutkuje doreczeniem Ptatnikowi
Informacji o Ptatnosci i dokonaniem przez Ptatnika zaptaty wymagalnych zobowigzan w terminach ptatnosci wskazanych przez Wierzyciela.

3. Odpowiedzialno$é Stron

§12
1.  Bank odpowiada za szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania cigzacych na nim wzgledem Wierzyciela zobowigzan
wynikajacych z Umowy.
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2.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1/ Informacje o Ptatnosci zawierajace niepoprawne dane, w szczegolnosci jesli Uniwersalny Identyfikator Ptatnika (UIP) nie zostat zakodowany,
zgodnie z Zatacznikiem ,Formaty plikéw Ustugi Qlips dla Wierzyciela”,

2/ niedostarczenie Ptatnikowi Informacji o Ptatnosci z przyczyn od Banku niezaleznych,

3/ prawidtowosé realizacji polecenia przelewu zgodnie z Informacja o Ptatnosci przez Bank Platnika,

4/ skutki dziatan podjetych przez Wierzyciela niezgodnie z Umowa,

5/ skutki wynikajace z dokonania przez Ptatnika zaptaty na podstawie Informacji o Ptatnosci,

6/ nienalezyte wykonanie Ustugi Qlips przez KIR S.A. lub Bank Pfatnika,

7/ za szkode, bedaca skutkiem dziatania ztoéliwego oprogramowania na urzadzeniu Ptatnika.

§13

Wierzyciel odpowiada za szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan Wierzyciela wynikajacych z Umowy.

§14

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za szkode spowodowana dziataniem sity wyzszej, przez ktérg rozumie sie zdarzenie nagte, zewnetrzne,
niezalezne od woli Stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢, ani ktéremu nie mozna byto zapobiec lub szkode spowodowang decyzjami
i zarzadzeniami organdw wiadzy i administracji panstwowe;.

4.

Zmiana Regulaminu, wstrzymanie swiadczenia Ustugi Qlips dla Wierzyciela,
rozwigzanie oraz zmiana Umowy

8§15
Postanowienia Regulaminu moga by¢ w czasie trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi Qlips dla Wierzyciela zmienione.
Nowy tekst Regulaminu lub zawiadomienie okreslajgce zmiany Regulaminu, wraz z datg wejscia w zycie tych zmian, bedzie doreczony
Wierzycielowi przez Bank w ramach internetowego systemu bankowosci elektronicznej poprzez odestanie (hipertacze) zamieszczone na stronach
internetowego systemu bankowosci elektronicznej do stron Portalu internetowego Grupy mBanku, zawierajacych tekst zmienionego
Regulaminu. Wraz z odestaniem (hiperfaczem), na stronach internetowego systemu bankowosci elektronicznej udostepniana bedzie informacja
o dacie publikacji zmian Regulaminu na tych stronach oraz informacja o dacie wejscia w zycie tych zmian. Za dzier doreczenia zmian Regulaminu
Wierzycielowi uwaza sie dsmy dzien liczac od dnia publikacji zmian Regulaminu na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku.
Odmowa wyrazenia zgody przez Wierzyciela na przyjecie nowych warunkéw Umowy, wynikajacych z wprowadzonych zmian Regulaminu powinna
by¢ ztozona na pismie w terminie 14 dni od daty doreczenia nowego tekstu Regulaminu lub zawiadomienia i stanowi wypowiedzenie Umowy.
Brak oswiadczenia woli, co do przyjecia nowych warunkéw Umowy w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, Strony uznaja za réwnoznaczne
z przyjeciem przez Wierzyciela nowych zasad Regulaminu, w dacie wejscia w zycie tych zmian.

§16
Wierzyciel lub Bank moga rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia. Bieg terminu
wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej Stronie i uptywa w ostatnim dniu, liczac od dnia doreczenia wypowiedzenia.
Z waznych powoddéw Bank moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Waznym powodem rozwigzania Umowy przez Bank ze skutkiem natychmiastowym jest w szczegolnosci:
1/ razace naruszenie przez Wierzyciela postanowierh Umowy,
2/ podanie przez Wierzyciela nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej obowigzywania,
3/ sytuacja gdy Bank wstrzymat $wiadczenie Ustugi Qlips dla Wierzyciela,
4/ ztozenie wniosku o ogtoszenie upadtoéci Wierzyciela lub wniosku o otwarcie postepowania restrukturyzacyjnego, wszczecie postepowania
likwidacyjnego lub zagrozenia niewyptacalnoscig Wierzyciela,
5/ gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Wierzyciel wykorzystuje lub ma zamiar wykorzysta¢ dziatalnos¢ Banku w celu ukrycia dziatan
przestepczych lub dla celéw majacych zwiazek z przestepstwem o charakterze skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym zawiera wazny powdd jego dokonania.
Wypowiedzenie Umowy przez kazda ze Stron nastepuje w formie pisemnej i powinno by¢ podpisane przez osoby uprawnione do skfadania
oéwiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych tej Strony.
W przypadku rozwigzania Umowy Wierzyciel odpowiada za wszelkie zobowigzania wobec Banku powstate w trakcie obowigzywania
Umowy i zwigzane z jej wykonaniem. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na mozliwos¢ dochodzenia przez Strony roszczen powstatych w czasie
jej obowigzywania.

§17
Z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku, gdy swiadczenie Ustugi Qlips dla Wierzyciela mogtoby narazi¢ Bank, KIR S.A. lub Bank
Ptatnika na szkode, w tym na utrate reputacji, a w szczegodlnosci w przypadku powziecia informacji o prowadzeniu wobec Wierzyciela
postepowan zwigzanych z jego dziatalnosci gospodarcza: sgdowego, przygotowawczego lub prowadzonego przez inne organy panstwowe,
Bank ma prawo wstrzymac swiadczenie Ustugi Qlips dla Wierzyciela ze skutkiem natychmiastowym.
Wstrzymanie $wiadczenia Ustug Qlips dla Wierzyciela oznacza, ze z dniem wstrzymania:
1/ Wierzyciel nie moze przekazaé¢ do Banku Informacji o Ptatnosci,
2/ Bank nie przekazuje do Systemu Operatora zadnych Informacji o Ptatnosci,
3/ Wierzyciel nie otrzymuje Statuséw zwrotnych,
4/ Informacje o Platnosci przekazane do Systemu Operatora przestajg by¢ aktywne dla Bankow Ptatnika.
Bank poinformuje Wierzyciela o wstrzymaniu swiadczenia Ustug Qlips dla Wierzyciela w formie elektronicznej, zgodnie z zasadami komunikacji
ustalonymi w Umowie.

§18
Z zastrzezeniem § 16, Umowa rozwigzuje sie z chwilg rozwigzania Umowy rachunku bankowego.
Polecenie Qlips przyjete przez Bank od Wierzyciela w dniu zamknigcia rachunku bankowego, nie zostang przez Bank zrealizowane.
W pozostatym zakresie postanowienia § 17 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

§19

W dniu rozwigzania Umowy:

1/

Bank zaprzestaje przyjmowanie od Wierzyciela Informacji o Ptatnosci. Informacje o Ptatnosci przyjete przez Bank od Wierzyciela przed
uptywem okresu wypowiedzenia Umowy, nie zostang przez Bank przekazane do Systemu Operatora,
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2/
3/

5.

Wierzyciel traci dostep do raportéw zawierajacych Statusy zwrotne,
Informacje o Ptatnosci przekazane do Systemu Operatora przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy przestajg by¢ aktywne
dla Bankoéw Ptatnika.

Postanowienia koncowe

§20

Wierzyciel zobowigzuje sie wobec Banku do:

1/

2/

3/

zapoznawania sie z trescig informacji bankowej, udostepnianej w ramach internetowego systemu bankowosci, w szczegdlnosci informacji
o zmianach Regulaminu oraz ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”, nie rzadziej niz raz w tygodniu, lub
niezwtocznego informowania Banku o zmianach:

a/ numeru NIP Wierzyciela,

b/ nazwy Wierzyciela,

c/ formy prawnej Wierzyciela,

d/ danych dotyczacych siedziby lub adresu siedziby Wierzyciela,

e/ przejsciu catosci praw i obowigzkéw Wierzyciela na inny podmiot,

przekazywania do Banku dokumentéw potwierdzajacych dokonane zmiany, o ktérych mowa w pkt 2.

§ 21
Bank jest administratorem danych osobowych Wierzyciela i oséb go reprezentujacych.
W celu zawarcia i wykonania Umowy, Bank przetwarza dane osobowe Wierzyciela i oséb go reprezentujacych. Podanie danych osobowych jest
konieczne dla zawarcia i wykonywania Umowy.
Bank przetwarza dane dotyczace Wierzyciela i oséb go reprezentujacych réwniez:
1/ na potrzeby prowadzonej dziatalnosci bankowej, tzn. w celach statystycznych, analitycznych, wykonywania oceny i monitorowania ryzyka
operacyjnego, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z obowigzujacego prawa, w szczegoélnosci AML, FATCA, CRS, MIFID, archiwizacji,
2/ w celu przekazywania Wierzycielowi materiatow marketingowych ustug i produktéow wiasnych Banku oraz spétek wechodzacych w sktad
Grupy kapitatowej Banku. Wykaz podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy mBanku dostepny jest na Portalu internetowym Grupy mBanku.
Bank przetwarza dane osobowe Wierzyciela i oséb go reprezentujacych przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy, a nastepnie
przez okres 10 lat liczony od dnia zakonczenia Umowy lub inny okres wiasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po uptywie
powyzszych okreséw Bank zanonimizuje dane.
Wierzyciel oraz osoby go reprezentujace:
1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia, oraz
2/ moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.
Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik Banku, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem:
Inspektordanychosobowych@mbank.pl.
Szczegdtowe informacje, dotyczace zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Bank, zostaty opisane w Pakiecie RODO dostepnym
na Portalu internetowym Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.
Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego Wierzyciel oraz
osoby go reprezentujgce maja prawo wnies¢ skarge.

§22
Bank informuje, ze:
1/ realizacja przelewéw zagranicznych za poérednictwem SWIFT (Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji
Finansowej) moze skutkowac tym, ze administracja rzagdowa Stanéw Zjednoczonych moze miec dostep do danych osobowych Wierzyciela
i 0s6b go reprezentujgcych. Wtadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania tych danych wytgcznie do walki z terroryzmem,
Z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych,
2/ dane, w tym dane osobowe, Wierzyciela oraz oséb go reprezentujacych moga zostaé ujawnione podmiotom, ktérym Bank powierza
przetwarzanie danych w celu realizacji umoéw o $wiadczenie ustug na rzecz Banku.
Bank ma prawo przekazywac dane o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy, w tym dane osobowe Wierzyciela, do:
1/ Systemu Bankowy Rejestr (,BR") — bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankdéw Polskich z siedziba w Warszawie, dziatajacej
na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
2/ Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (,BIK"), dziatajacego na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
3/ biur informacji gospodarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych, jezeli:
a/ taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,
b/ $wiadczenie albo $wiadczenia sg wymagalne od co najmniej 30 dni,
¢/ uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank przekazujacy dane, bedacy wierzycielem, listem poleconym, na adres
do korespondencji wskazany przez Wierzyciela, a jezeli Wierzyciel nie wskazat takiego adresu — na adres siedziby Wierzyciela, wezwania
do zaptaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, ze wskazaniem firmy i siedziby adresu tego biura.
Dane Wierzyciela, w tym dane osobowe, zgromadzone w BR oraz w BIK, moga by¢ udostepniane:
1/ innym bankom,
2/ instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
3/ innym podmiotom ustawowo upowaznionym - na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
4/ biurom informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w tej ustawie.

§23
Wierzyciel moze ztozy¢ reklamacje zwigzana ze swiadczeniem przez Bank ustug na podstawie Umowy.
Reklamacje moga by¢ sktadane w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge Wierzyciela. Lista jednostek organizacyjnych
Banku wraz z adresami prezentowana jest w ramach portalu internetowego Grupy mBanku.
Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej, ustnie — telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu z pracownikiem Banku oraz
w formie elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet.
Kazda reklamacja powinna zawierac¢ szczegdtowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania Wierzyciela dotyczace sposobu
rozwigzania reklamacji, numer rachunku bankowego i nazwe oraz REGON Wierzyciela oraz dane osoby sktadajacej reklamacje (imieg, nazwisko,
numer telefonu i adres e-mail).
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5. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w mozliwie najkrétszym terminie, przy czym termin rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi
nie powinien byc¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych dla Banku od dnia otrzymania reklamacji przez Bank. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym,
dopuszcza sie mozliwosé wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych dla Banku,
o czym Bank informuje Wierzyciela.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Wierzyciela o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. Odpowiedz
na reklamacje przekazywana jest w formie pisemnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informaciji.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Wierzyciela, Wierzyciel moze wystgpi¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie
sprawy w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej. Odwotanie
powinno zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4.

8. Postanowienia ust.1-7 nie ograniczaja prawa Wierzyciela do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

9. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokosé
[} wg stanu na dzien 01.01.2021 r. wynosi 169.468.160 ztotych.
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