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1. Postanowienia ogélne
§1
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady realizacji przez mBank S.A. z siedziba w Warszawie wptat gotdwkowych otwartych
w ztotych oraz w walutach obcych na rachunki bankowe oséb trzecich prowadzone w mBanku S.A..
§2
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1/ Bank mBank S.A. z siedzibg w Warszawie,
dokument, za pomoca ktérego Klient (wptacajacy) dokonuje wptaty gotéwkowej w Oddziale;
dokument powinien zawiera¢ nastepujace elementy: oznaczona cyfrowo i stownie kwote wptaty,

2/ dowéd wptaty waluteg, nazwe Odbiorcy, numer rachunku bankowego w Banku, na ktéry dokonywana jest wptata,
tytut wptaty, nazwe i adres Klienta oraz podpis wptacajacego; wszystkie powyzsze informacje musza
by¢ wypetnione przez Klienta,
osobe fizyczna, w tym osobe fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osobe prawna oraz

3/ Klient jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos$¢ prawna, ktdra
zawiera z Bankiem Umowe,

4/ Oddziat Oddziat Banku,

5/ Odbiorca osobe trzecia (inna niz Klient) dla ktérej Bank prowadzi rachunek bankowy,

6/ Umowa umowe o pojedyncza transakcje ptatnicza wptaty gotéwkowej otwartej na rachunek bankowy Odbiorcy
prowadzony w Banku; Umowa zawierana jest pomiedzy Klientem i Bankiem,

7/ waluta obca walute bedaca poza Polska prawnym srodkiem ptatniczym, w ktérej Bank prowadzi rachunki bankowe

2.

i realizuje obrét gotowkowy.

§3
Woptaty gotdwkowe otwarte w ztotych lub walutach obcych dokonywane sa przez Klienta na podstawie zawartej z Bankiem Umowy.
Bank na podstawie Umowy realizuje wytacznie takie wptaty gotéwkowe, ktérych realizacja nie wigze sie z przeliczeniem waluty
(przewalutowaniem).

§4
Regulamin stanowi integralna czes¢ Umowy i jest wigzacy dla obu jej stron w zakresie Umowy, ktérej dotyczy.
W sprawach nieunormowanych Umowa, w tym Regulaminem stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, Prawa bankowego, Ustawy o ustugach ptatniczych, Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, oraz
Prawa dewizowego wraz z przepisami wykonawczymi.

Realizacja wptat gotéwkowych otwartych

§5

Woptaty gotowkowe otwarte s dokonywane przez Klienta osobiscie w Oddziale Banku, w dniach roboczych dla Banku, w godzinach pracy kas
tego Oddziatu.

§6

Przed dokonaniem wptaty, Klient zobowiagzany jest wypetni¢ i ztozy¢ w Oddziale dowdd wptaty, a nastepnie wptaci¢ do kasy Oddziatu kwote
wskazana w dowodzie wptaty, powigkszong o nalezng Bankowi prowizje.
Klient zobowigzany jest na zadanie Banku pod rygorem odmowy realizacji przez Bank wptaty gotéwkowej:
1/ przedstawic swoje dokumenty ewidencyjno-rejestrowe oraz whasciwe dokumenty tozsamosci,
2/ udzieli¢ informacji, dotyczacych identyfikacji beneficjenta wptaty (Odbiorcy).
Zawarcie Umowy nastepuje w momencie realizacji przez Bank wptaty gotéwkowej otwartej na podstawie ztozonego przez Klienta dowodu
wptaty, o ktérym mowa w ust. 1, i nastepuje niezwiocznie po ztozeniu przez Klienta w Banku tego dowodu wptaty, chyba ze zaistnieja
okolicznosci wskazane w § 9 ust. 1. Wykonanie przez Klienta czynnosci, o ktérych w ust.], jest réwnoznaczne z wyrazaniem przez Klienta zgody
na zawarcie Umowy.
Niezwtocznie po zawarciu Umowy Bank wrecza Klientowi w dwéch egzemplarzach potwierdzenie:
1/ realizacji wptaty gotéwkowej otwartej, ktore zawiera w szczegdlnosci informacje:

a/  umozliwiajace Klientowi zidentyfikowanie transakcji wptaty gotowkowej,

b/ o kwocie wptaty gotéwkowej otwartej w walucie uzytej w zleceniu ptatniczym,

¢/ o kwocie prowizji naleznych,

d/ o dacie otrzymania i realizacji zlecenia ptatniczego,
2/ pobrania prowizji z tytutu Umowy, zawierajace informacje o kwocie tej prowizji.
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego podpisania wszystkich wreczonych przez Bank egzemplarzy potwierdzen i dokonania niezwtocznego
zwrotu do Banku jednego egzemplarza potwierdzenia realizacji przez Bank wptaty gotéwkowej otwartej oraz jednego egzemplarza
potwierdzenia pobrania prowizji z tytutu Umowy.

§7
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia pfatniczego, w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych, uznaje sie moment, w ktérym Bank
otrzymat prawidtowo wypetniony dowdd wptaty, wraz z kwotami wskazanymi w § 6 ust. 1.
Uznanie srodkami wptaty gotéwkowej otwartej rachunku bankowego Odbiorcy prowadzonego w Banku, nastepuje w dniu zawarcia Umowy
(jest to maksymalny czas wykonania Umowy).
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§8

Zlecenie wptaty gotowkowej otwartej uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego Odbiorcy, jezeli kwota wptaty zostanie zaksiegowana
na rachunku bankowym, ktérego numer Klient wskazat w tresci dowodu wptaty.

§9
Bank ma prawo odmowic¢ zawarcia Umowy, jezeli Klient narusza postanowienia Regulaminu lub prawo odmowy realizacji wptaty gotéwkowej
otwartej wynika z odrebnych przepisow.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Bank niezwtocznie informuje Klienta o odmowie i przyczynie odmowy.

Postanowienia koncowe

§10
Rodzaje i wysoko$¢ prowizji za realizacje wptat gotéwkowych otwartych okresla aktualnie obowiazujaca ,Taryfa prowizji i optat bankowych
w mBanku dla MSP i Korporacji”, dostepna w Oddziale oraz na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku (www.mbank.pl).
Klient uiszcza nalezna Bankowi z tytuty Umowy prowizje, o ktérej mowa w ust. 1, w kasie Oddziatu w sposdb wskazany w § 6 ust. 1.

g§MN
Klient moze ztozy¢ reklamacje zwigzana ze swiadczeniem przez Bank ustug na podstawie Umowy.
Reklamacje moga by¢ sktadane w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge Klienta. Lista jednostek organizacyjnych Banku
wraz z adresami prezentowana jest w ramach portalu internetowego Grupy mBanku.
Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej.
Kazda reklamacja powinna zawiera¢ szczegodtowy opis zdarzenia budzgcego zastrzezenia, oczekiwania Klienta dotyczace sposobu rozwigzania
reklamacji, imie i nazwisko lub nazwe Klienta, PESEL albo REGON, adres do korespondencji, numer telefonu i adres e-mail.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w mozliwie najkrétszym terminie, przy czym termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
nie powinien byc¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych dla Banku od dnia otrzymania reklamacji przez Bank. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym,
dopuszcza sie mozliwosé wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych dla Banku,
o czym Bank informuje Klienta.
Po rozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Klienta o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje
przekazywana jest w formie pisemnej albo za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
W przypadku nieuwzglednienia roszczer wynikajacych z reklamacji Klienta, Klient moze wystapi¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy
w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej. Odwotanie powinno
zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4.
Dodatkowe informacje dotyczace zasad odwotania od decyzji Banku znajduja sie na stronie internetowej mBanku pod adresem www.mBank.pl.
Postanowienia ust. 1-8 nie ograniczaja prawa Klienta do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.
Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§12

Postanowienia Regulaminu w odniesieniu do zawartej Umowy nie moga zosta¢ zmienione przez Bank.

§13

Bank jest administratorem danych osobowych Klienta i oséb go reprezentujgcych.

W celu zawarcia i wykonania Umowy, Bank przetwarza dane osobowe Klienta i oséb go reprezentujacych. Podanie danych osobowych jest

konieczne dla zawarcia i wykonywania Umowy.

Bank przetwarza dane dotyczace Klienta i oséb go reprezentujacych réwniez:

1/ na potrzeby prowadzonej dziatalnoéci bankowej, tzn. w celach statystycznych, analitycznych, wykonywania oceny i monitorowania ryzyka
operacyjnego, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen, przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowiazkdédw wynikajacych
z obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci AML, FATCA, CRS, MIFID, archiwizacji,

2/ w celu przekazywania Klientowi materiatéw marketingowych ustug i produktéw wtasnych Banku oraz spétek wehodzacych w sktad Grupy
kapitatowej Banku. Wykaz podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy mBanku dostepny jest na Portalu internetowym Grupy mBanku pod
adresem www.mbank.pl.

Bank przetwarza dane osobowe Klienta i oséb go reprezentujacych przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy, a nastepnie przez

okres 10 lat liczony od dnia zakonczenia Umowy lub inny okres wiasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po uptywie powyzszych

okreséw Bank zanonimizuje dane.

Klient oraz osoby go reprezentujace:

1/ maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia; oraz

2/ moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik Banku, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem:

Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Szczegdtowe informacje, dotyczace zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Bank, zostaty opisane w Pakiecie RODO dostepnym

na Portalu internetowym Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego Klient oraz osoby

go reprezentujace maja prawo wniesc¢ skarge.

§14

Bank informuje, ze:

1/ realizacja przelewéw zagranicznych za posrednictwem SWIFT (Stowarzyszenie ha Rzecz Swiatowe] Miedzybankowe] Telekomunikacji
Finansowej) moze skutkowac tym, ze administracja rzadowa Standéw Zjednoczonych moze mie¢ dostep do danych osobowych Klienta
i 0s6b go reprezentujgcych. Wtadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania tych danych wytacznie do walki z terroryzmem,
Z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych,

2/ dane, w tym dane osobowe, Klienta oraz oséb go reprezentujacych moga zostaé ujawnione podmiotom, ktérym Bank powierza
przetwarzanie danych w celu realizacji umoéw o $wiadczenie ustug na rzecz Banku.

Bank ma prawo przekazywac¢ dane o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy, w tym dane osobowe Klienta, do:

1/ Systemu Bankowy Rejestr (,BR") — bazy danych, ktérej administratorem jest Zwigzek Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie, dziatajacej
na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
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2/ Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (,BIK"), dziatajacego na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
3/ biur informacji gospodarczej, dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych, jezeli:
a/ taczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,
b/ $wiadczenie albo $wiadczenia s3 wymagalne od co najmniej 30 dni,
¢/ uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank przekazujacy dane, bedacy wierzycielem, listem poleconym, na adres
do korespondencji wskazany przez Klienta, a jezeli Klient nie wskazat takiego adresu — na adres siedziby Klienta, wezwania do zapfaty,
Zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, ze wskazaniem firmy i siedziby adresu tego biura.
3. Dane Klienta, w tym dane osobowe, zgromadzone w BR oraz w BIK, moga by¢ udostepniane:
1/ innym bankom,
2/ instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
3/ innym podmiotom ustawowo upowaznionym — na warunkach okresélonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
4/ biurom informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w tej ustawie.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokosé
[} wg stanu na dzien 01.01.2024 r. wynosi 169.860.668 ztotych.
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