Zatacznik nr 4 do ZPZ No. A-lI- 43/15 z dnia 01.09.2015r.

Regulamin wykonywania przez Dystrybutorow czynnosci faktycznych zwiazanych
z wydawaniem pieniadza elektronicznego

§1.

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki powierzenia Dystrybutorowi przez mBank SA,
zwany dalej ,Bankiem”, wykonywania czynno$ci faktycznych zwigzanych
z wydawaniem pienigdza elektronicznego (,,PE”), bedacego pieniadzem elektronicznym
w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 5 Ustawy Prawo bankowe, na instrumentach ptatniczych
umieszczonych na Slaskich Kartach Ustug Publicznych (,,Zasilenie PE”), zaréwno
spersonalizowanych jak 1 niespersonalizowanych, w zamian za S$rodki pieni¢zne
o nominalnej warto$ci wydanego pienigdza elektronicznego, przy wykorzystaniu
czytnikow PE (,,Terminale”).

1.2. Ilekro¢ w Regulaminie wykorzystywane sg definicje zawarte w Umowie o
wykonywanie czynnosci faktycznych zwigzanych z wydawaniem pienigdza
elektronicznego, zwanej dalej ,,Umowa”, posiadaja one znaczenie nadane im w
Umowie.

1.3. Dystrybutor akceptuje postanowienia Regulaminu poprzez zawarcie Umowy.

§2.

2.1. Jedynie Zasilenia PE obstugiwane przez Terminale, przekazane Dystrybutorowi na
podstawie Umowy o warunki dystrybucji Uprawnien do Ustug, Kart i przyjmowania
Optat/Kaucji (zawartej pomiedzy Dystrybutorem 1 KZK GOP) i obstugiwane przez
Dystrybutora zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie 1 Umowie sg podstawg do
ich akceptacji przez Bank. W ramach realizacji Umowy, Dystrybutor jest zobowigzany
korzysta¢ wylacznie z Terminali.

2.2. Dystrybutor nie moze wykorzystywa¢ Terminala do innych celéw 1 dziatalnosci niz
okreslone w Umowie o warunki dystrybucji Uprawnien do Ustug, Kart 1 przyjmowania
Optat/Kaucji (zawartej pomiedzy Dystrybutorem 1 KZK GOP) oraz Umowie.

§3.

Dystrybutor zobowiazany jest do odpowiedniego eksponowania na kazdym swoim punkcie
logo SKUP.

§4.

4.1. Prawo do przyjmowania Zasileh PE z wykorzystaniem PE, w punkcie nalezacym do
Dystrybutora maja jedynie osoby przeszkolone w zakresie przeprowadzania Zasilania
PE. Bank zobowigzuje si¢ do przeprowadzania odpowiednich szkolen ipotwierdzania
faktu ich odbycia certyfikatem.

4.2. Dystrybutor zobowigzuje si¢ do niedopuszczania do realizowania Zasilenh PE przez
osoby nieprzeszkolone w zakresie przeprowadzania Zasilen PE.

4.3. Dystrybutor ponosi odpowiedzialno$§¢ za dopuszczenie osdb nieprzeszkolonych do
przeprowadzania Zasilen PE.

§5.

5.1. Dystrybutor dokonuje Zasilenia PE oraz udostepnia informacje o saldzie PE
kazdorazowo na zadanie Posiadacza PE. Za Posiadacza PE uwaza si¢ osobe fizyczna,
przedstawiajaca Dystrybutorowi Karte SKUP z umieszczonym na niej PE.

5.2. Dystrybutor w zadnym wypadku nie jest zobowigzany do sprawdzania tozsamosci
Posiadacza PE, w szczegdlnosci przy Zasilaniu PE oraz przy udostepnianiu
Posiadaczowi PE salda PE.
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5.3. Dystrybutor jest zobowigzany zazada¢ od Posiadacza PE wprowadzenia na Terminalu
kodu PIN kazdorazowo, o ile Terminal zazagda wprowadzenia takiego kodu. Dopuszcza
si¢ mozliwo$¢ dokonania maksymalnie trzech prob wprowadzenia kodu PIN dla tej
samej transakcji chyba, ze Terminal nie pozwoli na ponowne wprowadzenie kodu.

5.4. Dystrybutor zobowigzany jest poinformowa¢ Posiadacza PE, ze procedura wykupu
pienigdza elektronicznego okre$lona jest w Regulaminie ,,Pienigdz Elektroniczny
wydawany przez mBank S.A.”

§6.

6.1. Odmowa realizacji Zasilenia PE nastgpi w przypadku:

a)  niewaznosci PE umieszczonego na Karcie SKUP (w tym na skutek zastrzezenia
PE umieszczonego na Karcie SKUP) lub
b)  niemoznosci uzyskania akceptacji dokonania transakcji Zasilenia PE.

6.2. W przypadku uzyskania odméw Banku przy dwoch kolejnych probach Zasilenia tego
samego PE, Dystrybutor, zobowigzany jest poinformowa¢ Posiadacza PE o braku
mozliwosci Zasilenia PE oraz o przystugujacym mu prawie zlozenia reklamacji w trybie
okreslonym w Regulaminie ,,Pienigdz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.”.

§7.

7.1 Transakcje Zasilen PE dokonane przy uzyciu Terminala sg automatycznie autoryzowane
przez Bank.
7.2 Z centrum autoryzacji Banku mozna otrzymac¢ nastepujaca odpowiedzi:
a)  autoryzacje dla przeprowadzanej transakcji, albo
b) odmowe¢ dokonania transakcji: ,,TRANSAKCJA ODRZUCONA", albo inny
rownoznaczny komunikat informujacy o odrzuceniu transakcji z danego powodu.
7.3 Poszczegolne odpowiedzi autoryzacyjne posiadajg nastepujace znaczenie (odpowiednie
komunikaty prezentowane sa na wyswietlaczu Terminala oraz na wydrukach z

Terminala):

a) autoryzacja transakcji oznacza uzyskanie zgody Banku na przeprowadzenie
transakcji,

b) odmowa autoryzacji transakcji oznacza brak zgody Banku na dokonanie
transakcji.

7.4 W przypadku braku tacznosci Terminala z centrum automatycznej autoryzacji Banku
Terminal wyswietli odpowiedni komunikat. Dystrybutor, zobowigzany jest poinformowac
Posiadacza PE o braku mozliwosci Zasilenia PE oraz o przyshugujacym mu prawie
zlozenia reklamacji w trybie okreSlonym w Regulaminie ,,Pienigdz Elektroniczny
wydawany przez mBank S.A.”

§8.

8.1. Zasilenia PE realizowane sa w zlotych.

8.2. Bank zobowigzuje si¢ do udostepniania wptat Kaucji, o ktorych mowa w Umowie, a tym
samym podnoszenia limitu zasileniowego, do wysokosci ktérego Bank bedzie
akceptowatl Zasilenia PE na Terminalach (,,Limit Zasilen”), w czasie nie dluzszym niz 1
dzien roboczy dla Banku od daty zaksiggowania wplaty Kaucji na rachunku
Dystrybutora, o ktorym mowa w Umowie.

8.3. Bank bedzie podnosil wartos¢ Limitu Zasileh o nominalng warto$¢ wplaconej Kaucji,
o ktorej mowa w pkt 8.2.

8.4. Wartos¢ Limitu Zasilen na dany dzien Dystrybutor moze sprawdzi¢ w raporcie
rozliczeniowym udost¢pnionym przez Bank.
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Dystrybutor zobowigzany jest do realizacji Zasilen PE z uwzglednieniem limitow
transakcyjnych okreslonych w Regulaminie ,,Pieniadz Elektroniczny wydawany przez
mBank S.A.”. Regulamin ten jest dostepny pod adresem internetowym
www.kartaskup.pl.

§9.

Dystrybutor zobowigzany jest do rgcznego zamknigcia dnia po zakonczeniu pracy
w danym punkcie poprzez uruchomienie odpowiedniej funkcji administracyjnej na
Terminalu (polegajacego na podsumowaniu 1 wystaniu do Banku wszystkich transakcji
zrealizowanych w danym dniu). Obowigzkiem Dystrybutora jest codzienne sprawdzenie,
czy nastgpito zamknigcie dnia na Terminalu. Potwierdzeniem zamknigcia dnia na
Terminalu jest wydruk z Terminala zawierajacy zbiorcze podsumowanie transakcji na
Terminalu w danym dniu.

Jezeli do konca danego dnia Dystrybutor nie zrealizuje obowiazku, o ktorym mowa w pkt
9.1 Terminal dokona automatycznego zamknigcia dnia o godzinie 24.00, pod warunkiem,
ze Terminal bedzie uruchomiony (bgdzie mozliwa komunikacja z Centrum Przetwarzania
Danych), badz w momencie ponownego wlaczenia Terminala. Potwierdzeniem
zamkniecia dnia jest wydruk z Terminala zawierajacy zbiorcze podsumowanie transakcji
na Terminalu.

Bank w kazdym dniu roboczym dla Banku udost¢pnia Dystrybutorowi poprzez serwer
sftp raporty rozliczeniowe zawierajacy w szczegdlnosci transakcje Zasilen PE
dokonanych po wygenerowaniu poprzedniego raportu rozliczeniowego. Tres¢ raportu
rozliczeniowego stanowi zobowigzanie Dystrybutora.

§10.

. Dystrybutor zobowiazuje si¢ do udostepniania do Banku raportéw z Systemu Slaska
Karta Ustug Publicznych potwierdzajacych przekazanie transakcji zrealizowanej na
Terminalu w Systemie Slaska Karta Ustug Publicznych - przez okres 24 (dwudziestu
czterech) miesiecy od daty transakcji (rowniez w przypadku zakonczenia wspoOtpracy
z Bankiem) — na kazde zadanie Banku zgloszone zgodnie z pkt 10.2. Raport zawieraé
bedzie migdzy innymi: kwote transakcji, date 1 godzing transakcji 1 numer Terminala,
numer Karty SKUP, nazwe ustugi i kod punktu sprzedazy.

Jezeli Bank zwrdéci sig¢ do Dystrybutora z prosbg o przedstawienie Bankowi raportu
z Systemu Slaska Karta Uslug Publicznych potwierdzajacego przekazanie transakcji
zrealizowanej] w tym Systemie do Banku, Dystrybutor zobowigzuje si¢ do jego
wyszukania 1 dostarczenia do Banku (raport powinien by¢ podpisany przez osoby
upowaznione do reprezentowania Dystrybutora).

Jezeli w terminie 14 dni roboczych liczac od dnia dorgczenia przez Bank pisemnej
prosby (listem poleconym), Dystrybutor nie wywiaze si¢ ze zobowigzania okreslonego
w pkt 10.2, Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia kwotg Zasilenia PE rachunku
Dystrybutora, o ktorym mowa w Umowie lub nieuwzglednienia reklamacji w
przypadku jej ztoZenia przez Dystrybutora, zgodnie z postanowieniami § 17.

§11.

. Umowa ma charakter umowy, o ktoérej mowa w art. 6a — 6d Ustawy Prawo bankowe,

1w zwigzku z tym Dystrybutor jest zobowigzany do:

11.1.1. umozliwienia wykonywania przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (,,KNF”) lub
przez Bank, efektywnego nadzoru nad powierzonymi w ramach Umowy
czynnosciami poprzez: (a) zapewnienie osobom upowaznionym przez KNF lub
Bank wgladu do wszelkich niezbednych dokumentow w szczeg6lnosci do ksiag,
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11.3.

12.1.
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bilansow, rejestrow, sprawozdan, (b) umozliwienie (na pisemne zgdanie KNF lub
Banku) sporzadzenia kopii dokumentéw, o ktorych mowa w lit. (a), oraz (c)
udzielanie wyjasnien zadanych przez osoby, o ktérych mowa w lit. (a),

11.1.2. przekazywania do Banku sprawozdania finansowego wraz z opinig i raportem
biegltego rewidenta w terminie 30 dni od daty jego zatwierdzenia przez wlasciwy
organ,

11.1.3. podeyjmowania dzialan pokontrolnych, zleconych przez Bank lub KNF
1 informowania Banku o ich realizacji,

11.1.4. przestrzegania planu cigglosci dziatania (planu awaryjnego), stanowigcego
zalacznik do Umowy, w celu zapewnienia ciggltego 1 niezakloconego prowadzenia
dziatalno$ci w zakresie objetym Umowa, a takze kazdorazowo uzyskiwania
uprzedniej pisemnej akceptacji Banku na wprowadzenie zmian do
przedmiotowego planu,

11.1.5. poinformowania Banku o wszelkich okolicznosciach, ktéore moglyby mie¢
niekorzystny wptyw na wykonywanie przez Dystrybutora czynnosci faktycznych
zwigzanych z Zasilaniem PE,

11.1.6. stworzenia warunkow umozliwiajacych wykonywanie przez osoby upowaznione
przez KNF lub Bank czynnosci kontrolnych w siedzibie lub miejscu
wykonywania czynnos$ci objetych Umowa przez Dystrybutora.

. Uprawnione przez Bank osoby, o ktérych mowa w pkt 11.1.1, majg w szczegolnosci

prawo do wizytowania punktow Dystrybutora oraz do przeprowadzania kontroli

prawidlowosci  dokonywanych czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy,

a w szczeg6lnosci przeprowadzania kontroli:

a)  Zgodnosci prowadzonej przez Dystrybutora dzialalnosci z informacjami
przekazanymi do Banku,

b)  sposobu wykorzystania Terminala,

Dystrybutor nie moze stale, ani czasowo, na jakiejkolwiek podstawie faktycznej lub

prawnej powierza¢ wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy innym

przedsiebiorcom.

§12.

Dystrybutor zobowigzany jest do szczegolnej ochrony przed dostgpem oséb trzecich,
wydrukéw 1 dokumentéw zawierajacych dane dotyczace PE. W szczegodlnosci
niedozwolone jest rejestrowanie numeréw Kart SKUP, dat waznosci tych Kart,
w jakichkolwiek dokumentach, zbiorach danych lub urzadzeniach, w celach innych niz
autoryzacja transakcji.

Przed rozpoczgciem uzytkowania Terminala, Dystrybutor zobowigzany jest do

weryfikacji, czy:

a) w elementach Terminala lub jego otoczeniu nie zostato zainstalowane lub nie
podjeto prob zainstalowania jakiegokolwiek oprogramowania lub urzadzenia,
ktore mogloby stuzy¢ do nieuprawnionego rejestrowania lub pozyskiwania
danych instrumentéw platniczych umieszczonych na Kartach SKUP lub PIN-
kodow,

b)  Terminal nie zostal zamieniony przez osoby do tego nieuprawnione oraz nie nosi
sladow uszkodzen lub otwierania.

W kazdym przypadku stwierdzenia wystgpienia zdarzenia, o ktorym mowa powyzej,

Dystrybutor zobowigzany jest do zaprzestania uzytkowania Terminala oraz

niezwlocznego poinformowania KZK GOP poprzez wystanie wiadomosci e-mail pod

adresem e-kartaskup@kzkgop.com.pl, oraz wudostgpnienia KZK GOP wszelkich
informacji, ktore moga okaza¢ si¢ pomocne przy wyjasnieniu okolicznos$ci zdarzenia.
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. Dystrybutor zobowigzany jest do dolozenia nalezytej staranno$ci w zapobieganiu

przestepstwom, wykroczeniom lub naduzyciom z wykorzystaniem PE, do $wiadczenia

pomocy w ich wykrywaniu, w tym do udzielania wyjasnien - jezeli zaistnieje taka
potrzeba réwniez w formie pisemnej, co do okolicznosci dokonania transakcji przy
uzyciu PE umieszczonego na Karcie SKUP skradzionej lub sfalszowanej.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Dystrybutor nie wywigzuje si¢

z obowigzkoéw okreslonych w pkt 12.3 lub narusza warunki Umowy, Bank zastrzega

sobie prawo do czasowego zablokowania konkretnego (jednego) Terminala,

skutkujacego wstrzymaniem mozliwosci Zasilania PE z jego uzyciem. Wstrzymanie
nastgpi na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji.

Dystrybutor zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy bankowej, zgodnie z przepisami

Prawa bankowego, obejmujacej wszystkie informacje dotyczace czynnosci bankowych

wykonywanych przez Bank, o ktorych dowiedzial si¢ wykonujac postanowienia

Umowy.

W celu realizacji zobowigzania okreslonego w pkt 12.5, Dystrybutor zobowigzuje si¢ do

przestrzegania nastepujacych warunkéw przetwarzania informacji stanowigcych

tajemnic¢ bankowa:

12.6.1. do informacji stanowigcych tajemnice bankowa moga mie¢ dost¢p wylacznie
Dystrybutor oraz osoby przez niego zatrudnione, wyznaczone przez Dystrybutora
do wykonywania czynnos$ci wynikajacych z Umowy,

12.6.2. Dystrybutor 1 osoby majace prawo dost¢pu do informacji stanowigcych tajemnice
bankowa moga wykorzystywa¢ informacje stanowigce tajemnice bankowg
wytacznie w celu wykonywania Umowy,

12.6.3. wszelkie informacje uzyskane przez Dystrybutora, w zwigzku z realizacjg
Umowy, stanowigce tajemnice bankowa beda, bez wzgledu na forme,
przekazywane wytgcznie do Banku, za wyjatkiem sytuacji, gdy przekazanie takich
informacji innym podmiotom jest obligatoryjne zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa,

12.6.4. Dystrybutor bedzie niezwlocznie powiadamia¢ Bank o kazdym przypadku
zadania przez osoby trzecie ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowa.

. W przypadku naruszenia tajemnicy bankowej Dystrybutor jest zobowigzany do

niezwlocznego powiadomienia Banku o tym fakcie oraz do niezwlocznego podjecia

dziatan w celu uniemozliwienia dalszych naruszen tajemnicy bankowe;.

Naruszenie przez Dystrybutora obowigzku zachowania tajemnicy bankowej stanowi

podstawe do rozwigzania Umowy przez Bank ze skutkiem natychmiastowym oraz do

zadania odszkodowania.

W przypadku naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy bankowej Dystrybutor

zobowigzany jest naprawi¢ szkode wynikajaca z naruszenia tajemnicy bankowej,

wykorzystania informacji objetych tajemnicg bankowa niezgodnie z przeznaczeniem
oraz postanowieniami Umowy.

§13.

Dystrybutor jest zobowigzany do zachowania procedur bezpieczenstwa okreslonych
w Regulaminie, nieudostepniania danych o PE zgodnie z pkt 12.5 osobom
nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidlowego wuzycia lub do
skopiowania PE.

Zgodnie z postanowieniami dokumentu ,Standardy Bezpieczenstwa portfela
elektronicznego SKUP”, Dystrybutor ma obowiazek poddania sic wobec Banku
stosowne] weryfikacji w celu potwierdzenia zgodno$ci ze standardem bezpieczenstwa
okreslonym w tym dokumencie. Wszelkie dziatania podejmowane w tym zakresie przez
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Bank 1Dystrybutora maja przede wszystkim za zadanie zwigksza¢ bezpieczenstwo
transakcji Zasilen PE 1 bezpieczenstwo wydawcow pienigdza elektronicznego.

13.3. Dystrybutor zobowigzany jest do przestrzegania ,,Standardow Bezpieczenstwa portfela
elektronicznego SKUP”, o ktérych mowa w pkt 13.2.

13.4. Wskazane w pkt 13.2 ,,Standardy Bezpieczenstwa portfela elektronicznego SKUP” moga
ulega¢ zmianom. Dystrybutor zobowigzany jest do zapewnienia zgodnos$ci swoich
procedur i systemoéw ze ,,Standardami bezpieczenstwa portfela elektronicznego SKUP”.
W przypadku zmiany ,.Standardéw bezpieczenstwa portfela elektronicznego SKUP”
stosuje si¢ postanowienia pkt 13.2.

§14.

W zakresie dozwolonym przez prawo, Bank, z wylaczeniem utraconych korzysci,
obowigzany jest do naprawienia szkody Dystrybutora wyniklej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Bank chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Bank odpowiedzialnosci nie
ponosi.

§15.

15.1 Kazda ze Stron Umowy ma prawo do rozwigzania Umowy przy zachowaniu
miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie, pod rygorem niewazno$ci, wymaga zachowania formy pisemnej
1powinno by¢ przeslane przesylka polecong lub dostarczone odpowiednio do siedziby
Banku albo Dystrybutora za pokwitowaniem. O terminie wypowiedzenia decyduje data
doreczenia pisma, zawierajgcego wypowiedzenie.

15.2 Bank =zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadkach:

15.2.1 naruszenia przez Dystrybutora warunkow Umowy lub Regulaminu lub naruszenia
przez Dystrybutora ,,Standardow bezpieczenstwa portfela elektronicznego SKUP” lub
niekorzystnego wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 13.2 lub pkt 13.4 lub,

15.2.2 wykreslenia Dystrybutora z Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej badz Krajowego Rejestru Sadowego, o ile Dystrybutor podlega
obowigzkowi wpisu do takiej/takiego ewidencji lub rejestru,

15.2.3 ztozenia wniosku o wszczecie postepowania likwidacyjnego, naprawczego lub
upadlosciowego Dystrybutora,

15.2.4 podania przez Dystrybutora nieprawdziwych danych w zwigzku z zawarciem badz
realizacja Umowy; nie dotyczy to przypadkow, gdy podanie nieprawdziwych danych
nastgpito na skutek pomytki Dystrybutora,

15.2.5 stwierdzenia dokonania w lokalizacjach wlasnych Dystrybutora przestgpstw,
wykroczen lub naduzy¢, zwigzanych z Umowa,

15.2.6 braku zgody Dystrybutora na zmiany Regulaminu,

15.2.7 rozwigzania ktorejkolwiek z umoéw wskazanych w Umowie.

15.3  Dystrybutor przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa, w szczegdlnosci, gdy wykonywanie Umowy zagraza ostroznemu 1 stabilnemu
zarzadzaniu Bankiem, Komisja Nadzoru Finansowego moze nakaza¢ Bankowi podjecie
dzialan zmierzajacych do zmiany lub rozwigzania Umowy.

15.4 W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 15.3 Bank ma prawo:

15.4.1 wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w drodze pisemnego

wypowiedzenia — jezeli w decyzji KNF nakazala wylagcznie rozwigzanie Umowy;
w takim wypadku Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg dorgczenia Dystrybutorowi
pisemnego oswiadczenia Banku,
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15.4.2 zazada¢ zmiany tresci Umowy — jezeli w decyzji KNF nakazat zmiang lub rozwigzanie
Umowy, z jednoczesnym wskazaniem okresu prowadzenia przez Bank i Dystrybutora
negocjacji w tym przedmiocie. Umowa, w wypadku nie osiggni¢cia przez Bank i
Dystrybutora porozumienia co do zmiany treSci Umowy, ulega rozwigzaniu z
uptywem wskazanego przez Bank okresu prowadzenia negocjacji.

15.5 Rozwigzanie Umowy bez wypowiedzenia wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci oraz wskazania przyczyny rozwigzania. Postanowienia pkt 15.1
zdanie drugie i trzecie stosuje si¢ odpowiednio.

15.6 Po rozwigzaniu Umowy, zachowuja moc obowigzujacg postanowienia Umowy
dotyczace rozliczen w niej wskazanych do czasu dokonania tych rozliczen.

§16.

16.1  Dystrybutor zobowigzuje si¢ do informowania Banku o zmianach adresowych (np.
siedziba, miejsce prowadzenia dziatalnosci etc.) oraz prawnych (np. zmiana formy
prawnej, nazwy lub profilu dzialalnoSci, zaprzestanie dzialalnosci) dotyczacych
prowadzonej dzialalnos$ci. Informacja ta wymaga zachowania formy pisemnej i powinna
by¢ przestana listem poleconym w terminie 14 dni od daty zaistnienia zmiany pod
adresem: mBank S.A, Departament Bankowosci Transakcyjnej, ul. Senatorska 18,
00-950 Warszawa z dopiskiem SKUP.

16.2 W przypadku nieprzekazania przez Dystrybutora nowych danych zgodnie z pkt 16.1,
korespondencja kierowana na adres Dystrybutora zawarty w komparycji Umowy,
uwazana bedzie za doreczona.

§17.

17.1 Dystrybutor moze zlozy¢ w Banku reklamacj¢ zwigzang z realizacja przez Bank
postanowien Umowy.

17.2  Reklamacje powinny by¢ skiladane poprzez wystanie do Banku wiadomosci e-mail
pod adresem skup.reklamacje@mbank.pl.

17.3  Bank rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, w mozliwie najkrotszym terminie, przy
czym termin rozpatrzenia reklamacji nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni
kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji do Banku. W sprawach szczegdlnie trudnych
1 zlozonych dopuszcza si¢ mozliwos¢ wydhuzenia terminu do 90 dni. W przypadku
przekroczenia 30-dniowego terminu rozpatrzenia reklamacji  Bank informuje
Dystrybutora o przyczynie opdznienia oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

17.4 Po rozpatrzeniu reklamacji, Bank zawiadamia Dystrybutora o wyniku
przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego, wysylajac do  Dystrybutora
wiadomos$¢ e-mail pod adresem Dystrybutora wskazanym w Umowie.

17.5 Reklamacje wynikajace z zawartej przez Bank z Posiadaczem PE umowy o wydanie
pienigdza elektronicznego rozpatrywane sg przez Bank w oparciu o postanowienia
umowy o wydanie pienigdza elektronicznego i Regulaminu ,,Pienigdz Elektroniczny
wydawany przez mBank S.A.”.




