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Postanowienia wstepne i definicje

§1
Regulamin wykupu Pienigdza Elektronicznego wydawanego przez mBank S.A. z Kart SKUP, dalej nazywany ,Regulaminem” okreéla
zasady wykupu przez mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ulicy Prostej 18, 00850 Warszawa, Pienigdza Elektronicznego zapisanego
na Instrumencie Ptatniczym umieszczonym na Slaskiej Karcie Ustug Publicznych.
Regulamin jest powigzany z Regulaminem ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” oraz Regulaminem ,Pienigdz Elektroniczny wydawany przez
mBank S.A".
llekro¢ w niniejszym Regulaminie wykorzystywane sa pojecia zdefiniowane w Regulaminie ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”, posiadaja one
znaczenie im nadane w Regulaminie ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”, chyba ze w § 2 Regulaminu postanowiono inaczej.
llekro¢ w niniejszym Regulaminie wykorzystywane s3 pojecia zdefiniowane w Regulaminie ,Pieniadz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.",
posiadajg one znaczenie im nadane w Regulaminie ,Pienigdz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.", chyba Zze w § 2 postanowiono inaczej.
Instrument Pfatniczy jest instrumentem ptatniczym w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Pienigdz Elektroniczny jest pienigdzem elektronicznym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.
Z zastrzezeniem ust. 5 i 6 powyzej, do Instrumentu Ptatniczego oraz Pienigdza Elektronicznego nie maja zastosowania przepisy ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z uwagi na wytgczenia zawarte w art. 6 pkt 11 tej ustawy.
Umowa o wydanie Pienigdza Elektronicznego zawierana zgodnie z Regulaminem ,Pienigdz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A”
nie podlega przepisom ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jako umowa niebedaca umowa dotyczaca ustug finansowych
zawierang na odlegtos¢, z zastrzezeniem ust. 9. Zawarcie umowy o wydanie Pienigdza Elektronicznego nastgpito z chwilg zawarcia Umowy
o korzystanie z Karty w oparciu o postanowienia Regulaminu ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”. Umowa o wydanie Pienigdza Elektronicznego
ma bezposredni zwigzek z Umowa o korzystanie z Karty.
Umowa o wydanie Pienigdza Elektronicznego zawierana za pomoca SADK nie podlega przepisom ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jako umowa, ktéra jest zawierana za pomoca automatu sprzedajacego lub zautomatyzowanego punktu sprzedazy (art. 3 pkt 5
ustawy o prawach konsumenta).

§2.

Uzyte w Regulaminie ,Wykup Pienigdza Elektronicznego z Kart SKUP przez mBank S.A." okreélenia oznaczaja:

1

petnomocnictwo do wykonywania czynnosci zwigzanych z Wykupem Pienigdza Elektronicznego
(ztozenia Wniosku o Wykup Pienigdza Elektronicznego, ztozenia reklamacji dotyczacej PE i uzyskiwania
informacji o przebiegu postepowania reklamacyjnego dotyczacego PE, odbioru informacji o wyniku
przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego dotyczacego PE, uzyskania informacji o wysokosci
Pelnomocnictwo Salda Pienigdza Elektronicznego, otrzymania potwierdzenia ztozenia Wniosku o Wykup Pienigdza
Elektronicznego oraz wskazania Rachunku do zwrotéw) udzielone przez Posiadacza PE w formie
aktu notarialnego, w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym albo w zwyktej formie
pisemnej (akceptowane beda réwniez petnomocnictwa ogdlne w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego); przyktadowy wzér Petnomocnictwa stanowi Zatacznik nr1do Regulaminu,

rachunek prowadzony przez bank, spétdzielczg kase oszczednosciowo-kredytowa lub inng instytucje

upowazniona do prowadzenia rachunkdw ptatniczych, dziatajace na terytorium Rzeczpospolitej
Rachunek do zwrotéw Polskiej, zdefiniowany przez Uzytkownika Karty, na ktory zwrécone zostana srodki przechowywane

na Instrumencie Pfatniczym na Karcie w przypadku ztozenia przez Posiadacza PE albo przedstawiciela

Posiadacza PE zadania Wykupu Pienigdza Elektronicznego,

Regulamin wykupu Pienigdza Elektronicznego wydawanego przez mBank S.A. z Kart SKUP; Regulamin

Regulamin . R ) ; .
9 jest powszechnie dostepny w formie elektronicznej na portalu www.mbank.pl,

Saldo Pieniadza kwote $rodkéw zapisanych na Instrumencie Pratniczym umieszczonym na Slaskiej Karcie
Elektronicznego Ustug Publicznych,

System wdrozony w ramach realizacji umowy Nr: IN/142/2021 z 30.06.2021 r. na modernizacje systemu
Slaskiej Karty Ustug Publicznych, pormiedzy Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolig z siedzibg

w Katowicach przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, a Asseco Data Systems S.A z siedzibg w Gdansku
przy ul. Jana z Kolna 11, 80-864 Gdansk,

System Transport GZM

Wykup Pieniadza zadanie sktadane przez Posiadacza PE, ktérego rezultatem jest wyptata przez Bank w formie
Elektronicznego bezgotéwkowej Salda Pienigdza Elektronicznego Posiadaczowi PE.

Postanowienia ogélne

§3.

Z dniem 30 wrzeénia 2023 r. w zwigzku z zakoriczeniem ,Umowy na utrzymanie Systemu ,Slaska Karta Ustug Publicznych” w okresie
przejsciowym”, zawartej w dniu 17 marca 2021 r. w wyniku zamowienia publicznego, pomiedzy GZM jako Zamawiajacym oraz mBank S.A.
z siedzibg w Warszawie i Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdyni jako Wykonawca, Umowa oraz Umowa o korzystanie z Karty zostaty
rozwigzane, a Karty zostaty zastrzezone.

Wykup Pienigdza Elektronicznego przez Posiadacza PE

§ 4.
Posiadacz PE w zwigzku z rozwigzaniem Umowy ma mozliwos¢ zwrécenia sie do Banku z zadaniem Wykupu Pienigdza Elektronicznego
przechowywanego na Instrumencie Ptatniczym.
Zgtoszenie zadania Wykupu Pienigdza Elektronicznego mozliwe jest poprzez:
1/ ztozenie przez Posiadacza PE albo przedstawiciela Posiadacza PE wniosku o Wykup Pieniadza Elektronicznego w POP. Lista POP dostepna
jest na portalu www.metropoliaztm.pl,
2/ ztozenie przez Posiadacza PE wniosku o Wykup Pienigdza Elektronicznego na portalu www.transportgzm.pl.
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3. W przypadku zgtoszenia zadania w POP Wykupu Pienigdza Elektronicznego z Karty niespersonalizowanej konieczne jest przedstawienie Karty
niespersonalizowanej.
4. W przypadku zgtoszenia zadania Wykupu Pieniadza Elektronicznego z Karty spersonalizowanej konieczne jest przedstawienie Karty
spersonalizowanej. Przed przyjeciem w POP wniosku o Wykup Pienigdza Elektronicznego z Karty spersonalizowanej weryfikowana jest:
1/ tozsamos$¢ Posiadacza PE lub przedstawiciela Posiadacza PE - na podstawie okazanego dokumentu pozwalajacego stwierdzi¢ tozsamosé
Posiadacza PE (w tym legitymacji szkolnej) lub przedstawiciela Posiadacza PE, oraz
2/ podstawa ewentualnego stosunku przedstawicielstwa — na podstawie odpowiedniego dokumentu (np. dowdd osobisty dziecka, paszport
dziecka, legitymacja szkolna dziecka, albo Petnomocnictwa).
5. Wykup Pieniadza Elektronicznego zapisanego na Instrumencie Pfatniczym jest wykonywany przez Bank w formie przelewu na:
1/ wskazany przez Posiadacza PE Rachunek do zwrotéw lub
2/ konto Posiadacza PE w systemie Transport GZM.
6. Posiadaczowi PE, zgtaszajagcemu zadanie Wykupu Pienigdza Elektronicznego, Bank wyptaci Saldo Pienigdza Elektronicznego w terminie
do 30 dni od otrzymania zgtoszenia.

IV. Reklamacje

§5.

1. W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza PE rozbieznosci salda PE z danymi prezentowanymi na portalu www.transportgzm.pl lub w POP,
Posiadacz PE lub przedstawiciel Posiadacza PE ma prawo ztozenia w POP reklamacji (,reklamacja dotyczaca PE").

2. Reklamacja dotyczaca PE powinna by¢ zgtoszona przez Posiadacza PE lub jego przedstawiciela w POP na formularzu dostepnym w POP.

3. W przypadku ztozenia do Banku reklamacji dotyczacej PE, Bank moze wystapi¢ do Posiadacza PE
o przekazanie informacji okreslajacych przyczyne reklamacji dotyczacej PE oraz o przekazanie dokumentéw uzasadniajacych reklamacje
dotyczacy PE.

4. Posiadacz PE wyraza zgode na kontakt telefoniczny/ kontakt na adres e-mail ze strony Banku, majacy na celu ustalenie niezbednych
szczegotow reklamacji dotyczacej PE.

5. Jesli Posiadacz PE nie przekaze Bankowi dokumentow okreslonych w ust. 3 lub nie udzieli informacji do 14 dni, to zgadza sig, aby Bank ustalit
wysokos¢ Salda Pienigdza Elektronicznego.

§6.
1. Bank zobowiazuje sie do niezwiocznego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej PE nie pdZniej, niz w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.
2. Informacja o statusie rozpatrzenia reklamacji dotyczacej PE oraz pisemna informacja o wyniku przeprowadzonego postepowania
reklamacyjnego dostepne sg w POP.

V. Postanowienia koncowe

§7.
1. Bank moze dokonywa¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1/ wprowadzenie nowych lub zmiane istniejacych powszechnie obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych ustug swiadczonych przez
Bank na podstawie Regulaminu,

2/ zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek orzeczen saddéw albo decyzji,
rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw witadz publicznych,
dotyczacych ustug swiadczonych przez Bank na podstawie Regulaminu,

3/ zmiany warunkéw rynkowych zwigzane z postepem technicznym, technologicznym i informatycznym, dotyczacych ustug $wiadczonych
przez Bank na podstawie Regulaminu,

4/ potrzebe dostosowania PE do zmian wprowadzanych w funkcjonujgcym w Banku systemie informatycznym,

5/ zmiany w zakresie funkcjonalnosci PE, wptywajace na postanowienia Regulaminu.

2. W przypadku zaistnienia okreslonej w ust. 1 waznej przyczyny, co skutkowac bedzie koniecznoscig dokonania zmian Regulaminu, Bank
poinformuje Posiadacza PE, umieszczajgc odpowiednig informacje o zmianach Regulaminu i ich przyczynach na portalu www.mbank.pl wraz

z data publikacji tych zmian oraz data wejscia w zycie zmian.

§8.
1. Srodki zapisane na Instrumencie Patniczym (Pienigdz Elektroniczny) nie stanowig depozytu bankowego i nie podlegajg gwarancji Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego.
2. Pieniadz Elektroniczny nie podlega oprocentowaniu, ani waloryzacji.

§9.

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§10.

1. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg prawa Posiadacza PE do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczeh na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

2. W przypadku sporu powstatego miedzy Posiadaczem PE a Bankiem, Strony podejma starania w celu jego rozstrzygnigcia w drodze
polubowne;j.

3. Posiadaczowi PE przystuguje mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do:
1/ organizacji konsumenckich (Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),
2/ Rzecznika Finansowego,
3/ Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile warto$é przedmiotu sporu nhie jest wyzsza niz 12.000 ztotych.

4. Wszelkie spory wynikajgce z wykonywania Umowy w zakresie Regulaminu, w tym nierozwigzane w drodze polubownej, na mocy porozumienia
pomiedzy Stronami Umowy bad?z decyzja Arbitra Bankowego, beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy wedle ustawy.

5. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

g1
1. Bank jest administratorem danych osobowych Posiadacza PE i przedstawiciela Posiadacza PE.
2. W celu realizacji Wykupu Pienigdza Elektronicznego Bank przetwarza dane osobowe Posiadacza PE, o ile Posiadacz PE udostepni Bankowi
te dane w zakresie:
1/ imie i nazwisko,
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2/ ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé,

3/ Rachunek do zwrotéw,

4/ numer telefonu,

5/ adres e-mail,

6/ numer Karty SKUP,

7/ Saldo Pienigdza Elektronicznego,

8/ dane znajdujace sie w dokumencie tozsamoséci Posiadacza PE (w przypadku spersonalizowanej Karty SKUP).

W celu realizacji Wykupu Pienigdza Elektronicznego Bank przetwarza dane osobowe przedstawiciela Posiadacza PE, o ile przedstawiciel

Posiadacza PE udostepni Bankowi te dane w zakresie:

1/ imie i nazwisko,

2/ dane znajdujace sie w dokumencie tozsamosci przedstawiciela Posiadacza PE (w przypadku spersonalizowanej Karty SKUP).

Powyzsze dane beda réwniez przetwarzane w celu rozpatrywania reklamacji Posiadacza PE, dochodzenia roszczer, obrony przed roszczeniami

oraz archiwizacji.

Bank powierzyt ZTM oraz GZM przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 w celu:

1/ przyjmowania w POP oraz na portalu www.transportgzm.pl wnioskéw o Wykup Pienigdza Elektronicznego,

2/ przyjmowania wnioskéw reklamacyjnych dotyczacych Pienigdza Elektronicznego oraz wydawania w POP odpowiedzi na reklamacje
dotyczace Pienigdza Elektronicznego.

ZTM oraz GZM moze powierzy¢ przetwarzanie danych podmiotom wspotpracujgcym z ZTM lub GZM na podstawie uprzedniej zgody Banku.

Bank przetwarza dane osobowe przez okres niezbedny do Wykupu Pienigdza Elektronicznego, a nastepnie przez okres 10 lat liczony od dnia

zakonczenia Umowy lub inny okres wtasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po uptywie powyzszych okresow Bank zanonimizuje dane.

Posiadacz PE lub przedstawiciel Posiadacza PE:

1/ ma prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia; oraz

2/ moze zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik Banku, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem:

Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

Szczegdtowe informacje, dotyczace zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Bank, zostaty opisane w Pakiecie RODO dostepnym

na portalu pod adresem www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.

Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozna wnies¢ skarge.

§12.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie o wydanie Pienigdza Elektronicznego stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy
polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo bankowe.
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Zatacznik nr1

do Regulaminu wykupu Pienigdza Elektronicznego wydawanego przez mBank S.A. z Kart SKUP -

Przyktadowy wzér petnomocnictwa do wykonywania czynnosci zwigzanych z wykupem Pienigdza Elektronicznego i obstuga reklamacji dotyczacych Pieniadza
Elektronicznego dotyczacych Karty spersonalizowanej.

Imie i nazwisko Posiadacza PE (miejscowos¢, data)

(adres)

Petnomocnictwo rodzajowe do wykonywania czynnosci zwigzanych
z wykupem Pienigdza Elektronicznego ze spersonalizowanej ,,Slgskiej Karty Ustug Publicznych”

Oéwiadczam, ze do wykonywania czynnoéci zwigzanych z obstuga spersonalizowanej ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” takich jak: ztozenia
Whniosku o Wykup Pienigdza Elektronicznego, ztozenia reklamacji dotyczacej PE i uzyskiwania informacji o przebiegu postepowania
reklamacyjnego dotyczacego PE, odbioru informacji o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego dotyczacego PE, uzyskania
informacji o wysokosci Salda Pienigdza Elektronicznego, otrzymania potwierdzenia ztozenia Wniosku o Wykup Pienigdza Elektronicznego oraz
wskazania Rachunku do zwrotéw

ustanawiam petnomocnika

w osobie Pani/Pana

legitymujacego sie dokumentem tozsamosci (wpisac rodzaj dokumentu tozsamosci np. dowdd osobisty)

(wpisac serie i numer dokumentu tozsamosci).

Petnomocnictwo moze zosta¢ w kazdym czasie odwotane przez Posiadacza PE.

(podpis petnomocnika) (podpis Posiadacza PE udzielajacego petnomocnictwa)

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokosé
[} wg stanu na dzien 01.01.2023 r. wynosi 169.733.980 ztotych.
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