Warunki Ubezpieczenia do kart
MasterCard Corporate Gold PayPass,
VISA Business Gold PayWave
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Postanowienia ogdlne

§1.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej WU) okreslajq zasady udzielania przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spotka Akcyjna (zwane dalej
WARTA) ochrony ubezpieczeniowej na rzecz uzytkownikéw kart : MasterCard Corporate Gold PayPass, VISA Business Gold PayWave wydawanych przez mBank S.A.
(dawniej BRE Bank S.A.) w zakresie:

1
2)
3)
4)
5

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

nastepstw nieszczesliwych wypadkow w kraju i za granica,

kosztow leczenia nagtych zachorowan i nieszczesliwych wypadkow za granica,
bagazu podréznego za granica,

opdznienia lotu za granica,

ustugi assistance za granica,

§ 2.
Przez pojecie ,,akt terrorystyczny” rozumie sie uzycie przemocy dla osiagniecia celow politycznych lub spotecznych, skierowanej przeciwko spoteczenstwu
z zamiarem jego zastraszenia.

Przez pojecie ,bagaz podrézny” rozumie sie walizy, paczki, nesesery, torby wraz z ich zawartoscia, ktora stanowig odziez i rzeczy osobiste Ubezpieczonego,
bedace w jego posiadaniu podczas podrézy za granica i stuzace do uzytku osobistego.

Przez pojecie ,catkowita trwata niezdolnosé do pracy” rozumie sie utrate zdolnosci Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej, orzeczona
przez lekarza orzecznika ZUS.

Przezpojecie ,Centrum Obstugi Klienta WARTY” - rozumie sie jednostke organizacyjna zwiazana z TUiR WARTA S.A., zktorg Ubezpieczony moze sie skontaktowac
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Przez pojecie ,karta ptatnicza” rozumie sie karte MasterCard Corporate Gold PayPass, VISA Business Gold PayWave wydana przezmBank S.A. (dawniej BRE Bank S.A.)
Przez pojecie ,lot rejsowy” rozumie sie lot wykonywany przez licencjonowanego przewoznika regularnie na danej trasie zgodnie z ogélnodostepnym
i publikowanym rozktadem lotoéw na zarejestrowanej trasie lotniczej.

Przez pojecie ,,miejsce zamieszkania” rozumie sie mieszkanie lub dom na terytorium RP, ktérego adres jest wymieniony w odnosnej dokumentacji bankowej
jako miejsce statego zamieszkania Ubezpieczonego lub jako adres korespondencyjny

Przez pojecie ,,nagte zachorowanie” rozumie sie powstaty w sposéb nagty, po przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej Polskiej, stan chorobowy zagrazajacy
zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed
zakonczeniem podrozy zagranicznej.

Przez pojecie ,nieszczesliwy wypadek” rozumie sie nagte zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony niezaleznie od
swojej woli doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Przez pojecie, okres podrézy za granica” rozumie sie pobyt Ubezpieczonego za granica trwajacy jednorazowo nie dtuzej niz 60 dni, rozpoczety z chwilg
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej i konczacy sie z chwila powrotu do kraju, bez wzgledu na rodzaj srodka transportu jakim podrozuje.

Przez pojecie ,,okres trwania umowy ubezpieczenia” rozumie sie czas na jaki zawarto umowe ubezpieczenia pomiedzy TUIR WARTA SA a mBank SA.

Przez pojecie ,0soba trzecia” rozumie sie osobe, ktora nie jest uzytkownikiem karty ptatniczej i jej dane identyfikacyjne nie zostaty umieszczone na karcie
ptatniczej, a dokonuje transakcji wbrew woli Ubezpieczonego.

Przez pojecie ,,pobyt w szpitalu” rozumie sie pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwajacy nieprzerwanie przez co najmniej 24 godziny.

Przez pojecie ,przewoznik zawodowy” rozumie sie przedsiebiorstwo posiadajace wszelkie zezwolenia umozliwiajace ptatny przewéz osob takimi srodkami
transportu jak samolot, pociag, autobus, statek itp.

Przez pojecie ,rok ubezpieczeniowy” rozumie sie okres trwajacy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego Ubezpieczonego,
ustalony na potrzeby okreslenia sumy ubezpieczenia liczony jako kazde kolejne 12 miesiecy kalendarzowych.

Przez pojecie ,,staty uszczerbek na zdrowiu” rozumie sie zaburzenia czynnosci uszkodzonego organu, narzadu lub uktadu powodujacego ich trwata dysfunkcje.
Przez pojecie ,,Ubezpieczajacy” rozumie sie mBank S.A.

Przez pojecie ,,Ubezpieczony” rozumie sie osobe fizyczng , na rachunek ktorej zawarto umowe ubezpieczenia, posiadajaca wazna, okreslong w umowie, karte
wystawiong przez Ubezpieczajacego.

Przez pojecie ,,uprawniony” rozumie sie osobe upowazniong do otrzymania swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego, ustanowiong na pismie przez Ubezpieczonego.
W przypadku, gdy w dniu Smierci Ubezpieczonego nie ma uprawnionego, Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny wg nastepujacej kolejnosci: matzonkowi,
dzieciom, rodzicom, rodzenstwu.

Przez pojecie ,sport profesjonalny” rozumie sie uprawianie sportu wyczynowego w celach zarobkowych.

Przez pojecie ,, sport wyczynowy” rozumie sie forme dziatalnosci podejmowana dobrowolnie, w drodze rywalizacji, dla uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych.
Przez pojecie ,sporty ekstremalne” rozumie sie sporty wysokiego ryzyka, uprawiane celem osiagniecia maksymalnych wrazen, za ktére uwaza sie: sporty
powietrzne, sztuki walki i sporty obronne, wspinaczke wysokogorska i skalna, speleologie, nurkowanie itp. Za sporty ekstremalne uwaza si¢ rowniez sporty
uprawiane w warunkach ekstremalnych tj. w warunkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zdrowia i zZycia zwigzanego z zywiotami ziemi, wody i powietrza —np.
jazda na nartach poza oznakowanymi trasami zjazdowymi.

Przez pojecie ,zastrzezenie karty” rozumie sie czynnos¢ bankowa powodujaca zablokowanie mozliwosci dokonywania transakeji karta; od tej chwili petna
odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przy uzyciu karty przechodzi na Bank.

Zakres i suma ubezpieczenia

1.

8 3.
Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowa w zakresie:
1. Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
1) Smier¢ w nastepstwie NW 40.000 zt
2) Catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy w nastepstwie NW 40.000 zt
3) Staty uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie NW 40.000 zt

% wskazanyw § 5
2. Koszty leczenia

1) Leczenie szpitalne 15000 EUR
2) Leczenie ambulatoryjne 1500 EUR
3) Leczenie dentystyczne 100 EUR

3. Bagaz podrozny
1) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu 500 EUR
2) Opobznienie dostarczenia bagazu 250 EUR

4. Opoznienie lotu 300 EUR
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5. Assistance
1) Pomoc medyczna

a) Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna *

b) Przewbz medyczny *

¢) Przewdz po zakonczeniu leczenia *

d) Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji 5 dnipo 100 EUR dziennie
e) Natychmiastowa wizyta 10 dni po 100 EUR dziennie
f)  Dostarczenie niezbednych lekarstw *

g) Odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki *

h) Zastepstwo ubezpieczonego *

i)  Transport zwtok *

2) Pomoc w podrozy

a) Przekazanie pilnej wiadomosci *

b) Pomoc administracyjna *

¢) Udziat prawnika 3000 EUR**
d) Przedptata kaucji 15 000 EUR**
e) Przedptata funduszy 1000 EUR**
f)  Powr6t ubezpieczonego do miejsca zamieszkania *

g) Powr6t ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia *

h) 0dzyskanie i ponowne skierowanie bagazu *

i)  Dostanie niezbednych przedmiotow osobistych *

j)  Nadzor medyczny *

* do wysokosci kosztow ustug assistance swiadczonych przez Centrum Obstugi Klienta WARTY
** Swiadczenie zwrotne , Ubezpieczony zobowiazany jest do zwrotu wyptaconej kwoty

2. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci WARTY i jest okreslana:
1) najedno zdarzenie w odniesieniu do: nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow leczenia oraz assistance,
2) najedno iwszystkie zdarzenia w roku ubezpieczeniowym w odniesieniu do: bagazu podréznego oraz opdznienia lotu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

8 4.
1. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkow polegajace na uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub Smierci Ubezpieczonego wywotane
Pprzyczyna zewnetrzna niezaleznie od woli Ubezpieczonego majace miejsce w okresie trwania umowy ubezpieczenia.
2. Ochrong ubezpieczeniowa WARTY objete sg nizej wymienione nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate w kraju i za granica:
1) Smier¢ Ubezpieczonego,
2) catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego,
3) staty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego.

§5.

W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow WARTA wyptaca nastepujace Swiadczenia:

1. Ztytutu Smierci - Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 1.

2. Ztytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy - jednorazowe Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 1.

Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest orzeczenie catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy przez lekarza orzecznika ZUS w okresie nie dtuzszym niz 24 miesiace od daty
wypadku.

3. Ztytutu statego uszczerbku na zdrowiu, orzeczonego przez lekarzy WARTY - Swiadczenie okreslone statym procentem sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 1:

Rodzaj uszczerbku Wysokos¢ swiadczenia
1)  utrata jednej reki w obrebie ramienia 65 %
2) utrata obu konczyn gérnych w obrebie ramienia 90 %
3) catkowita utrata kciuka 15 %
4)  catkowita utrata palca wskazujacego 10 %
5)  catkowita utrata innego palca 5 %
6) catkowita utrata jednej konczyny dolnej 55 %
7)  catkowita utrata obu konczyn dolnych 90 %
8) catkowita utrata jednej stopy 30 %
9) catkowita utrata obu stop 70 %
10) catkowita utrata wzroku 100 %
11) catkowita utrata wzroku w jednym oku 30 %
12) catkowita utrata stuchu 60 %
13) catkowita utrata stuchu w jednym uchu 15 %

4. Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz jedno z obrazen wymienionych w ust. 3, na wysokos¢ swiadczenia z tytutu statego uszczerbku na
zdrowiu sktada sie suma Swiadczen naleznych z tytutu kazdego obrazenia, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 1.

5. Jezeli poszkodowany otrzymat jednorazowe Swiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, swiadczenie
z tytutu Smierci wyptaca sie po potraceniu wyptaconej uprzednio kwoty.

6. Jezeliw wyniku nieszczesliwego wypadku zostanie orzeczona catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy, a ten sam nieszczesliwy wypadek spowodowat jednoczesnie
staty uszczerbek na zdrowiu, jednorazowe Swiadczenie z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy zostanie wyptacone w wysokosci sumy ubezpieczenia
pomniejszonej o wyptacone lub pozostajace do wyptaty Swiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu.
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Ubezpieczenie kosztow leczenia
§ 6.

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory w okresie podrozy za granica musiat bezzwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.
2. Zakoszty leczenia uwaza sie powstate w okresie podrozy za granica wydatki z tytutu:
1) pobytu w szpitalu, badan, leczenia, zabiegow i operacji,
2) udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,
3) zakupu lekow i Srodkow opatrunkowych,
4) leczenia dentystycznego, z wytaczeniem leczenia profilaktycznego i protetycznego.

7.

1. Wramach ubezpieczenia kosztow leczenia WARTA zapewnia pokrycie lub zw§raca poniesione koszty leczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu jednego
zdarzenia - nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, za wyjatkiem leczenia dentystycznego, w odniesieniu do ktérego suma ubezpieczenia dotyczy
wszystkich zdarzen.

2. Suma ubezpieczenia okreslona jest w § 3 ust. 1 pkt. 2 la kazdego z wymienionych ponizej ryzyk:

1) leczenia szpitalnego,
2) leczenia ambulatoryjnego oraz zakupu lekow i sSrodkow opatrunkowych,
3) leczenia dentystycznego.

Ubezpieczenie bagazu podroéznego
g 8.

Ubezpieczenie bagazu podroznego obejmuje rzeczy Ubezpieczonego wchodzace w sktad jego bagazu podroznego, do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w §
3 ust. 1 pkt. 3, gdy znajduje sie on pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego, jak rowniez gdy Ubezpieczony:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,

2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) zostawit go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym) lub w hotelu.

4)  zostawit go w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania.

9.
Odpowiedzialnos¢ WARTY z tytutu ubezpieczenia bagazu polega na wyptacie Ube§zpieczonemu odszkodowania w przypadku, gdy w okresie podr6zy za granica zajdzie
jedno z nastepujacych zdarzen:
1. utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu wskutek:
1) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia piorunu, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu
oraz upadku pojazdu powietrznego,
2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu w czasie akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt. 1,
3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,
4) nieszczeSliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia
bagazu przed kradzieza,
5) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika, ktéremu zostat powierzony do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego.
Z tytutu utraty, zniszczenia, uszkodzenia bagazu WARTA wyptaca odszkodowanie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 3 dla bagazu
podroznego.
2. opoznienie dostarczenia bagazu.
Z tytutu opdznienia dostarczenia bagazu, liczac od piatej godziny od chwili dotarcia Ubezpieczonego do celu podrézy, WARTA zwraca Ubezpieczonemu wydatki
poniesione na udokumentowane zakupy niezbednych artykutéw koniecznych do kontynuowania podrozy za granica do wysokosci nie przekraczajacej sumy
ubezpieczenia opoznienia bagazu okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 3.

Ubezpieczenie op6znienia lotu
§ 10.

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty ponoszone przez Ubezpieczonego w zwigzku z:

1) op6znieniem lotu rejsowego (zagranicznego), na ktory Ubezpieczony posiada wazny bilet o co najmniej 5 (pie¢) godzin w stosunku do jego planowanego terminu,
2) odwotaniem lotu rejsowego (zagranicznego), na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet
spowodowanym trudnymi warunkami atmosferycznymi, strajkami pracownikéw linii lotniczych lub usterkami samolotu.

2. Odpowiedzialnos¢ WARTY z tytutu zdarzen okreslonych w ust. 1 polega na zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkéw, nie pokrywanych
przez przewoznika zawodowego, liczac od szdstej godziny op6znienia potwierdzonego przez przewoznika zawodowego, W wysokosci nie przekraczajacej sumy
ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 4.

3. Ubezpieczeniem nie sa objete loty charterowe.

Ubezpieczenie assistance
g 11.

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ustug ASSISTANCE okreslone w niniejszych warunkach Swiadczone przez WARTE za posrednictwem Centrum Obstugi
Klienta WARTY.

2. Ustugi assistance Swiadczone sa na rzecz Ubezpieczonego wytacznie w przypadku, gdy zdarzenie objete ubezpieczeniem nastapito w okresie podrézy za granica.

3. Swiadczenie ustug assistance okreslonych w § 12 ust. 2, 3, 5-9 oraz § 13 ust. 5 - 8 obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztow przewozu z wytaczeniem wykonania
ustugi przewozu.

Ubezpieczenie pomocy medycznej

12.
W razie wystapienia w okresie podrozy za granica nieszczesliwego wgpadkt§1 lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego, WARTA zapewnia Ubezpieczonemu
nastepujace, wymienione nizej Swiadczenia pomocy medycznej.
1. Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna - to jest udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu o informacje otrzymane droga telefoniczna od
Ubezpieczonego, a W razie potrzeby zorganizowanie wizyty lekarskiej, ktorej koszt jest pokrywany z ubezpieczenia kosztow leczenia.
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Przew6z medyczny - to jest:

1) zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do jednego z najblizszych szpitali w przypadku, gdy Ubezpieczony doznat urazu ciata lub choroby,
odnosnie ktorych lekarz WARTY zaleca hospitalizacje,

albo

2) zorganizowanie i optacenie, jesli lekarz WARTY stwierdzi istnienie takiej koniecznosci:

a) przewozu Ubezpieczonego, pod niezbednym nadzorem medycznym, przy pomocy wszelkich srodkéw transportu do szpitala odpowiednio wyposazonego
do udzielenia Ubezpieczonemu pomocy,

b) przewozu Ubezpieczonego do odpowiedniego szpitala lub innej jednostki stuzby zdrowia w miejscu zamieszkania (lub w poblizu miejsca zamieszkania),
jezeli jego stan zdrowia umozliwia taki przewoz.

Przewoz po zakonczeniu leczenia - to jest:

1) zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania po wypisaniu Ubezpieczonego z lokalnego szpitala, do ktérego Ubezpieczony
zostat skierowany lub przewieziony, pod warunkiem, ze podroz taka jest mozliwa zgodnie z opinia dotyczaca stanu zdrowia Ubezpieczonego, wydana przez
lekarza prowadzacego lub lekarza WARTY,

2) podjecie wszelkich dziatan w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w pkt. 1, jakie w zwiazku ze stanem zdrowia Ubezpieczonego moga okazac sie konieczne
dla dokonania takiego przewozu,

3) pokrycie kosztéw przewozu, o ktérym mowa w pkt. 1, jesli normalny bilet powrotny Ubezpieczonego okaze sie niewystarczajacy do jego realizacji. Pokrycie
kosztow nastapi w takim zakresie, w jakim koszty te nie sa objete normalnym biletem powrotnym Ubezpieczonego.

Zakwaterowanie na czas rekonwalescenciji - to jest zorganizowanie i pokrycie kosztow wytacznie zwyktego zakwaterowania Ubezpieczonego w odpowiednim

hotelu, do ktérego zostat on skierowany przez lekarza prowadzacego lub lekarza WARTY jedynie dla celow rekonwalescencyjnych, bezposrednio po jego wypisaniu

ze szpitala przez okres nie dtuzszy niz 5 dni. Standard hotelu wyznaczany jest przez lekarza prowadzacego w zaleznosci od obrazen oraz limitu Swiadczenia. Jezeli

Ubezpieczony chciatby skorzystac z hotelu o wyzszym standardzie bedzie musiat ponies¢ koszt réznicy w cenie.

Natychmiastowa wizyta - to jest zorganizowanie i dostarczenie osobie wskazanej przez Ubezpieczonego biletu (klasy ekonomicznej) na podr6z z Polski do

miejsca, w ktérym Ubezpieczony sie znajduje oraz pokrycie kosztow jej zakwaterowania (hotel i Sniadanie), maksymalnie przez okres 10 dni.

Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie zatrzymany w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania przez okres dtuzszy niz 10 dni.

Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Dostarczenie niezbednych lekarstw - to jest, w przypadku stwierdzenia przez lekarza WARTY zaistnienia uzasadnionej koniecznosci, wystanie Ubezpieczonemu

niezbednych lekarstw przepisanych przez lekarza, ktére sq w miejscu przebywania Ubezpieczonego niedostepne lub tez ustalenie, przepisanie, zdobycie

i wystanie mu dostepnego leku zastepczego.

We wszystkich przypadkach, w ktérych dostarczenie Ubezpieczonemu lekarstwa przepisanego przez lekarza nie jest zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem lub

nagtym zachorowaniem zaistniatym w czasie podrozy za granica, koszty nabycia takiego lekarstwa pokrywac bedzie Ubezpieczony.

Odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki - to jest zorganizowanie i optacenie powrotu do Polski dziecka ponizej 15 (pietnastu) lat, ktére podrézowato

z Ubezpieczonym w czasie wystapienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania powodujacego hospitalizacje Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze

bilet nalezacy do wymienionego wyzej dziecka nie moze by¢ wykorzystany.

Zastepstwo Ubezpieczonego - to jest zorganizowanie i optacenie biletu osobie, ktora przejmie obowiazki Ubezpieczonego w przypadku wystapienia nagtego

zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, uniemozliwiajacych dalsze wykonywanie powierzonych Ubezpieczonemu obowiazkow.

Transport zwtok - to jest zatatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie kosztéw zwigzanych z przewiezieniem zwtok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca jego

pochéwku w Polsce z wytaczeniem wydatkoéw zwigzanych z pogrzebem i pochéwkiem.

Ubezpieczenie Pomocy w Podrézy

§ 13.

W ramach ubezpieczenia pomocy w okresie podrézy za granica WARTA zapewnia Ubezpieczonemu wymienione nizej swiadczenia:

1.

Przekazanie pilnej wiadomosci - to jest przestanie na wniosek Ubezpieczonego kazdej osobie wskazanej przez Ubezpieczonego pilnej wiadomosci zwiazanej
z dowolnym zdarzeniem objetym ubezpieczeniem assistance.

Pomoc administracyjna - to jest pomoc w przypadku utraty lub kradziezy niezbednych dokumentéw podroznych takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet
lotniczy, itp., polegajaca na udzieleniu Ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub
innych stuzb w celu uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentow.

Pomoc prawna, w ramach ktorej WARTA zapewni:

1) udziat prawnika reprezentujacego Ubezpieczonego:

a) wpostepowaniu sadowym wszczetym przeciwko Ubezpieczonemu z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z kodeksu cywilnego obowiazujacego
w kraju, w ktérym nastapito zdarzenie rodzace odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego,

b) w postepowaniu sadowym majacym na celu uzyskanie od osoby trzeciej odszkodowania dla Ubezpieczonego, z tytutu obrazen cielesnych oraz/lub
szkod w majatku Ubezpieczonego, jesli szacunkowa wartos¢ pieniezna takich szkod przekracza wartos¢ okreslong w § 3 ust. 1 pkt. 5 pod warunkiem, ze
zdarzenie powodujace wszczecie postepowanie zaszto w okresie podrézy za granica.

Honoraria prawnika beda pokrywane przez WARTE do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 5. Ubezpieczony zobowigzany jest
zwroci¢ WARCIE petng kwote wyptaconego przez WARTE honorarium niezwtocznie po powrocie do Polski, nie pdzniej jednak niz w ciagu trzech miesiecy
od dnia pokrycia honorarium przez WARTE. W razie niedopetnienia obowiazku zwrotu z honorarium WARTA zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen
na drodze prawnej.
WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik dziatania prawnika w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt. 1 literaaib.
2) przedptate kaucji - to jest wptacenie w imieniu Ubezpieczonego kwoty, maksymalnie do wysokosci okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 5 - tytutem zabezpieczenia,
jakie jest od Ubezpieczonego wymagane w celu zagwarantowania zaptaty optat sadowych i kar pienieznych.

Ubezpieczony zobowiazany jest zwrocic WARCIE wptacona kaucje w petnej wysokosci, niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu kaucji w wyniku postepowania

sadowego lub w ciagu pietnastu (15) dni od wydania przez sad orzeczenia dotyczacego Ubezpieczonego, nie pézniej jednak niz w ciagu trzech miesiecy od dnia

ztozenia kaucji przez WARTE.

Zwrot kwoty honorarium i/lub kaucji wyptaconej w walutach obcych nastepuje w ztotych polskich wg kursu sredniego walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP

obowiazujacego w dniu dokonywania niniejszego zwrotu.

Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢ w rozumieniu Art. 391 k.c., za spetnienie przez Ubezpieczonego obowiazku okreslonego w pkt. 1) i 2).

Odpowiedzialnoscig WARTY z tytutu zobowiazania do Swiadczen polegajacych na zapewnieniu pomocy prawnej nie sa objete wszelkie roszczenia zwigzane z pracq

zawodowa, oraz/lub sprawa karna, jak rowniez wszelkie roszczenia wynikajace z prowadzenia, korzystania, posiadania lub zabezpieczania pojazdu mechanicznego.

Przedptata funduszy - to jest dokonanie przedptaty lub zagwarantowanie dokonania zaptaty w wysokosci okreslonej w § 3 ust. 1 pkt. 5 na rzecz Ubezpieczonego
w celu pokrycia niezwtocznych wydatkow, gdy karta nie moze zostac¢ uzyta do dokonywania ptatnosci, w nastepstwie nalezycie zgtoszonej odpowiednim wtadzom
jej utraty lub kradziezy (wystawcy karty, policji, itp.).

Petne kwoty otrzymane od WARTY, o ktérych mowa powyzej, powinny zostac zwrocone przez Ubezpieczonego w ztotych, niezwtocznie po powrocie Ubezpieczonego
do Polski, najpozniej w ciagu trzech miesiecy od przekazania sSrodkow przez WARTE.

Przeliczenie na ztote wysokosci uzyskanej w walutach obcych przedptaty nastepuje wg kursu Sredniego walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP
obowigzujacego w dniu dokonywania niniejszego zwrotu.

Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnosé w rozumieniu Art. 391 k.c. za spetnienie przez Ubezpieczonego tego obowiazku.
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Powrét Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania - to jest zorganizowanie i pokrycie kosztéw nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania w przypadkach:

1) nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub Smierci cztonka rodziny Ubezpieczonego (matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo),

2) przyczyny losowej powstatej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, np. pozar

udokumentowanych stosownymi dowodami.

Koszty, o ktorych mowa powyzej stanowia réznice pomiedzy kosztami poniesionymi przez Ubezpieczonego w zwiazku z jego wezesniejszym powrotem, a kosztami
pierwotnie zaplanowanej podrozy do kraju.

Dodatkowe koszty przejazdu (bilet na samolot, pociag lub inny srodek lokomocji) sa pokrywane pod warunkiem, ze bilet powrotny Ubezpieczonego nie moze byc
wuykorzystany.

Powr6t Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia - to jest zorganizowanie i pokrycie kosztow nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego w przypadku
nieoczekiwanego zdarzenia np. pozar, strajk, Smier¢ zwierzchnika, majacego wptyw na dziatalnos¢ firmy zatrudniajacej Ubezpieczonego i zmuszajacego go do
nieplanowanego powrotu do miejsca zatrudnienia, pod warunkiem, ze bilet powrotny Ubezpieczonego nie moze by¢ wykorzystany.

0Odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu - to jest: w przypadku utraty lub btednego skierowania bagazu Ubezpieczonego przez przewoznika - WARTA
kontaktuje sie z odpowiednim podmiotem oraz organizuje wysytke takiego bagazu, jesli mozna go odzyskac¢, do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych - to jest: w przypadku uszkodzenia, utraty lub kradziezy przedmiotéw osobistych niezbednych do
kontynuowania podrézy (szkta kontaktowe, okulary itp., z wytaczeniem wszelkich dokumentéw, bez wzgledu na ich charakter) zorganizowanie, pokrycie lub
zwrot poniesionych kosztow zwiazanych z wysytka tych przedmiotéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Niniejsza ustuga bedzie Swiadczona pod warunkiem, ze:

1) WARTA uzyska pozwolenie i dostep do takich zamiennych przedmiotow osobistych

lub

2) takie zamienne przedmioty osobiste zostang dostarczone do WARTY zgodnie ze wskazéwkami przekazanymi Ubezpieczonemu lub jego przedstawicielowi.
Nadzoér medyczny - to jest: w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania osoby wskazanej przez Ubezpieczonego zamieszkatej w Polsce,
WARTA bedzie informowata Ubezpieczonego o stanie zdrowia tej osoby.

Okres odpowiedzialnosci

§ 14

Odpowiedzialnos¢ WARTY w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie:
1) wdniu wydania karty, w okresie trwania umowy ubezpieczenia, nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i trwa do korica

nastepnego miesiaca kalendarzowego — w odniesieniu do kart nowowydanych,
2) zdniem 25.11.2013r.1trwa do korica biezacego miesiaca kalendarzowego - w odniesieniu do kart bedacych w obiegu
i jest automatycznie przedtuzana na kolejny miesieczny okres, o ile zostata zaptacona sktadka, jednakze nie dtuzej niz do konca okresu waznosci karty.
Odpowiedzialnos¢ WARTY wygasa:
1) zdniem nastepnym w przypadku Smierci Ubezpieczonego,
2) ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, za ktory zostata optacona sktadka w przypadku:

a) ztozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajacemu w formie pisemnej rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,

b) wuytaczenia Ubezpieczonego przez Ubezpieczajacego z ochrony ubezpieczeniowej,

c) zastrzezenia karty.
W przypadku rozwiazania lub odstapienia od umowy ubezpieczenia odpowiedzialnos¢ WARTY ustaje rowniez z dniem rozwigzania lub odstapienia od umowy
ubezpieczenia, w stosunku do tych Ubezpieczonych za ktorych nie zostata zaptacona sktadka w okresie obowigzywania umowy.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow leczenia i assistance

15.

Zwrot poniesionych kosztow leczenia przewidziany niniejszymi warunkan§11 ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpieczonemu, w stosunku do ktorego istniaty

przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy zagranicznej.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie lub jakiekolwiek inne zdarzenie objete ubezpieczeniem assistance

zaszty w zwigzku z:

1) usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samobojstwa,

2) umysinym dziataniem Ubezpieczonego,

3) zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,

4)  spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, zazyciem narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych,

5) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien, wzglednie w stanie po spozyciu alkoholu,
zazyciu narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych,

6) uszkodzeniem ciata spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi bez wzgledu na to przez kogo byty wykonywane,

7) dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym i akcjami terrorystycznymi,

8) zamieszkami i rozruchami,

9) bojkami (z wyjatkiem obrony koniecznej),

10) wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy za granica (za wyjatkiem pracy podejmowanej w ramach obowiazkéw stuzbowych zleconych przez posiadacza
rachunku),

11) profesjonalnego i wyczynowego uprawiania sportéw przez Ubezpieczonego,

12) zdarzen powstatych podczas uprawiania sportow ekstremalnych

Ponadto odpowiedzialnos¢ WARTY nie obejmuje kosztéw poniesionych na:

1) leczenie chorob przewlektych i chronicznych oraz ich nastepstw,

2) specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono zalecane przez lekarza,

3) pobyt w sanatoriach i uzdrowiskach,

4) leczenie przekraczajace zakres niezbedny do przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrot do Polski,

5) leczenie w Polsce,

6) naprawe lub zakup okularéw i naprawe protez,

7) usuwanie ciazy, bez wzgledu na okolicznosci towarzyszace przeprowadzaniu zabiegu,

8) opieke w czasie cigzy, odbyty porod oraz wszelkie zwigzane z nim koszty leczenia i opieki nad matka i dzieckiem,

9) zakup Srodkow antykoncepcyjnych,

10) operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne.

Odpowiedzialnos¢ WARTY nie obejmuje takze:

1) strat materialnych z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego, zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem.
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2) odszkodowan w zakresie, w jakim Ubezpieczonemu w zwigzku z tym samym zdarzeniem przystuguje odszkodowanie z tytutu innej umowy ubezpieczenia
lub ktore zostaty pokryte przez inne instytucje (z wytaczeniem Swiadczen z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow).

W ubezpieczeniu bagazu podroéznego

§ 16.
1. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:
1) nie przekraczajace rownowartosci 30 USD wg kursu sredniego walut obowigzujacego w NBP w dniu ustalenia odszkodowania,
2) wuyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego i osoby, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
3) wyrzadzone na skutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci
4) wyrzadzone przez Ubezpieczonego i osoby, z ktora Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym w zwiazku ze spozyciem alkoholu,
narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych,
5) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek, rozruchow, bojek itp.,
6) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub inne wtadze,
7) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samo zepsucia i wycieku, a odnosnie rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu
szklanym - pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzone;j.
2. Ponadto odpowiedzialnos¢ WARTY nie obejmuje utraty, zniszczenia lub uszkodzenia:
1) dokumentow, rekopisow, gotowki i papierow wartosciowych, ksiazeczek i bonow oszczednosciowych, biletéw na przejazdy srodkami komunikacji,
2) dziet sztuki, zbiorow kolekcjonerskich,
3) broni wszelkiego rodzaju,
4)  Ztota, srebra, platyny w ztomie i sztabach,
5) rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej (np. znaczki, numizmaty i ich zbiory),
6) sprzetu sportowego,
7)  sprzetu komputerowego,
8) sprzetu audiowizualnego i kamer video,
9) dodatkowego wyposazenia oraz czesci zamiennych do samochodow,
10) paliwa,
11) rzeczy, ktorych ilos¢ lub asortyment wskazuja na przeznaczenie handlowe,
12) przedmiotéw i czesci stuzacych do prowadzenia dziatalnosci ustugowo — produkcyjnej z wytaczeniem probek materiatéw zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscia,
13) mienia przesiedlenczego,
14) Srodkéw transportowych,
15) namiot6w, wiatrochronow itp.

Sposob postepowania w przypadku szkody

Postepowanie w razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania za granica

8 17.

1. W okresie podrozy za granica, w przypadku zajscia zdarzenia, Ubezpieczony powinien przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, zgtosi¢ niezwtocznie szkode
do WARTY kontaktujac sie telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta WARTY po numerem telefonu 801 308 308 lub 502 308 308 —nie pdZniej niz w ciagu 14 dni od
daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania za granica, jednak nie p6zniejnizw ciagu 14 dni po ustaniu okolicznosci uniemozliwiajacych
wczesniejsze zgtoszenie szkody.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest do okazania waznej karty ptatniczej lub w razie niemoznosci dokonania tego - podania jej numeru oraz rodzaj karty wraz
z nazwiskiem osoby, na ktorg zostata wystawiona.

3. Niezaleznie od obowiazku okreslonego w ust.1 Ubezpieczony obowigzany jest:

1) starac sie niezwtocznie o uzyskanie pomocy lekarskiej:
a) zaposrednictwem Centrum Obstugi Klienta WARTY stosujac procedure zgtoszenia identyczna jak w przypadku zdarzen objetych ubezpieczeniem assistance,
b) wwujatkowych przypadkach we wtasnym zakresie, korzystajac w miare mozliwosci z ustug publicznej stuzby zdrowia,

2) postepowac zgodnie ze wskazowkami udzielonymi przez pracownika Centrum Obstugi Klienta WARTY

3) uzyskac dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze lekarska) uzasadniajaca koniecznos¢ udzielenia niezwtocznej pomocy lekarskiej lub
hospitalizacji,

4)  zabezpieczyc wszelkie dowody zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, dla uzasadnienia zgtoszenia roszczenia,

5) nazlecenie WARTY poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE lub obserwacji klinicznej, celem ustalenia statego uszczerbku na zdrowiu.

4. W przypadku $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona jest zobowigzana dostarczyé do WARTY dodatkowo wyciag z aktu zgonu.

5. Jezeli z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie wskazanym w ust.1 WARTA moze odpowiednio zmniejszyc
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

6. Jezeli z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zastosowat srodkow, okreslonych w ust.3 pkt 1) , WARTa nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

7. Jezeli Ubezpieczony nie dopemit ktéregokolwiek z pozostatych obowiazkdow wymienionych w ust. 3,i 4 a ma to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci WARTY,
okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody, WARTA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszyé.

Postepowanie w razie zdarzenia objetego ubezpieczeniem bagazu i op6znienia lotu

§18.
1. Wrazie powstania zdarzenia powodujacego szkode Ubezpieczony obowiazany jest:

1) niezwlocznie zgtosi¢ szkode do WARTY kontaktujac sie telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta WARTY po numerem telefonu 801 308 308 lub 502 308 308
—nie pozniej niz w ciagu 14 dni od daty powrotu z podrozy, jednak nie pozniej niz w ciagu 14 dni po ustaniu okolicznosci uniemozliwiajacych wczesniejsze
zgtoszenie szkody.

2) postepowat zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi droga telefoniczna przez pracownika Centrum Obstugi Klienta WARTY

3) uzyé dostepnych mu Srodkéw w celu jej zmniejszenia oraz zabezpieczenia przed dalsza szkoda rzeczy stanowiacych bagaz podrézny bezposrednio
zagrozonych, jak rowniez starac sie o odzyskanie utraconych rzeczy,

4)  zabezpieczyc:

a) dowody zaistnienia szkody, zaréwno w przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia oraz opdznienia bagazu jak i opéznienia lotu,
b) rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez przedstawiciela WARTY,
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3.

5) powiadomi¢ niezwtocznie odpowiednie wtadze lub inne stuzby o kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem lub rabunku i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
tego faktu z wyszczegoélnieniem utraconych przedmiotow,

Jezeli z wingy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie wskazanym w ust. 1 pkt.1) WARTA moze odpowiednio zmniejszyc

Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zastosowata srodkow, okreslonych w ust.1 pkt 3) , WARTa nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktoregokolwiek z pozostatych obowiazkoéw, o ktorych mowa w ust. 1 a ma to wptyw na ustalenie okolicznosci lub rozmiaru szkody,
WARTA moze odmowic wyptaty odszkodowania lub je zmniejszyc.

19.
Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat skrad?ione rzeczy w stanie nieuszkodzonym, WARTA zwraca jedynie niezbedne koszty
zwigzane z odzyskaniem rzeczy, najwyzej jednak do wysokosci sumy, jaka przypadtaby za te rzecz tytutem odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana.
Jezeli odzyskanie rzeczy w stanie nieuszkodzonym nastapito po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczony zobowiazany jest przyja¢ rzecz i zwroci¢ WARCIE
otrzymane odszkodowanie zmniejszone o kwote udokumentowanych kosztéw zwiazanych z jej odzyskaniem.

Postepowanie w razie zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance za granica

20.
W przypadku zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezgieczong powinien, przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac sie
z Centrum Obstugi Klienta WARTY po numerem telefonu 801 308 308 lub 502 308 308 podajac :
1) nazwisko i numer telefonu,
2) rodzaj, numer i date waznosci karty Ubezpieczonego,
3) numer paszportu Ubezpieczonego,
4) nazwe miejscowosci i numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Obstugi Klienta WARTY moze skontaktowac¢ sie z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,
5) kr6tki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju potrzebnej pomocy.
6) postepowat zgodnie ze wskazdéwkami udzielonymi droga telefoniczna przez pracownika Centrum Obstugi Klienta WARTY
Centrum Alarmowe WARTA zwroci Ubezpieczonemu koszty rozméw telefonicznych.
W przypadku bezposredniego kontaktu z Centrum Obstugi Klienta WARTA, w zwiazku z zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony powinien:
1) okaza¢ wazna karte lub podac jej numer wraz z nazwiskiem uzytkownika,
2) podac krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju potrzebnej pomocy.
W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczony lub jego przedstawiciel powinien, o ile jest to mozliwe, skontaktowac sie
z odpowiednim Centrum Obstugi Klienta WARTY w terminie 3 (trzech) dni od wystapienia jednego z powyzszych zdarzen.
Jezeli w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zostat hospitalizowany, to w przypadku braku zawiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 3, Ubezpieczony zobowiazany jest podpisa¢ oswiadczenie, ze w ciagu 3 (trzech) miesiecy od daty powrotu do kraju zwroci WARCIE réznice pomiedzy
faktycznie poniesionymi kosztami a kosztami jakie poniostaby WARTA, gdyby zawiadomienie o zdarzeniu miato miejsce w terminie 3-dniowym.
Jezeli Ubezpieczony, nie dopetni ktoregokolwiek z obowiazkow, okreslonych w powyzszych ustepach, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci WARTA
moze odmowic spetnienia Swiadczenia assistance.

Ustalenie wysokosci szkody i wyptata odszkodowania/swiadczenia

§ 21.

Realizacja zobowiazan WARTY z tytutu ubezpieczenia assistance nastepuje wytacznie za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta WARTY, z zastrzezeniem ust 2.
W wyjatkowych sytuacjach, gdy na skutek zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej Ubezpieczony nie mogt skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta
Warty 1 w zwiazku z tym poniost koszty Swiadczen assistance, o ktérych mowa w § 12-13, Ubezpieczyciel zwroci Ubezpieczonemu poniesione przez niego
koszty. Zwrot kosztow bedzie nastepowat na podstawie dokumentow potwierdzajacych zajscie zdarzenia i poniesienie kosztow tj. dokumentu stwierdzajacego
przyczyny i zakres udzielonej pomocy oraz oryginaty rachunkoéw i oryginaty dowodow ich zaptaty. Zwrot kosztow nastepuje w takim zakresie, w jakim zostaty one
udokumentowane przez Ubezpieczonego, w granicach limitow (o ile zostaty one ustalone), maksymalnie do wysokosci kosztow, jakie WARTA poniostaby, gdyby
organizowata Swiadczenia assistance we wtasnym zakresie

22.
Na wniosek Ubezpieczonego, pod warunkiem zachowania trybu okreéloneg§o w § 17, Swiadczenie WARTY z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia moze polegac
na pokryciu w imieniu Ubezpieczonego kosztow leczenia Ubezpieczonego do wysokosci sum ubezpieczenia okreslonych w § 3 ust. 1 pkt. 2.
Swiadczenie, o ktérym mowa w ust.1 realizowane jest na podstawie dokumentow pozwalajacych na stwierdzenie wysokosci kosztow leczenia, do poniesienia
ktorych zobowiazany jest Ubezpieczony.

23.
W przypadku braku wniosku, o ktorym mowa w § 22 ust. 1 Swiadczenie z tgt?ﬂu ubezpieczenia kosztow leczenia polega na zwrocie Ubezpieczonemu poniesionych
przez niego kosztow leczenia w wysokosci nie przekraczajacej sum ubezpieczenia okreslonych w § 3 ust. 1 pkt. 2.
Zwrot wydatkow poniesionych przez Ubezpieczonego na pokrycie kosztow leczenia nastepuje po powrocie do kraju, w ztotych.
Przeliczenie na ztote poniesionych w walutach obcych kosztéw leczenia objetych ubezpieczeniem nastepuje wg. kursu sredniego walut obcych ustalonego przez
Prezesa NBP obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodowania. W przypadku braku w tabeli kursowej waluty kraju, w ktérym ma miejsce zdarzenie, walute
miejscowa przelicza sie najpierw na EUR a nastepnie na ztote zgodnie ze srednim kursem waluty EUR ustalonym przez Prezesa NBP.

8§ 24.
Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodowania lub swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, kosztow leczenia, bagazu
podroznego oraz opdznienia lotu nastepuje na podstawie dowodow przedtozonych przez Ubezpieczonego lub osobe uprawniong do otrzymania odszkodowania
oraz dokumentow lekarskich z tym, ze WARTA zastrzega sobie prawo weryfikacji tych dokumentow oraz zasiegania opinii specjalistow.
Zasadnos¢ i wysokos¢ odszkodowania lub Swiadczenia ustala sie na podstawie dokumentow potwierdzajacych zgtoszone roszczenie, takich, jak:

1) wazna karta bankowa lub pisemne potwierdzenie autentycznosci karty przez Ubezpieczajacego,

2) dowdd potwierdzajacy koniecznos¢ bezzwtocznego poddania sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

3) oryginalne rachunki, oryginalne dowody optat za udzielona pomoc lekarska, pogotowia ratunkowego lub w szpitalu oraz zakupione lekarstwa i Srodki opatrunkowe,
4)  dowody potwierdzajace dodatkowe wydatki zwiazane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

5) orzeczenia lekarzy WARTY,

6) dowody potwierdzajace utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu,

7) dowody potwierdzajace op6znienie bagazu oraz op6znienie lotu, jak rowniez dowody potwierdzajace poniesienie niezbednych wydatkéw z tym zwigzanych

(pokwitowanie powierzenia bagazu zawodowemu przewoznikowi, poswiadczenie opdznienia bagazu, opoznienia lub odwotania lotu, rachunki za poniesione
niezbedne wydatki)
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10.

WARTA moze wystapi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody na wystapienie WARTY do podmiotow, ktére
udzielaty Swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia,
ustaleniu praw osoby do Swiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia w szczegolnosci do lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym
sprawowali lub nadal sprawuja opieke po wypadku.

WARTA moze odméwi¢ swiadczenia/odszkodowania lub je zmniejszyé w wypadku odmowy udzielenia zgody na uzyskanie informacji, o ktérych mowa powyzej
jezeli miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu jej odpowiedzialnosci.

Odszkodowania lub Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow leczenia, bagazu podréznego oraz opdznienia lotu
wyptacane sa w terminie 30 dni od daty wptywu do WARTY wymaganych przez WARTE dowodow/dokumentow okreslonych w ust. 2.

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci WARTY lub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym
powyzej WARTA zobowigzana jest, jezeli uznaje swoja odpowiedzialnos¢, wyptaci¢ odszkodowanie lub Swiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ odszkodowania lub Swiadczenia WARTA zobowiazana jest
wyptaci¢ w terminie okreSlonym w ust. 4.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania lub $wiadczenia nie moze przekroczyé¢ sum ubezpieczenia okreslonych dla poszczegélnych ryzyk, ktére stanowia gorng
granice odpowiedzialnosci WARTY.

Za podstawe do ustalenia wysokosci odszkodowania przy ubezpieczeniu bagazu przyjmuje sie wartos¢ rzeczy okreslong wedtug cen obowiazujacych w handlu
w dniu ustalenia odszkodowania.

Do ustalenia wysokosci odszkodowania w ztotych za przedmioty zakupione za waluty obce stosuje sie sredni kurs walut obcych ustalony przez Prezesa NBP,
obowiazujacy w dniu ustalenia odszkodowania.

W przypadku otrzymania odszkodowania od osoby trzeciej zobowiazanej do naprawy szkody (dotyczy bagazu) WARTA dokonuje potracenia otrzymanej kwoty
znaleznego odszkodowania.

WARTA powiadamia pisemnie zgtaszajacego roszczenie o odmowie wyptaty odszkodowania lub przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym
roszczeniu wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

Przejscie roszczen na warte

§ 25.

Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktére WARTA wyptacita odszkodowanie Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na
WARTE do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzi na WARTE roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

Jezeli ze wzgledow proceduralnych z powédztwem moze wystapic tylko Ubezpieczony lub jego spadkobierca, na zadanie WARTY udzieli on wymaganych
pelnomocnictw procesowych oraz ztozy wymagane przepisami danego kraju wnioski i oswiadczenia, jak rowniez upowazni WARTE do odbioru zasadzonych kwot
i odszkodowan, odsetek i kosztow postepowania.

Dochodzenie roszczen

§ 26.

Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do TUiR WARTA
S.A.. Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi lub zazalenia jest:

1) Duyrektor Biura w Centrali zawierajacego umowe ubezpieczenia —w zakresie oferty ubezpieczeniowej,

2) Dyrektor Departamentu Likwidacji Szkdd Osobowych, Mieszkaniowych i Korporacyjnych —w zakresie likwidacji szkod,

ktory pisemnie udziela odpowiedzi osobie sktadajacej skarge lub zazalenie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy z ubezpieczenia.

Postanowienia konnicowe

§ 27.
W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
warunkach.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
obowigzujace przepisy prawne.
mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
m B an k l XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
] o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2020 r. wynosi 169.401.468 ztotych.
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