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ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

§1

W ramach Umowy rachunku bankowego albo Zintegrowanej Umowy Rachunku Bankowego mBank S.A. realizuje
rozliczenia w formie polecenia zaptaty na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszych ,Zasadach realizacji
rozliczen w formie polecenia zaptaty”.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1/
2/
3/

4/
5/

6/

7/
8/
9/

10/
11/

12/

13/

14/

15/

16/

17/

Bank Ptatnika/Bank - mBank S.A.,

Bank Odbiorcy - bank, w ktérym Odbiorca posiada swéj rachunek,

Ptatnik/Posiadacz rachunku - dtuznika, ktéry udzielit Zgody na obcigzanie swojego Rachunku
Ptatniczego kwotami polecenia zaptaty, wynikajacymi z zobowigzan wobec wierzyciela (Odbiorcy);
Ptatnikiem jest osoba fizyczna wykonujaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, z ktérg Bank ma
zawarta Umowe rachunku bankowego albo Zintegrowang Umowe Rachunku Bankowego,

Elixir - system wymiany elektronicznych zlecen ptatniczych miedzy bankami,

KIR - Krajowg Izbe Rozliczeniowag SA, dokonujacg czynnosci pomiedzy bankami uczestnikami w zakresie
rozliczen miedzybankowych, dotyczacych wymiany zlecen ptatniczych,

Polecenie zaptaty - ustuge ptatnicza polegajacg na obcigzeniu okreslong kwotg Rachunku Ptatnika na
skutek transakcji pfatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie Zgody udzielonej
przez Ptatnika,

Porozumienie miedzybankowe - porozumienie z dnia 1 czerwca 1998 r. w sprawie stosowania
polecenia zaptaty (z p6zn. zm.),

Rachunek Platnika - rachunek bankowy prowadzony przez Bank na podstawie umowy zawartej
z Pratnikiem (Posiadaczem rachunku),

Rachunek Odbiorcy - rachunek prowadzony na rzecz Odbiorcy w wybranym przez niego banku,
bedacym strong Porozumienia miedzybankowego,

Regulamin - niniejsze , Zasady realizacji rozliczen w formie polecenia zaptaty”,

Odbiorca - wierzyciela, ktéry sktada zlecenie polecenia zaptaty na podstawie Zgody udzielonej przez
Ptatnika,

Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty - dyspozycje Pfatnika wstrzymujacq obcigzanie
Rachunku Ptatnika przysztym poleceniem zapfaty, sktadana w Banku Platnika przed terminem realizacji
polecenia zaptaty,

Unikatowy identyfikator Odbiorcy - identyfikator stosowany dla celéw prawidtowej identyfikacji
Odbiorcy, ktérym jest:

a/ NIP - Numer Identyfikacji Podatkowej Odbiorcy,

albo w przypadku, gdy Odbiorca nie posiada takiego numeru:

b/ NIW - Numer Identyfikacji Odbiorcy (NIW);

zasady nadawania NIW okresla Porozumienie miedzybankowe,

Unikatowy identyfikator Platnika - identyfikator stosowany dla celdw prawidtowej identyfikacji
Ptatnika, ktorym jest numer Rachunku Ptatnika w formacie NRB,

Unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP) - ciag o dtugosci do dwudziestu znakéw, ustalony pomiedzy
Odbiorcg a Ptatnikiem, umozliwiajacy identyfikacje polecenia zaptaty realizowanego na podstawie
udzielonej Zgody,

Zgoda - zgode Ptatnika na obcigzanie jego rachunku (Rachunku Pfatnika) w umownych terminach,
stanowigcq podstawe dla Odbiorcy do wystawiania polecen zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan,
Zwrot polecenia zaplaty - zwrot na Rachunek Platnika $rodkéw, z tytutu zrealizowanego polecenia
zaptaty na podstawie dyspozycji ztozonej przez Platnika w Banku Ptatnika.

ROZDZIAL 2
Realizacja polecenia zaptaty

§3

Bank zobowigzuje sie do dokonywania rozliczen w formie polecenia zaptaty jako Bank Platnika.

§4
Do uczestnictwa w rozliczeniach dokonywanych za pomoca polecenia zaptaty w charakterze Platnika,
niezbedne jest posiadanie przez Ptatnika rachunku biezacego w Banku (Rachunku Ptatnika).
Do dokonywania przez Bank rozliczen w formie polecenia zaptaty niezbedna jest Zgoda wystawiona przez
Pfatnika dla Odbiorcy, do obcigzania rachunku Ptatnika w drodze polecenia zaptaty w umownych terminach
zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan.

§5
Formularze Zgody sg dostarczane Ptatnikowi przez Odbiorce. Wzér formularza zgody stanowi Zatacznik nr 1
do Regulaminu. Formularze Zgody dostepne sa réwniez w oddziatach Banku. Bank moze udostepniac
formularze  Zgody w ramach portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem
https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje.
W przypadku, gdy Zgoda zostata ztozona u Odbiorcy, na Odbiorcy spoczywa obowigzek dostarczenia do
Banku jednego egzemplarza Zgody.




3. W przypadku, gdy Zgoda zostata ztozona w oddziale Banku, Ptatnik zobowigzany jest do przekazania Zgody
réwniez bezposrednio do Odbiorcy.

4. Bank Ptatnika po otrzymaniu Zgody weryfikuje wytacznie:
1/ unikatowy identyfikator Ptatnika, oraz
2/ zgodno$¢ podpisu Ptatnika zawartego w tresci Zgody ze wzorem podpisu posiadanym przez Bank

Ptatnika, oraz

3/ obecnos¢ unikatowego identyfikatora Odbiorcy, oraz
4/ obecnos¢ unikatowego identyfikatora ptatnosci (IDP).

5. Bank Pfatnika rejestruje otrzymang Zgode niezwiocznie, jednakze nie pozniej niz w trzecim dniu roboczym
po dniu jego otrzymania, pod warunkiem stwierdzenia poprawnosci danych okreslonych w ust. 4.

§6
Ptatnik zobowigzany jest do zapewnienia na Rachunku Ptatnika srodkdéw wystarczajacych do zaspokojenia
naleznosci Odbiorcy, w okreslonych przez niego terminach ptatnosci.

§7
Ptatnik moze sktadac¢ wszystkie dyspozycje zwigzane z realizacjg Zgody na obcigzanie Rachunku Platnika przez
Odbiorce w drodze polecenia zaptaty w oddziale Banku.

§8
1. Realizacja kazdego polecenia zaptaty odbywa sie przy udziale:
1/ Odbiorcy,
2/ Pfatnika,
3/ Banku Odbiorcy,
4/ Banku Ptatnika.

2. W celu wykonania polecenia zaptaty, niezbedna jest umowa w sprawie stosowania polecenia zapfaty,
zawarta pomiedzy Odbiorcg a Bankiem Odbiorcy, stanowiaca zgode Banku Odbiorcy na stosowanie
polecenia zaptaty przez Odbiorce, zawierajaca w szczegdlnosci: zasady sktadania i realizowania polecen
zaptaty, zgode Odbiorcy na obcigzanie jego rachunku kwotami zwracanych polecen zaptaty wraz
z odsetkami, o ktéorych mowa w § 11 na podstawie dyspozycji zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty
ztozonej przez Platnika, zakres odpowiedzialnosci Odbiorcy i Banku Odbiorcy.

§9
Polecenie zaptaty uznaje sie za wykonane na rzecz wiasciwego Odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie z:
1/ unikatowym identyfikatorem Odbiorcy, oraz
2/ unikatowym identyfikatorem Pfatnika, oraz
3/ unikatowym identyfikatorem ptatnosci (IDP).

ROZDZIAL 3
Odmowa realizacji ptatno$ci w ramach polecenia zaptaty

§10
1. Bank moze odmowic realizacji ptatnosci w ramach polecenia zaptaty w przypadkach, gdy:
1/ Platnik nie wyrazit Zgody na realizacje polecen zaptaty w ciezar jego rachunku bankowego (Rachunku
Ptatnika) lub tez cofnat wczesniej udzielong Zgode,
2/ $rodki na rachunku bankowym Ptatnika (Rachunku Ptatnika) s niewystarczajace na pokrycie
otrzymanego polecenia zaptaty lub zostaty zajete przez organy do tego upowaznione,
3/ rachunek bankowy Ptatnika (Rachunek Ptatnika) zostat zamkniety,
unikatowy identyfikator Odbiorcy (NIP albo NIW) lub unikatowy identyfikator Piatnika lub unikatowy
identyfikator ptatnosci (IDP) w otrzymanym przez Bank Platnika poleceniu zaptaty sa niezgodne
z identyfikatorami okreslonymi w udzielonej przez Patnika Zgodzie,
4/ awaria systemu w Banku Ptatnika uniemozliwita prawidtowe obcigzenie rachunku bankowego Ptatnika
(Rachunku Pfatnika) kwota polecenia zaptaty,
5/ Piatnik odwotat niezrealizowane polecenie zaptaty.
2. W przypadku odmowy realizacji ptatnosci w ramach polecenia zaptaty, Bank informuje niezwtocznie Bank
Odbiorcy o jej przyczynie.
3. Informacje o przypadkach i powodach odmowy realizacji polecenia zapfaty Ptatnik moze uzyskac
w oddziatach Banku.

ROZDZIAL 4
Zwrot pojedynczej ptatnosci w ramach polecenia zaptaty

§11
1. Platnik ma prawo do zwrotu kwoty juz zrealizowanego pojedynczego polecenia zapfaty, jesli ztozy w Banku
dyspozycje zwrotu najpdzniej w terminie:
1/ 8 tygodni, tzn. 56 dni kalendarzowych od dnia dokonania obcigzenia Rachunku Ptatnika - w przypadku,
gdy Ptatnikiem jest konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, albo
2/ 5 dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia Rachunku Platnika - w przypadku pozostatych
Ptatnikow.



aoum

Bank Ptatnika ma obowigzek przekazania do Banku Odbiorcy, bez zbednej zwitoki, dyspozycji zwrotu kwoty
zrealizowanego polecenia zaptaty nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych po zakonczeniu termindw,
o ktorych mowa w ust.1.

Wzér formularza zwrotu stanowi Zatacznik nr 4 do Regulaminu. Formularze zwrotu pojedynczej ptatnosci
dostepne sg w oddziatach Banku. Bank moze udostepnia¢ formularze zwrotu pojedynczej ptatnosci réwniez
w ramach portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem https://www.mbank.pl/informacje-dla-
klienta/msp-korporacje.

Dyspozycja zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty moze by¢ ztozona jedynie w Banku.

Zwrot zrealizowanego polecenia zaptaty nie wymaga podania przez Ptatnika przyczyny.

Bank Ptatnika, po przyjeciu dyspozycji zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty, niezwtocznie, a najpozniej
w nastepnym dniu roboczym dla Banku uznaje Rachunek Ptatnika kwota zwracanego polecenia zaptaty,
powiekszong o odsetki nalezne Patnikowi z tytutu oprocentowania jego rachunku bankowego (Rachunku
Pfatnika) albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu.

Odsetki naliczane sg od dnia obcigzenia Rachunku Ptatnika kwotg zwrdconego pojedynczego polecenia
zaptaty do dnia poprzedzajacego dzien ztozenia dyspozycji zwrotu przez Ptatnika.

W celu dokonania zwrotu pojedynczego polecenia zapfaty, Ptatnik zobowigzany jest do podania informacii,
ktore pozwolg jednoznacznie ustali¢ dyspozycje obcigzajaca jego rachunek, t.j.:

1/ nazwe Ptatnika,

2/ unikatowy identyfikator Ptatnika,

3/ date obcigzenia,

4/ kwote obcigzenia,

5/ unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP),

6/ nazwe Odbiorcy,

7/ unikatowy identyfikator Odbiorcy (NIP albo NIW).

Odmowa lub brak podania w wyznaczonym przez Bank terminie chociazby jednej z informacji, o ktérych
mowa w ust. 8, skutkuje odmowg przyjecia dyspozycji zwrotu juz zrealizowanego pojedynczego polecenia
zapfaty.

ROZDZIAL 5
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty

§12
Pfatnikowi przystuguje prawo do odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty.
Wzér formularza odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu.
Formularze odwotania niezrealizowanego polecenia zapfaty dostepne sa w oddziatach Banku. Bank moze
udostepnia¢ formularze odwofania niezrealizowanego polecenia zaptaty réwniez w ramach portalu
internetowego  Grupy mBanku pod adresem https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-
korporacje/.
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zapfaty nie wymaga podania przez Ptatnika przyczyny.
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty nie jest réwnoznaczne z cofnieciem Zgody, o ktérym
mowa w rozdziale 6 Regulaminu.

ROZDZIAL 6
Cofniecie Zgody

§13

Ptatnikowi przystuguje w kazdym czasie prawo do cofniecia Zgody.
Formularze cofniecia Zgody sq dostarczane Patnikowi przez Odbiorce. Formularze cofniecia Zgody
dostepne sg réwniez w oddziatach Banku. Bank moze udostepnia¢ formularze cofniecia Zgody réwniez
w ramach portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem https://www.mbank.pl/informacje-dla-
klienta/msp-korporacje/.
Ptatnik moze dokonac¢ cofniecia Zgody poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji w oddziale Banku lub
u Odbiorcy.
Dokonujac cofniecia Zgody w oddziale Banku, Ptatnik zobowigzany jest do przekazania tego odwofania
réwniez bezposrednio do Odbiorcy.
W przypadku ztozenia przez Ptatnika odwotania Zgody bezposrednio u Odbiorcy, na Odbiorcy spoczywa
obowigzek dostarczenia do Banku jednego egzemplarza cofniecia Zgody.
Bank Pfatnika po otrzymaniu cofniecia Zgody weryfikuje wytacznie:
1/ unikatowy identyfikator Pfatnika, oraz
2/ zgodnos$¢ podpisu Platnika zawartego w tresci Zgody ze wzorem podpisu posiadanym przez Bank

Ptatnika, oraz
3/ obecnos$¢ unikatowego identyfikatora Odbiorcy, oraz
4/ obecno$¢ unikatowego identyfikatora ptatnosci (IDP).
Bank Pfatnika rejestruje otrzymane cofniecie Zgody niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w trzecim dniu
roboczym po dniu jego otrzymania, pod warunkiem stwierdzenia poprawnosci danych okreslonych w ust. 6.
Z chwilg rejestracji cofniecia Zgody, zgoda ta traci moc, a Bank zaprzestaje realizacji polecen zapfaty.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w nastepstwie nie przekazania Bankowi przez
Odbiorce jednego egzemplarza cofniecia Zgody w sytuacji, gdy zostata ona ziozona przez Platnika
bezposrednio u Odbiorcy.



https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/
https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/

ROZDZIAL 7
Prowizje i optaty

8§14
Za czynnosci zwigzane z wykonywaniem rozliczen w formie polecenia zaptaty, Bank pobiera prowizje
i optaty zgodnie z obowigzujacq w Banku ,Taryfg prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP
i Korporacji”, ktora jest udostepniana Patnikowi w oddziatach Banku oraz w ramach portalu internetowego
Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl.
Ptatnik upowaznia Bank do obcigzania swojego Rachunku Ptatnika kwotami naleznych Bankowi prowizji
i optat.
Zmiany ,Taryfy prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji” nie stanowia zmiany
postanowien niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL 8
Postanowienia koncowe

§15

Bank udostepnia Ptatnikowi informacje o rozliczeniach dokonywanych za pomoca polecenia zaptaty, w ramach
wyciagu z Rachunku Pfatnika.

§16
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1/ kwoty obcigzen niezgodne z rachunkami/fakturami przestanymi do Platnika przez Odbiorce,
2/ nieterminowq realizacje obcigzen przez Bank Odbiorcy,
3/ naruszenie przez Odbiorce warunkéw Zgody oraz umowy taczacej Odbiorce z Ptatnikiem.
Kazda zmiana danych osobowych Piatnika, wymaga dokonania przez Ptatnika zmiany w Zgodzie do
obcigzania rachunku w ramach polecenia zaptaty. Zmiany danych podanych w Zgodzie moze dokonad
w oddziale Banku.
Platnik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Odbiorcy o zmianie danych zawartych
w Zgodzie.
Bank nie odpowiada za skutki powstate w wyniku niedokonania przez Ptatnika zmiany danych w Zgodzie.

§17

W zakresie $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu ustug pfatniczych nie stosuje sie przepiséw
Dziatu II ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych oraz art. 34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4,
art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-146 ustawy o ustugach ptatniczych lub,
w przypadku, gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw prawa, ktére modyfikujg lub zmieniajg wymienione

przepisy.

§18

1. Regulamin jest publikowany w ramach portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem
https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/.

2. Bank udostepnia zmiany Regulaminu poprzez portal internetowy Grupy mBanku pod adresem
https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-korporacje/. Zmiany Regulaminu sg udostepniane
Ptatnikom wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie oraz informacjq o mozliwosci cofniecia Zgody w trybie
natychmiastowym, z powodu zmian Regulaminu.

3. Platnik zobowigzuje sie wobec Banku do zapoznawania sie z trescig informacji publikowanych w ramach
portalu internetowego Grupy mBanku pod adresem https://www.mbank.pl/informacje-dla-klienta/msp-
korporacje/, nie rzadziej niz raz w tygodniu.

§ 19

1. Bank, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, informuje, ze w bankowym zbiorze danych beda przetwarzane dane
Ptatnika oraz osob jego reprezentujacych, w celu realizacji rozliczen w formie polecenia zaptaty.

2. Ponadto Bank informuje, ze w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw Banku

zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych dane Ptatnika moga zostaé przekazane do:
1/ Systemu Bankowy Rejestr - bazy danych, ktdrej administratorem danych w rozumieniu ustawy
o ochronie danych osobowych jest Zwigzek Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie, utworzonej
i funkcjonujacej na podstawie art. 105 ust. 4, 4a i 4d oraz art. 105a ustawy Prawo bankowe,
2/ Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, utworzonemu i funkcjonujgcemu na
podstawie art. 105 ust. 4, 4a i 4d oraz art. 105a ustawy Prawo bankowe,
3/ biur informacji gospodarczej dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, jezeli:
a/ faczna kwota zobowigzan wobec Banku wynosi co najmniej 500 ztotych,
b/ $wiadczenie albo $wiadczenia sa wymagalne od co najmniej 60 dni,
¢/ uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank przekazujacy dane, bedacy wierzycielem,
listem poleconym, na adres do korespondencji wskazany przez Platnika, a jezeli Ptatnik nie
wskazat takiego adresu - na adres siedziby Ptatnika, wezwania do zapfaty, zawierajacego
ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, ze wskazaniem firmy i siedziby adresu tego
biura.



3. Dane Platnika zgromadzone w Systemie Bankowy Rejestr prowadzonym przez Zwigzek Bankow Polskich
oraz w Biurze Informacji Kredytowej S.A. mogg by¢ udostepniane:
1/ innym bankom,
2/ instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
3/ innym podmiotom ustawowo upowaznionym - na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe,
4/ biurom informacji gospodarczej, dziatajagcym na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych w zakresie i na
warunkach okre$lonych w tej ustawie, na podstawie wnioskdw tych biur i w zakresie w nich
okreslonym.
4. Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych Patnikowi oraz osobom go reprezentujgcym
przystuguje prawo:
1/ dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
2/ sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingu bezposredniego produktow
i ustug wiasnych Banku.

§20

1. Platnik moze ziozy¢ reklamacje zwigzana ze s$wiadczeniem przez Bank ustug na podstawie Umowy
rachunku bankowego zawartej miedzy Bankiem a Ptatnikiem.

1. Reklamacje moga by¢ sktadane w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge Platnika.
Lista jednostek organizacyjnych Banku wraz z adresami prezentowana jest w ramach portalu
internetowego Grupy mBanku.

2. Reklamacje mogg by¢ skfadane w formie pisemnej, ustnie - telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu
z pracownikiem Banku oraz w formie elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej_mBank CompanyNet.

3. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ szczegotowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania
Pfatnika dotyczace sposobu rozwigzania reklamacji, numer rachunku bankowego.

4. Bank rozpatruje reklamacje niezwitocznie, w mozliwie najkrétszym terminie, przy czym termin rozpatrzenie
reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji przez Bank. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, dopuszcza sie
mozliwo$¢ wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 60 dni,
o0 czym Bank informuje Ptatnika.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Ptatnika o wyniku przeprowadzonego postepowania
reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie pisemnej, za pomocg innego
trwatego nosénika informacji, albo - w przypadku Ptatnika bedacego osobg prawng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej - pocztg elektroniczna.

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Ptatnika, Ptatnik moze wystgpi¢ do
Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje.
Odwotanie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej. Odwotanie powinno zawiera¢ dane, o ktérych mowa
w ust. 4.

7. Postanowienia ust. 1-7 nie ograniczajg prawa Platnika do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

8. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

9. Zasady, tryb sktadania reklamacji irozpatrywania reklamacji okreslajq postanowienia Regulaminu,
o ktérym mowa w ust. 1, w zaleznosci od Umowy rachunku bankowego zawartej miedzy Bankiem
a Pratnikiem.

%k %k

mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
m an o wplaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysoko$¢ wg stanu na dzier 01.01.2016 r. wynosi 168.955.696 zlote.
L J


https://www.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/modul-transakcyjny-mbank-companynet/

