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OGOLNE ZASADY REALIZACJI PLATNOSCI ZAGRANICZNYCH
(tekst obowiazuje od 16 grudnia 2019 r.)

W zasadach uzyliSmy okreslen, ktore tak rozumiemy:

1/ Bank - mBank S.A.,

2/ Oddziat - jednostka organizacyjna Banku, ktora prowadzi rachunki bankowe klienta,

3/ klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgqca osobg prawng,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, i ktéra ma rachunek bankowy biezacy lub pomocniczy
w Banku,

4/ zlecenie - dyspozycja ptatnosci zagranicznej przychodzacej, ptatnosci zagranicznej
wychodzacej, Polecenia Przelewu EuroEkspres, Polecenia Przelewu SEPA,

5/ bank beneficjenta - bank lub oddziat banku, instytucja finansowa lub miedzynarodowa
instytucja finansowa, ktora prowadzi rachunek bankowy beneficjenta lub dokonuje wyptaty
beneficjentowi,

6/ bank korespondent (bank posredniczacy) - krajowy badz zagraniczny bank, ktéry prowadzi
w swoich ksiegach rachunek w walutach wymienialnych na rzecz i w imieniu Banku lub bank,
ktory ma rachunek w Banku w walutach wymienialnych uczestniczacy w realizacji ptatnosci
zagranicznych,

7/ bank zleceniodawcy - bank lub oddziat banku, instytucja finansowa lub miedzynarodowa
instytucja finansowa, ktéra przyjmuje od zleceniodawcy polecenie przekazania okreslonej kwoty
pienieznej beneficjentowi,

8/ beneficjent (odbiorca) - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca odbiorcg Srodkow
pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej,

9/ zleceniodawca (ptatnik) - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng, ktdorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, sktadajaca zlecenie ptatnicze
transferu srodkéw pienieznych,

10/ data waluty - moment w czasie, od ktorego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkow
pienieznych, ktérymi uznano lub obcigzono rachunek bankowy,

11/ dzieh roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos$¢
operacyjna, z wytaczeniem dni uznanych ustawowo za dni wolne od pracy,

12/ godzina graniczna - godzina podana w tabeli godzin granicznych, do ktdrej Bank przyjmuje
okreslone zlecenia pfatnicze, aby je wykonac¢ w danym dniu roboczym,

13/ IBAN - unikatowy identyfikator IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany
w rozliczeniach transgranicznych. Numer rachunku zapisany w tym formacie sktada sie z
dwuliterowego kodu kraju, po ktérym nastepuja dwie cyfry kontrolne i do 30 znakow
alfanumerycznych okreslajacych numer rachunku, ktérego dtugos¢ zalezy od kraju,

14/ NRB - unikatowy identyfikator NRB - Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach
krajowych, ktory okresla Zarzadzenie Prezesa NBP nr 15/2010 z dnia 15 lipca 2010 r. w sprawie
sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych w bankach. Numer rachunku zapisany
w tym formacie sklada sie z 26 cyfr, tj. dwoch cyfr, po ktérych nastepuje 8 cyfr numeru
rozliczeniowego banku i 16 cyfr numeru rachunku w banku,

15/ elektroniczne kanatly dystrybucji - systemy mBank CompanyNet, BRESOK, Multicash,
SwiftNet, za posrednictwem ktérych Bank przyjmuje dyspozycje zlecen ptatniczych.

16/ kod SWIFT/BIC - to 8- lub 11-znakowy kod identyfikacyjny instytucji, ktéry obejmuje cyfry i
litery, stosowany w przelewach do ustalenia banku zleceniodawcy lub banku beneficjenta,

17/ SWIFT - Miedzynarodowy System Miedzybankowej tacznosci Elektronicznej,

18/ system TARGET2 - transeuropejski, zautomatyzowany, btyskawiczny system rozrachunku
brutto w czasie rzeczywistym w euro (EUR),

19/ system SEPA - Jednolity Obszar Platniczy w Euro - obszar, w ramach ktérego obywatele,
przedsiebiorcy iinne podmioty mogq bezgotowkowo rozliczaé sie w euro w panstwach Unii
Europejskiej oraz Islandii, Norwegii, Szwajcarii oraz Lichtensteinu, zaréwno transgranicznie, jak
i w granicach panstw cztonkowskich, wedtug takich samych zasad, regulacji prawnych i
zobowigzan,

20/ tabela kurséw - tabela kurséw walutowych Banku, zestawienie kurséow kupna, sprzedazy i
kursow $rednich dla walut obcych w rozliczeniach bezgotowkowych i gotéwkowych.
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Udostepniamy jg na stronie internetowej Banku oraz w Oddziatach Banku,. Obowigzuje w dniu i od
godziny jej ogtoszenia dla transakcji zawieranych w tym dniu,

21/ taryfa (TPiOB) - obowigzujaca w Banku ,Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP
i Korporacji”,

22/ Ustawa o ustugach ptatniczych (UUP) - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r., ktéra okresla
zasady $wiadczenia ustug pfatniczych,

23/ ustawa Prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r., ktéra okresla obrot dewizowy z
zagranicg oraz obrot wartosciami dewizowymi w kraju, a takze dziatalno$¢ gospodarczg w
zakresie kupna i sprzedazy wartosci dewizowych oraz posrednictwa w ich kupnie i sprzedazy,

24/ ptatnos¢ transgraniczna - przelew w walucie euro realizowany w Europejskim Obszarze
Gospodarczym w formie Polecenia Przelewu EuroEkspres lub Polecenia Przelewu SEPA,

25/ ptatnos$¢ zagraniczna przychodzaca - otrzymane z banku zagranicznego w walucie obcej /
ztotych lub w walucie obcej z innego banku krajowego zlecenie wyptacenia / przekazania na
odpowiedni rachunek okreslonej kwoty pienieznej beneficjentowi,

26/ ptatno$¢ zagraniczna wychodzaca - wystane do banku zagranicznego w walucie obcej /
ztotych lub w walucie obcej do innego banku krajowego zlecenie wypfacenia / przekazania na
odpowiedni rachunek okreslonej kwoty pienieznej, na podstawie dyspozycji zleceniodawcy,

27/ Polecenie Przelewu EuroEkspres - wystane do banku zagranicznego lub innego banku
krajowego, uczestnika systemu TARGET?2, zlecenie w euro przekazania na odpowiedni rachunek
okreslonej kwoty pienieznej, na podstawie dyspozycji zleceniodawcy,

28/ Polecenie Przelewu SEPA przychodzace - otrzymane z banku zagranicznego lub innego banku
krajowego, za posrednictwem systemu SEPA, zlecenie w euro przekazania na odpowiedni
rachunek okreslonej kwoty pienieznej, na rzecz beneficjenta,

29/ Polecenie Przelewu SEPA wychodzace - wystane do banku zagranicznego lub krajowego,
uczestnika systemu SEPA zlecenie w euro przekazania na odpowiedni rachunek okreslonej kwoty
pienieznej, na podstawie dyspozycji zleceniodawcy,

30/ sita wyzsza - nieprzewidziane okolicznosci niezalezne od Banku, ktérym Bank nie mégt zapobiec
lub ktorych nie mdgt przewidzie¢. Mogg one bezposrednio lub posrednio doprowadzi¢ do tego, ze
Bank nie wykona umowy lub nienalezycie ja wykona; przez site wyzsza rozumiemy zdarzenia
spowodowane m.in. dziataniami wiadz panstwowych, rozruchami, zamieszkami, wojna,
powstaniem, strajkiem, aktem terroru, katastrofa naturalna, awarig faqczy telefonicznych, fgczy
internetowych czy niezawiniong przerwag w facznosci.

I. Ogolne zasady realizacji ptatnosci zagranicznych przychodzacych

1. W tym rozdziale okreslamy zasady, jak realizujemy ptatnosci zagraniczne przychodzace w
obrocie dewizowym z zagranicg oraz w walutach obcych w kraju.

2. Platnos$¢ zagraniczna przychodzaca to zlecenie z banku zagranicznego, wyrazone w ztotych lub
w walucie obcej. Jest to réwniez zlecenie z innego banku krajowego, wyrazone w walucie obcej,
ktore zawiera instrukcje, aby:

1/ uznac podany rachunek klienta Banku okreslong kwota, lub

2/ wyptacic¢ gotdwke na rzecz okreslonego beneficjenta, lub

3/ przekazac srodki na rachunek beneficjenta w innym banku.

3. Platnos$¢ zagraniczng przychodzacq realizujemy:

1/ automatycznie oraz

2/ manualnie

4. Platnos¢ zagraniczng przychodzacg rozliczamy automatycznie, gdy:

1/ nastgpi pozytywna, automatyczna weryfikacja danych zleceniodawcy i beneficjenta,
przeprowadzana zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/847 z dnia 20 maja 2015 r.,

2/ podany w przelewie numer rachunku IBAN jest prawidtowy oraz

3/ waluta, w ktdérej prowadzimy rachunek, jest zgodna z walutg wptywu albo ksiegowanie na
tym rachunku nastepuje automatycznie, z zastosowaniem odpowiedniego kursu wymiany,
zgodnego z aktualng tabelg kursow Banku (transakcje wymiany walut przeprowadzamy, o
ile, w wyniku automatycznego wyszukiwania gtéwnego rachunku klienta w walucie wptywu,
nie nastgpita identyfikacja i uznanie tego rachunku).

5. Klienta identyfikujemy za pomocg unikatowego identyfikatora IBAN.

6. Platnosc zagraniczng przychodzacg, podlegajaca Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, realizujemy przez uznanie rachunku odbiorcy w dniu wptywu srodkéw na rachunek
biezacy Banku, o ile dzien ten jest dniem roboczym, do konca dnia roboczego w Banku.

7. Pfatnos$¢ zagraniczng przychodzaca, ktéra nie podlega Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych, realizujemy przez uznanie rachunku odbiorcy w dniu wptywu $rodkéw na
rachunek biezacy Banku, o ile dzien ten jest dniem roboczym i komunikat wptyng do Banku w
ramach obowigzujacych godzin granicznych. Jezeli otrzymamy pfatnos¢ z biezacg datq waluty po
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10.

11.

II.

obowigzujacej godzinie granicznej, traktujemy jq jak zlecenie otrzymane w nastepnym dniu

roboczym i zaksiegujemy z datg waluty nastepnego dnia roboczego.

Jesli realizacja ptatnosci zagranicznej przychodzacej wymaga dodatkowych uzgodnien z uwagi

na nieprecyzyjne instrukcje w niej zawarte lub na niestandardowe ustalenia z Klientem, uznamy

rachunek Klienta w najblizszym mozliwym do realizacji dniu roboczym dla Banku.

Nie odpowiadamy za niewykonanie lub opdznienie w realizacji  pfatnosci zagranicznej

przychodzacej, jesli:

1/ przyczyny lezg po stronie zleceniodawcy lub beneficjenta,

2/ przyczyny lezg po stronie banku zlecajacego lub banku korespondenta,

3/ przyczyny sg nastepstwem sity wyzszej,

4/ przyczyny wigzq sie z ograniczeniami prawnymi,

5/ beneficjentem/zleceniodawca ptatnosci jest podmiot wymieniony na listach osdb, grup,
podmiotdw, w stosunku do ktorych stosowane sg szczegdlne s$rodki ograniczajgce na
podstawie prawa Unii Europejskiej, powszechnie obowigzujacych przepiséow krajowych oraz
OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie Skarbu USA),

6/ beneficjentem/zleceniodawcy ptatnosci jest osoba/podmiot z kraju (obszaru) objetego
sankcjami panstw EOG lub organow rzadowych USA.

Za realizacje ptatnosci zagranicznej przychodzacej pobieramy optate w kwocie i na zasadach,
ktore okresla taryfa (TPiOB). Optate pobieramy odrebnym ksiegowaniem - nie pomniejszamy
kwoty zlecenia.

Wszelkie dodatkowe dziatania interwencyjne zwigzane z prawidtowo rozliczong przez Bank
ptatnoscig zagraniczng przychodzacg prowadzimy na zasadach okreslonych w Taryfie (TPiOB).

Ogoélne zasady realizacji ptatnosci zagranicznych wychodzacych

W tym rozdziale okreslamy zasady, jak realizujemy ptatnosci zagraniczne wychodzgace w obrocie

dewizowym z zagranicg oraz w walutach obcych w kraju.

Ptatno$¢ zagraniczng wychodzacq realizujemy, gdy klient ztozy kompletne, prawidtowo

wypetnione zlecenie ptatnosci zagranicznej wychodzacej w formie papierowej lub elektronicznie.

Warunkiem wykonania przez Bank pfatnosci zagranicznej wychodzacej jest:

1/ zilozenie prawidlowego zlecenia ptatniczego przez osobe uprawniong, ktére zawiera
nastepujace dane:

a/ numer rachunku klienta, z ktérego realizujemy przelew srodkéw,

b/ nazwisko/nazwe i dane teleadresowe klienta w przypadku dyspozycji ztozonej na
formularzu papierowym,

¢/ numer rachunku bankowego beneficjenta, na ktory ma wptynaé przelew - w przypadku
kierowania przelewu do panstwa Unii Europejskiej zalecamy format IBAN,

d/ nazwisko/nazwe i dane teleadresowe beneficjenta,

e/ kod SWIFT/BIC banku beneficjenta lub petng nazwe banku beneficjenta - zalecamy
podawanie kodu SWIFT/BIC

f/ kwote i walute przelewu,

g/ tytuf przelewu,

h/ tryb realizacji,

i/ opcje kosztéw - w przypadku kierowania przelewu do panstwa podlegajacego Ustawie z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych - jedyna opcjq jest SHA

j/ date realizacji,

2/ autoryzacja zlecenia pfatniczego przez klienta, ktéra oznacza jego zgode na wykonanie
ptatnosci:

a/ w przypadku, gdy zlecenie zostato ztozone w Banku na formularzu papierowym,
przedtozenie dokumentu potwierdzajacego dane identyfikujgce osobe skifadajaca zlecenie
oraz zgodnos$c¢ podpisu ztozonego na zleceniu pfatniczym ze wzorem ztozonym w Banku,

b/ w przypadku, gdy zlecenie zostato ztozone przez elektroniczne kanaty dystrybuciji,
uzyskanie potwierdzenia autoryzacji zlecenia zdefiniowanego przez okreslone procedury
danej aplikacji,

3/ zapewnienie srodkdéw na rachunku klienta wystarczajacych na wykonanie pfatnosci oraz na
pokrycie optat i prowizji Banku w dniu realizacji zlecenia.

W zaleznosci od waluty transakcji i wyboru klienta realizujemy ptatnosci w trybie:

1/ STANDARD - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+2, gdzie D
oznacza date realizacji zlecenia klienta przez Bank

2/ PILNY - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+1, gdzie D oznacza
date realizacji zlecenia klienta przez Bank

3/ EKSPRES - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D, gdzie D oznacza
date realizacji zlecenia klienta przez Bank.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Dla przelewéw, ktore podlegajg Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
maksymalny okres rozrachunku wynosi 1 dzien roboczy (D+1) dla transakcji realizowanych w
walutach krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Liczymy go od dnia realizacji zlecenia klienta
przez Bank. Szczegdtowe informacje o dostepnych trybach dla waluty transakcji udostepniamy
w taryfie (TPiOB).

Realizujemy przyjete zlecenia klienta z uwzglednieniem ustalonych przez Bank godzin

granicznych. Zlecenia ztozone do godziny granicznej realizujemy w tym samym dniu roboczym,

o ile klient posiada srodki w Banku na jego wykonanie. Natomiast zlecenia ztozone po godzinie

granicznej, realizujemy w nastepnym dniu roboczym dla Banku.

Realizujemy ptatnosci zagraniczne wychodzace z podanymi opcjami kosztowymi:

1/ SHA - optaty i prowizje dzielg sie odpowiednio miedzy zleceniodawce i beneficjenta
(zleceniodawca ponosi optaty i prowizje Banku, a beneficjent wszystkie pozostate optaty i
prowizje),

2/ OUR - optaty i prowizje pokrywa wytacznie zleceniodawca,

3/ BEN - optaty i prowizje pokrywa beneficjent (Bank obcigza rachunek zleceniodawcy podany
w ptatnosci zagranicznej petng kwota i pomniejsza kwote przelewu o optaty i prowizje
nalezne Bankowi, ktore pokrywa beneficjent).

Ptatnosci zagraniczne, ktore podlegajg Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

realizujemy tylko z opcja kosztow SHA.

W zakresie ustalonym przez przepisy prawa, o ile taka koniecznos$¢ wystapi, Klient zobowigzany

jest do przedtozenia Bankowi stosownych dokumentow dotyczacych pfatnosci zagranicznej

wychodzacej w formie, tresci i terminach okreslonych w tych przepisach.

Mozemy odmoéwi¢ wykonania ptatnosci zagranicznej wychodzacej, w szczegdlnosci w

przypadkach:

1/ gdy nie mamy mozliwosci jednoznacznego potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajacej
zlecenie lub ta osoba postuguje sie zastrzezonym dokumentem tozsamosci,

2/ gdy zawiera btedne lub niepetne informacje,

3/ gdy brakuje wymaganych danych,

4/ dane na zleceniu nie zgadzajq sie z danymi, ktérymi dysponujemy, w tym z wzorem podpisu,

5/ gdy numer rachunku bankowego nie spetnia wymogow dla standardu NRB/IBAN,

6/ gdy na rachunku bankowym nie ma $rodkdéw, aby zrealizowac zlecenie,

7/ gdy na rachunku bankowym nie ma srodkéw na nalezne Bankowi optaty/prowizje zwigzane
ze ztozonym zleceniem,

8/ gdy uprawnione organy zakazaty wyptat z rachunku bankowego,

9/ awarii systemu informatycznego Banku uniemozliwiajgcej prawidtowe zrealizowanie zlecenia,

10/ gdy beneficjentem/zleceniodawca ptatnosci jest podmiot wymieniony na listach oséb, grup,
podmiotdw, w stosunku do ktorych stosowane sg szczegdlne s$rodki ograniczajgce na
podstawie prawa Unii Europejskiej, powszechnie obowigzujacych przepiséow krajowych oraz
OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie Skarbu USA),

11/ gdy beneficjentem/zleceniodawcg ptatnosci jest osoba/podmiot z kraju(obszaru) objetego
sankcjami panstw EOG lub organdw rzadowych USA,

12/ jezeli w ocenie Banku istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, ze ptatno$¢ zagraniczna
moze zostac niezrealizowana z uwagi na sytuacje polityczng lub ekonomiczng panstwa banku
beneficjenta lub z przyczyn lezacych po stronie tego banku lub bankdéw posredniczacych.

Informujemy Klienta o odmowie wykonania zlecenia z rachunku bankowego i jej przyczynach

mozliwie szybko po ich ustaleniu.

Jesli otrzymamy zwrot, postepujemy zgodnie z zasadami dla pfatnosci zagranicznych

przychodzacych.

Nie odpowiadamy za niewykonang lub opodzniong realizacje zlecenia wskutek przyczyn

niezaleznych od nas, w szczegdlnosci dziatania sity wyzszej.

Realizujemy pfatno$¢ zagraniczng w oparciu o podane przez klienta dane dotyczace banku

beneficjenta.

Mamy prawo wyboru banku, za posrednictwem ktérego bedziemy realizowac zlecenie i bank

posredniczacy ma réwniez prawo skorzysta¢ z posrednictwa innych bankow.

Nie odpowiadamy za skutki nieprawidtowego lub nieczytelnego wypetnienia danych w zleceniu

ptatnosci zagranicznej wychodzacej.

Klient przyjmuje na siebie wszelkie zobowigzania i konsekwencje wynikajace z realizacji ptatnosci

przez banki posredniczace, uczestniczace w realizacji zlecenia, z zastosowaniem praw i

zwyczajow obowigzujacych w kraju tych bankow.

Za realizacje ptatnosci zagranicznej wychodzacej pobieramy optate w kwocie i na zasadach, ktére

okresla taryfa (TPiOB). Optate pobieramy odrebnym ksiegowaniem - nie pomniejszamy kwoty

zlecenia, za wyjatkiem zlecen z opcjq kosztéw BEN.

Dodatkowe dziatania interwencyjne, aby prawidtowo rozliczy¢ ptatnos$c¢ zagraniczng wychodzaca,

prowadzimy zgodnie z taryfa (TPiOB).
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III1. Zasady realizacji ptatnosci transgranicznej w formie Polecenia Przelewu EuroEkspres

Iv.

W tym rozdziale okreslamy zasady, jak realizujemy Polecenie Przelewu EuroEkspres w euro.
Realizujemy Polecenie Przelewu EuroEkspres, jezeli klient ziozy kompletne, prawidtowo
wypetnione zlecenia z rachunku prowadzonego w EUR, w formie elektronicznej.

Warunkiem wykonania przez Bank Polecenia Przelewu EuroEkspres jest:

1/ zlozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego przez osobe uprawniong, przez system
bankowosci internetowej mBank CompanyNet lub system bankowosci elektronicznej BRESOK
zawierajacego nastepujace dane:

a/ numer rachunku beneficjenta podany w standardzie IBAN,

b/ nazwisko/nazwe beneficjenta,

¢/ kod SWIFT/BIC banku beneficjenta (uczestnik systemu TARGET2),

d/ opcje kosztow - SHA (tzn. koszty banku wysytajacego pokrywa zleceniodawca, a koszty
bankdw trzecich pokrywa beneficjent),

2/ autoryzacja zlecenia pfatniczego przez klienta, ktéra oznacza jego zgode na wykonanie
ptatnosci,

3/ zapewnienie srodkdéw na rachunku klienta wystarczajacych na wykonanie pfatnosci oraz na
pokrycie optat i prowizji Banku w dniu realizacji zlecenia.

Realizujemy przyjete zlecenia klienta z uwzglednieniem ustalonych przez Bank godzin

granicznych. Zlecenia ztozone do godziny granicznej zrealizujemy w tym samym dniu roboczym,

o ile klient posiada srodki w Banku na jego wykonanie. Natomiast zlecenia ztozone po godzinie

granicznej, zrealizujemy nastepnego dnia roboczego dla Banku.

Jesli otrzymamy zwrot, postepujemy zgodnie z zasadami dla pfatnosci zagranicznych

przychodzacych.

Mozemy odmédwié wykonania Polecenia Przelewu EuroEkspres, w szczegdlnosci w przypadkach:

1/ gdy na rachunku bankowym nie ma dostepnych $rodkéw do zrealizowania zlecenia,

2/ gdy na rachunku bankowym nie ma $rodkéw na nalezne Bankowi optaty/prowizje zwigzane
ze ztozonym zleceniem,

3/ gdy uprawnione organy zakazaty wyptat z rachunku bankowego,

4/ awarii systemu informatycznego Banku uniemozliwiajacej prawidtowe zrealizowanie zlecenia,

5/ gdy beneficjentem/zleceniodawcyg ptatnosci jest podmiot wymieniony na listach osob, grup,
podmiotdw, w stosunku do ktorych stosowane sg szczegdlne s$rodki ograniczajgce na
podstawie prawa Unii Europejskiej, powszechnie obowigzujacych przepiséw krajowych oraz
OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie Skarbu USA),

6/ gdy beneficjentem/zleceniodawca ptatnosci jest osoba/podmiot z kraju(obszaru) objetego
sankcjami panstw EOG lub organdw rzadowych USA,

7/ jezeli w ocenie Banku istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, ze ptatnos¢ zagraniczna
moze zostac niezrealizowana z uwagi na sytuacje polityczng lub ekonomiczng panstwa banku
beneficjenta lub z przyczyn lezacych po stronie tego banku lub bankdéw posredniczacych.

Informujemy klienta o odmowie wykonania zlecenia z rachunku bankowego i jej przyczynach

mozliwie szybko po ich ustaleniu. Nie odpowiadamy za niewykonang lub opdzniong realizacje

zlecenia wskutek przyczyn niezaleznych od nas, w szczegdlnosci dziatania sity wyzszej.

Za realizacje Polecenia Przelewu EuroEkspres pobieramy optate w kwocie i na zasadach, ktére

okresla taryfa (TPiOB). Optate pobieramy odrebnym ksiegowaniem - nie pomniejszamy kwoty

zlecenia.

Dodatkowe dziatania interwencyjne, aby prawidtowo rozliczy¢ polecenie Przelewu EuroEkspres,

prowadzimy zgodnie z taryfg (TPiOB).

Zasady realizacji ptatnosci transgranicznej w formie przychodzacego Polecenia Przelewu SEPA

W tym rozdziale okreslamy zasady, jak realizujemy przychodzace Polecenia Przelewu SEPA w
euro.

Realizujemy przychodzace Polecenie Przelewu SEPA, jesli klient ma rachunek w Banku. Abysmy
mogli je zrealizowad, zleceniodawca wskazuje numer rachunku klienta w formacie IBAN.
Realizujmy przychodzace Polecenie Przelewu SEPA przez uznanie rachunku klienta w dniu
wptywu srodkéw na rachunek biezacy Banku, o ile dzien ten jest dniem roboczym, do konca dnia
roboczego dla Banku.

Jesli realizacja Polecenia Przelewu SEPA wymaga dodatkowych uzgodnien z uwagi na
nieprecyzyjne instrukcje w nim zawarte lub na niestandardowe ustalenia z klientem, uznamy
rachunek klienta w najblizszym mozliwym do realizacji dniu roboczym dla Banku.

Za realizacje przychodzacego Polecenia Przelewu SEPA pobieramy optate dla ptatnosci
zagranicznych przychodzacych zgodnie z taryfa (TPiOB). Optaty pobieramy odrebnym
ksiegowaniem - nie pomniejszamy kwoty zlecenia.
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11.

12.

13.

Zasady realizacji ptatnosci transgranicznej w formie wychodzacego Polecenia Przelewu SEPA

W tym rozdziale okreslamy zasady, jak realizujemy wychodzace Polecenia Przelewu SEPA w euro.
Realizujemy wychodzace Polecenie Przelewu SEPA, jezeli klient ztozy kompletne, prawidiowo
wypetnione zlecenie z rachunku prowadzonego w euro, w formie elektronicznej.

Warunkiem wykonania przez Bank wychodzacego Polecenia Przelewu SEPA jest:

1/ zlozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego przez osobe uprawniong, przez system
bankowosci internetowej mBank CompanyNet lub system bankowosci elektronicznej
BRESOK, MultiCash lub SwiftNet zawierajagcego nastepujace dane:

a/ numer rachunku beneficjenta podany w standardzie IBAN,

b/ nazwisko/nazwe beneficjenta,

¢/ opcje kosztow - SHA (tzn. koszty banku wysytajacego pokrywa zleceniodawca, a koszty
bankdw trzecich pokrywa beneficjent),

2/ autoryzacja zlecenia ptatniczego przez klienta, ktéra oznacza jego zgode na wykonanie
ptatnosci,

3/ zapewnienie srodkdéw na rachunku klienta wystarczajacych na wykonanie pfatnosci oraz na
pokrycie optat i prowizji Banku w dniu realizacji zlecenia.

Realizujemy przyjete zlecenia klienta z uwzglednieniem ustalonych przez Bank godzin

granicznych. Zlecenia ztozone do godziny granicznej realizujemy w tym samym dniu roboczym,

o ile klient posiada srodki w Banku na jego wykonanie. Natomiast zlecenia ztozone po godzinie

granicznej, realizujemy nastepnego dnia roboczego dla Banku.

Maksymalny okres rozrachunku dla Polecenia Przelewu SEPA wynosi 1 dzien roboczy (D+1),

liczony od dnia realizacji zlecenia klienta przez Bank i zalezy od sposobu realizacji dyspozycji

przez bank beneficjenta.

Mozemy odmdwi¢ wykonania wychodzacego Polecenia Przelewu SEPA, w szczegdlnosci w

przypadkach:

1/ gdy na rachunku bankowym nie ma dostepnych $rodkéw do zrealizowania zlecenia,

2/ gdy na rachunku bankowym nie ma $rodkéw na nalezne Bankowi optaty/prowizje zwigzane
ze ztozonym zleceniem,

3/ gdy uprawnione organy zakazaty wyptat z rachunku bankowego,

4/ awarii systemu informatycznego Banku uniemozliwiajacej prawidtowe zrealizowanie zlecenia,

5/ gdy beneficjentem/zleceniodawcg ptatnosci jest podmiot wymieniony na listach osoéb, grup,
podmiotdw, w stosunku do ktorych stosowane sg szczegdlne s$rodki ograniczajgce na
podstawie prawa Unii Europejskiej, powszechnie obowigzujacych przepiséow krajowych oraz
OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie Skarbu USA),

6/ gdy beneficjentem/zleceniodawca ptatnosci jest osoba/podmiot z kraju(obszaru) objetego
sankcjami panstw EOG lub organdw rzadowych USA,

7/ jezeli w ocenie Banku istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, ze pfatnos¢ moze zostac
niezrealizowana z uwagi na sytuacje polityczna lub ekonomiczna panstwa banku beneficjenta
lub z przyczyn lezacych po stronie tego banku lub bankéw posredniczacych.

Informujemy klienta o odmowie wykonania zlecenia z rachunku bankowego i jej przyczynach

mozliwie szybko po ich ustaleniu.

Nie odpowiadamy za niewykonang lub opodzniong realizacje zlecenia wskutek przyczyn

niezaleznych od nas, w szczegdlnosci dziatania sity wyzszej.

Klient moze odwota¢ zrealizowane Polecenie Przelewu SEPA.

. Odwotanie Polecenia Przelewu SEPA (komunikat Recall) mozna zleci¢ tylko przez systemy

bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet oraz BRESOK i jest mozliwe w ciggu 13 miesiecy
od daty rozliczenia zlecenia, z trzech wymienionych powodow:

1/ nieprawidtowy IBAN,

2/ nieprawidtowa kwota,

3/ inny powdd.

Gdy bank beneficjenta otrzyma komunikat Recall, ma 15 dni na to, zeby:

1/ przesta¢ odpowiedZz odmowng lub

2/ zwrdci¢ zlecenie.

W przypadku zwrotu zlecenia z tytutu realizacji Odwofania Polecenia Przelewu SEPA, bank
beneficjenta ma prawo do pobrania opfaty, ktéra bedzie pomniejszata kwote oryginalnego
zlecenia.

Za realizacje Polecenia Przelewu SEPA oraz przestanie Odwotania Polecenia Przelewu SEPA,
pobieramy optate zgodnie z Taryfg (TPiOB). Optaty pobieramy odrebnym ksiegowaniem - nie
pomniejszamy kwoty zlecenia.
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GODZINY GRANICZNE DLA ZLECEN PLATNOSCI ZAGRANICZNYCH

TYP ZLECENIA - PLATNOSCI GODZINA GRANICZNA DATA REALIZACII

ZAGRANICZNE WYCHODZACE ZLECENIA (OBCIAZENIE
RACHUNKU KLIENTA W
BANKU)

Zlecenia zagraniczne wychodzace i Dzien D do godz Dzien D

zlecenia krajowe wychodzace w walucie | Dziert D po godz. 14:00 Dzienh D+1
obcej (inne niz zlecenia wewnetrzna)

Polecenie Przelewu SEPA i Polecenie Przelewu | Dzien D do godz. 15:00 Dzien D

EuroEkspres ( dotyczy zlecen sktadanych tylko Dzien D po godz. 15:00 Dzierh D+1
przez systemy Bankowosci elektronicznej ) !
mBank CompanyNet i BRESOK

GODZINA GRANICZNA DATA REALIZACII
ZLECENIA (UZNANIE
RACHUNKU KLIENTA W
BANKU)

TYP ZLECENIA - PLATNOSCI
ZAGRANICZNE PRZYCHODZACE

Zlecenia zagraniczne przychodzace w tym Dziehn D - do kohca dnia DzieAh D *
Polecenie Przelewu SEPA Przychodzace, roboczego dla banku

rozliczane automatycznie

Zlecenia zagraniczne przychodzace, w tym Dzien D do godz 15:30 Dzieh D *
Polecenie Przelewu SEPA Przychodzace Dzien D po godz 15:30 Dzien D+1 *

rozliczane manualnie

* Bank ksieguje zlecenia na rachunku Klienta
w dniu D z datg waluty wskazangq w
otrzymanym komunikacie przychodzacym.
Bank nie wykonuje ksiegowan z data
wczesniejszg niz dzien realizacji zlecenia.
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