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Zatacznik
do Regulaminu ,Internetowy system obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.”

Zasady readlizacji ptatnosci w mBanku

W zasadach uzyliémy okreslen, ktére tak rozumiemy:

1/ Bank/mBank

mBank S.A,; w tym dokumencie uzywamy takze zwrotéw typu ,my” (np. ,prowadzimy”, ,przyjmujemy”,
LZmieniamy”),

2/ bank beneficjenta

bank lub oddziat banku, instytucja finansowa lub miedzynarodowa instytucja finansowa, ktéra:
a/ prowadzi rachunek bankowy beneficjenta lub
b/ dokonuje wyptaty beneficjentowi,

3/ bank korespondent
(bank posredniczacy):

a/ krajowy badz zagraniczny bank, ktéry prowadzi w swoich ksiegach rachunek w walutach
wymienialnych na rzecz i w imieniu mBanku lub

b/ bank, ktéry ma rachunek w mBanku w walutach wymienialnych, uczestniczacy w realizacji
ptatnosci zagranicznych,

4/ bank zleceniodawcy

bank lub oddziat banku, instytucja finansowa lub miedzynarodowa instytucja finansowa, ktéra
przyjmuje od zleceniodawcy polecenie przekazania okreslonej kwoty pienieznej beneficjentowi,

5/ beneficjent (odbiorca)

osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedaca odbiorca srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
transakcji ptatniczej,

6/ BlueCash

platforma do transakcji natychmiastowych, ktérg zarzadza Autopay S.A. posiadajaca status Krajowej
Instytucji Ptatniczej,

7/ data waluty

moment w czasie, od lub do ktérego mBank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi uznano
lub obcigzono rachunek bankowy,

8/ dzien roboczy

dzien, w ktérym Bank jest otwarty dla Klientow. To kazdy dzien od poniedziatku do piatku,
z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy lub dni uprzednio ogtoszonych w komunikacie Banku
jako wolne od pracy.,

9/ elektroniczne
kanaty dystrybucji

systemy mBank CompanyNet (mCN), Multicash, SwiftNet, za poSrednictwem ktérych Bank przyjmuje
dyspozycje zlecen ptatniczych,

10/ Elixir

system wymiany elektronicznych zlecen ptatniczych miedzy bankami, realizowany za posrednictwem
Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.,

1/ Express Elixir

system natychmiastowej wymiany elektronicznych zlecen ptatniczych, realizowany za posrednictwem
Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.,

12/ godzina graniczna

godzina podana w tabeli godzin granicznych, do ktérej Bank przyjmuje okreslone zlecenia,
aby je wykona¢ w danym dniu roboczym,

unikatowy identyfikator IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego uzywany
W rozliczeniach transgranicznych. Numer rachunku zapisany w tym formacie sktada sie z dwuliterowego

13/ IBAN
/ kodu kraju. Po nim nastepuja dwie cyfry kontrolne i do 30 znakdw alfanumerycznych okredlajgcych
numer rachunku. Dtugos¢ rachunku zalezy od kraju,
14/ Klient przedsiebiorca, osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, o ile

ma zdolnos¢ prawnag, ktdra jest strong zawartej z Bankiem umowy rachunku bankowego,

15/ kod SWIFT/BIC

to 8 — lub 11-znakowy kod identyfikacyjny instytucji finansowej. Obejmuje cyfry i litery. Stosuje sie
go w przelewach do ustalenia banku zleceniodawcy lub banku beneficjenta,

16/ komunikat MT

zunifikowane komunikaty przygotowane przez SWIFT, uzywane do przekazywania informacji, w tym
przelewodw bankowych, w obrocie miedzynarodowym i krajowym,

17/ komunikat MX

standard komunikatéw SWIFT, ktéry wykorzystuje format XML oparty na ISO 20022, uzywany
do przekazywania informacji w tym przelewéw bankowych w obrocie miedzynarodowym i krajowym,

18/ mechanizm STP

tryb automatycznego rozliczania transakcji,
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19/ NRB

unikatowy identyfikator NRB — Numer Rachunku Bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych,
ktoéry okresla Zarzadzenie Prezesa NBP nr 7/2017 z 20 lutego 2017 r. ,w sprawie sposobu numeracji
rachunkow bankowych prowadzonych w bankach”. Numer rachunku zapisany w tym formacie sktada
sie z 26 cyfr. Sa to dwie cyfry, po ktérych nastepuje 8 cyfr numeru rozliczeniowego banku i 16 cyfr
numeru rachunku w banku,

20/ opcja kosztéw BEN/CRED

optaty i prowizje pokrywa beneficjent (mBank obciagza rachunek zleceniodawcy podany w pfatnosci
zagranicznej petng kwota i pomniejsza kwote przelewu o optaty i prowizje nalezne mBankowi,
ktére pokrywa beneficjent),

21/ opcja kosztéw OUR/DEBT

optaty i prowizje pokrywa wytacznie zleceniodawca,

22/ opcja kosztéw SHA/SHAR

opfaty i prowizje dziela sie odpowiednio miedzy zleceniodawce i beneficjenta (zleceniodawca ponosi
optaty i prowizje mBanku, a beneficjent wszystkie pozostate optaty i prowizje),

23/ Ptatnosé krajowa wewnetrzna

zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek w ramach mBanku okreslonej kwoty pienieznej w PLN,
na podstawie dyspozycji zleceniodawcy,

24/ Ptatnosé krajowa zewnetrzna

zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek prowadzony w innym banku, okreslonej kwoty

pienieznej w PLN, na podstawie dyspozycji zleceniodawcy, realizowane systemami Elixir, SORBNET,

Express Elixir i BlueCash:

a/ przychodzaca - otrzymane zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek okreslonej kwoty
pienieznej w PLN beneficjentowi w mBanku,

b/ wychodzaca - wystane zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek okreslonej kwoty pienieznej
w PLN beneficjentowi w innym banku krajowym,

25/ Ptatnosé walutowa
wewnetrzna

zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek w ramach mBanku okreélonej kwoty pienieznej
w walucie obcej, na podstawie dyspozycji zleceniodawcy,

26/ Ptatnos$é zagraniczna
zewnetrzna

zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek prowadzony w innym banku zagranicznym

lub krajowym, okreslonej kwoty pienieznej w walucie obcej lub PLN, na podstawie dyspozycji

zleceniodawcy, realizowane systemami SWIFT, SEPA, TARGET:

a/ przychodzaca - otrzymane z banku zagranicznego w walucie obcej/PLN lub z innego banku
krajowego w walucie obcej zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek okreslonej kwoty
pienieznej beneficjentowi,

b/ wychodzaca - wystane do banku zagranicznego w walucie obcej/PLN lub innego banku krajowego
w walucie obcej, zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek okreslonej kwoty pienieznej
beneficjentowi, na podstawie dyspozycji zleceniodawcy,

27/ Poczta Polska

operator pocztowy uprawniony do wykonywania dziatalnosci pocztowej, polegajacej na swiadczeniu
ustug pocztowych w obrocie krajowym lub obrocie zagranicznym, na podstawie wpisu do rejestru
operatoréw pocztowych,

28/ Polecenie przelewu Bluecash

otrzymane (przychodzace) lub wystane (wychodzace) do innego banku krajowego, uczestnika systemu
Bluecash, zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek prowadzony w banku na terytorium Polski,
okreslonej kwoty pienieznej w PLN na podstawie dyspozycji zleceniodawcy,

29/ Polecenie przelewu Elixir

otrzymane (przychodzace) lub wystane (wychodzace) do innego banku krajowego, uczestnika systemu
Elixir, zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek prowadzony w banku na terytorium Polski,
okreélonej kwoty pienieznej w PLN, na podstawie dyspozycji zleceniodawcy,

30/ Polecenie Przelewu
EuroEkspres

wystane do banku zagranicznego lub innego banku krajowego, uczestnika systemu TARGET,
zlecenie w euro przekazania na odpowiedni rachunek okreslonej kwoty pienigznej, na podstawie
dyspozycji zleceniodawcy,

31/ Polecenie przelewu
Express Elixir

otrzymane (przychodzace) lub wystane (wychodzace) do innego banku krajowego, uczestnika systemu
Express Elixir, zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek prowadzony w banku na terytorium Polski,
okreslonej kwoty pienieznej w PLN, na podstawie dyspozycji zleceniodawcy,

32/ Polecenie Przelewu SEPA

zlecenie z rachunku prowadzonego w euro, przekazania na odpowiedni rachunek prowadzony w innym

banku zagranicznym lub krajowym (uczestnika systemu SEPA), okreslonej kwoty pienieznej w euro:

a/ przychodzace - otrzymane z banku zagranicznego lub innego banku krajowego, za posrednictwem
systemu SEPA, zlecenie w euro przekazania na odpowiedni rachunek okreslonej kwoty pienigznej,
na rzecz beneficjenta,

b/ wychodzace - wystane do banku zagranicznego lub krajowego, uczestnika systemu SEPA, zlecenie
w euro przekazania na odpowiedni rachunek prowadzony w banku na terytorium Unii Europejskiej,
okredlonej kwoty pienieznej, na podstawie dyspozycji zleceniodawcy,

33/ Polecenie przelewu SOBRBNET

otrzymane (przychodzace) lub wystane (wychodzace) do innego banku krajowego, uczestnika systemu
SORBNET, zlecenie przekazania na odpowiedni rachunek prowadzony w banku na terytorium Polski,
okreslonej kwoty pienieznej w PLN, na podstawie dyspozycji zleceniodawcy,

34/ przekaz pocztowy

Polecenie doreczenia adresatowi okreslonej kwoty pienieznej przez Poczte Polska,

35/ Przelew masowy/Przelew
masowy plus

polecenie przelewu w PLN umozliwiajace przestanie duzej liczby zlecen na wiele réznych rachunkoéw,
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36/ PSP (non-bank Payment
Service Provider)

Dostawcy Ustug Ptatniczych oraz ich agenci,

37/ Regulamin mCN

Regulamin ,Internetowy system obstugi Klienta mBank CompanyNet mBanku S.A.",

38/ Regulamin
rachunku bankowego

»,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych w mBanku S.A.

39/ Regulamin ZURB

»,Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.,

40/ Rozporzadzenie 2023/1113

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie
informacji towarzyszacych transferom srodkéw pienieznych i niektérych kryptoaktywdw oraz zmiany
dyrektywy (UE) 2015/849,

Jednolity Obszar Ptatniczy w Euro — obszar, w ramach ktérego obywatele, przedsiebiorcy i inne
podmioty moga bezgotéwkowo rozlicza¢ sie w euro w panstwach Unii Europejskiej oraz Islandii,

41/ SEPA - A . . . o . .
Norwegii, Szwajcarii oraz Lichtensteinu, zaréwno transgranicznie, jak i w granicach panstw
cztonkowskich, wedtug takich samych zasad, regulacji prawnych i zobowigzan,

42/ SORBNET system rozliczeniowy do rozliczen wysokokwotowych, prowadzony przez Narodowy Bank Polski (NBP),

43/ Strona internetowa Banku

serwis internetowy Grupy mBanku, ulokowany na serwerze Banku pod adresem: www.mbank.pl;
uzywamy takze zwrotu ,nasza strona internetowa”.

44 SWIFT

Miedzynarodowy System Miedzybankowej tacznosci Elektronicznej,

45/ tabela kurséw

tabela kurséw walutowych mBanku. Jest zestawieniem kurséw kupna, sprzedazy i kurséw srednich
dla walut obcych w rozliczeniach bezgotéwkowych i gotéwkowych. Udostepniamy jg na stronie
internetowej mBanku oraz w oddziatach mBanku. Obowigzuje w dniu i od godziny jej ogtoszenia
dla transakcji zawieranych w tym dniu,

transeuropejski, zautomatyzowany, btyskawiczny system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym

46/ TARGET

/ w euro (EUR),

47/ taryfa obowigzujgca w mBanku ,Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji”,
48/ Ustawa AML Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

49/ ustawa o ustugach ptatniczych

Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,

50/ ustawa Prawo dewizowe

Ustawa z 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe,

51/ zlecenie

dyspozycja dokonania rozliczen pienieznych, ktéra Klient sktada za posrednictwem Banku lub inna
ustuga, ktéra Klient zleca droga elektroniczna za pomoca elektronicznych kanatéw dystrybucji,

52/ Zlecenie ptatnicze (COBO)

zlecenie ptatnicze, w ktérym ostatecznym odbiorca przelewu nie jest posiadacz rachunku bankowego
uznawanego kwotg przelewu, tylko osoba/podmiot trzeci, w imieniu ktérego PSP przyjmuje zlecenie
ptatnicze. Rodzaje zlecen ptatniczych COBO:
a/ COBO (Collections on Behalf of) - gdzie informacja o ostatecznym odbiorcy powinna towarzyszy¢
transferowi Srodkow,
b/ COBO-X (Collections on Behalf of - Exception) — gdzie informacja o podmiocie/osobie
trzeciej nie towarzyszy transferowi Srodkéw, poniewaz podlega on wytgczeniom zawartym
w Rozporzadzeniu 2023/113 lub w ustawie o ustugach ptatniczych, dotyczy réwniez zarzadzania
ptynnoscia w zakresie $rodkow osdb/podmiotéw trzecich.

53/ Zlecenie ptatnicze POBO-COBO

zlecenie ptatnicze wychodzace realizowane w imieniu osoby /podmiotu trzeciego oraz na rzecz osoby/
podmiotu trzeciego,

54/ Zlecenie ptatnicze (POBO)

Zlecenie ptatnicze, w ktérym pierwotnym ptatnikiem nie jest posiadacz rachunku bankowego
obcigzanego kwotg przelewu, tylko osoba/podmiot trzeci, w imieniu ktérego PSP realizuje zlecenie
ptatnicze. Rodzaje zlecerh POBO:

a/ POBO (Payments on Behalf of) - gdzie informacja o pierwotnym ptatniku towarzyszy transferowi
Srodkow,

b/ POBO-X (Payments on Behalf of - Exception) — gdzie informacja o pierwotnym ptatniku nie
towarzyszy transferowi srodkéw, poniewaz podlega on wytgczeniom zawartym w Rozporzadzeniu
2023/113 lub w ustawie o ustugach ptatniczych, dotyczy réwniez zarzadzania ptynnoscia w zakresie
Srodkow oséb/podmiotéw trzecich,

55/ zleceniodawca (ptatnik)

osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawna, sktadajaca zlecenie ptatnicze transferu srodkéw pienieznych.

OGOLNE ZASADY REALIZACJI PLATNOSCI

Realizujemy ptatnosci na podstawie dyspozycji Klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Regulaminem ZURB, Regulaminem
rachunku bankowego, umowa rachunku bankowego oraz regulacjami obowigzujgcymi w Banku.

AbySmy zrealizowali zlecenie sktadane w Banku, wymagamy podania co najmniej danych dotyczacych numerdw rachunkéw i nazw stron
transakcji. Szczegdtowe dane zaleza od rodzaju pfatnosci i podajemy je w dalszych rozdziatach.

Za podstawe identyfikacji Klienta mBanku przy wykonaniu transakgji ptatniczych przyjmujemy numer rachunku w standardzie NRB lub IBAN.
Zlecenie uznajemy za wykonane na rzecz wiasciwego Klienta Banku, jezeli zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem bez
wzgledu na dostarczone przez nadawce inne informacje dodatkowe.
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9.

Ptatnosci krajowe lub zagraniczne przychodzace ksiegujemy wytacznie na podstawie numeru rachunku beneficjenta zawartego w pfatnosci
przychodzacej. Nie sprawdzamy zgodnosci nazwy z numerem rachunku beneficjenta.

Jezeli zlecenie jest w innej walucie niz waluta rachunku, to do jego rozliczenia stosujemy kurs ustalony przez mBank na podstawie aktualnego
kursu na rynku walutowym z momentu realizacji zlecenia, nie gorszy niz odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy z tabeli kurséw obowiazujacej

w Banku w momencie realizacji rozliczenia.
Ptatnosci przychodzace:
1/ Ptatnosé przychodzaca to zlecenie z innego banku, wyrazone w PLN lub w walucie obcej, ktére zawiera instrukcje, aby:
a/ uznaé podany rachunek Klienta Banku okreslona kwota, lub
b/ wyptaci¢ gotéwke na rzecz okreslonego beneficjenta, lub
¢/ przekazaé srodki na rachunek beneficjenta w innym banku.
2/ Ptatnosé przychodzaca realizujemy:
a/ automatycznie lub
b/ manualnie.
3/ Jeslirealizacja ptatnosci przychodzacej wymaga dodatkowych uzgodnien z uwagi na nieprecyzyjne instrukcje w niej zawarte lub
na niestandardowe ustalenia z Klientem, uznamy rachunek Klienta w najblizszym mozliwym do realizacji dniu roboczym dla Banku,
PO wyjasnieniu niejasnosci.
Pfatnosci wychodzace:
1/ Bank wykona ptatnos$¢ wychodzaca pod warunkiem:
a/ ztozenia prawidtowego zlecenia przez osobe uprawniona, ktére zawiera nizej okreslone dane:
i.  numer rachunku Klienta, z ktérego realizujemy przelew srodkdw,
ii. nazwisko/nazwe i dane teleadresowe Klienta jesli dyspozycja ztozona jest na formularzu papierowym,
iii. numer rachunku bankowego beneficjenta, na ktéry ma wptynac przelew. Jesli kierujemy przelew do panstwa Unii Europejskiej,
zalecamy format IBAN,
iv. nazwisko/nazwe beneficjenta,
v. dane teleadresowe beneficjenta w tym obowigzkowo kraj (dla ptatnosci zagranicznych),
vi. kod SWIFT/BIC banku beneficjenta lub petna nazwe banku beneficjenta - zalecamy podawanie kodu SWIFT/BIC
(dla ptatnosci zagranicznych),
vii. kwote i walute przelewu,
viii. tytut przelewu,
ix. system realizacji (dla ptatnosci krajowych),
X. tryb realizacji (dla ptatnosci zagranicznych),

xi. opcje kosztéw. Jesli kierujemy przelew do panstwa podlegajacego ustawie o ustugach ptatniczych, jedyna opcja kosztéw jest SHA/

SHAR (dla ptatnosci zagranicznych),
xii. date realizacji,
b/ autoryzacji zlecenia przez Klienta, ktéra oznacza jego zgode na wykonanie ptatnosci:
i. gdy zlecenie ztozono w Banku na formularzu papierowym, ztozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujace osobe
skfadajaca zlecenie oraz zgodnos¢ podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym z Kartg wzoréw podpiséw ztozong w Banku,

ii. gdy zlecenie zostato ztozone przez elektroniczne kanaty dystrybucji, uzyskanie potwierdzenia autoryzacji zlecenia zdefiniowanego

przez okreslone procedury danej aplikacji,
c/ zapewnienia srodkéw na rachunku wystarczajacych na wykonanie ptatnosci oraz na pokrycie optat i prowizji Banku w dniu realizagji
zlecenia.
Mamy prawo odmaowic¢ wykonania zlecenia, jezeli:
1/ nadawca nie podat w zleceniu niezbednych danych do jego realizacji lub dane sa sprzeczne badz niepetne,
2/ wykonanie zlecenia bedzie pozostawato w sprzecznosci z przepisami prawa, porozumieniami miedzynarodowymi lub umowami
miedzybankowymi,
3/ nie mozemy jednoznacznie potwierdzi¢ tozsamosci osoby sktadajacej zlecenie lub ta osoba postuguje sie zastrzezonym
dokumentem tozsamosci,
4/ dane na zleceniu nie zgadzaja sie z danymi, ktorymi dysponujemy, w tym z wzorem podpisu,
5/ gdy numer rachunku bankowego nie spetnia wymogéw dla standardu NRB/IBAN,
6/ narachunku bankowym nie ma srodkéw, aby zrealizowac zlecenie,
7/ narachunku bankowym nie ma srodkéw na nalezne Bankowi optaty/prowizje zwigzane ze ztozonym zleceniem,
8/ uprawnione organy zakazaty wyptat z rachunku bankowego,
9/ awarii systemu informatycznego mBanku uniemozliwiajacej prawidtowe zrealizowanie zlecenia,
10/ gdy beneficjentem/zleceniodawca ptatnosci jest podmiot wymieniony na listach oséb, grup, podmiotéw, w stosunku do ktérych stosuje

sie szczegodlne srodki ograniczajgce na podstawie prawa Unii Europejskiej, powszechnie obowigzujgcych przepiséw krajowych oraz OFAC

(Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie Skarbu USA),

1/ gdy beneficjentem/zleceniodawcy ptatnosci jest osoba/podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami panstw EOG lub organéw rzagdowych

USA (dla ptatnosci zagranicznych),
12/ jezeli w ocenie Banku istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, ze ptatno$¢ zagraniczna moze zostaé niezrealizowana z uwagi
na sytuacje polityczna lub ekonomiczna panstwa banku beneficjenta lub z przyczyn lezacych po stronie tego banku lub bankéw
posredniczacych (dla ptatnosci zagranicznych).
Mozemy nie wykonac zlecenia, kiedy uniemozliwia nam to dziatanie sity wyzszej lub dziatania wtadz publicznych.
Mozemy wstrzymac wykonanie zlecenia w przypadku awarii systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego uniemozliwiajacej dostep
do zapiséw ksiegowych i biezacej obstugi rachunku bankowego.
Mozemy tymczasowo wstrzymac realizacje zlecenia ptatniczego lub odméwic jego realizacji z uwagi na bezpieczenstwo srodkéw
zgromadzonych na rachunku, gdy:
1/ podejrzewamy, ze Klient ztozyt zlecenie na skutek oszustwa lub naduzycia,
2/ powezmiemy watpliwosé, czy kwota przelewu jest zgodna z wolg Klienta,
3/ transakcja jest zwigzana z panstwem trzecim wysokiego ryzyka, zidentyfikowanym przez Komisje Europejska w akcie delegowanym

przyjetym na podstawie art. 9 dyrektywy 2015/849, gdy nie otrzymamy w wyznaczonym czasie od klienta dodatkowych i wystarczajacych

informacji i wyjasnien dotyczacych:
a/ klienta oraz beneficjenta rzeczywistego,
b/ zamierzonego charakteru stosunkdéw gospodarczych,

c/ zrédet majatku klienta oraz beneficjenta rzeczywistego i zrédet pochodzenia wartosci majatkowych pozostajacych w dyspozycji klienta

oraz beneficjenta rzeczywistego w ramach stosunkéw gospodarczych lub transakgji,
d/ informacji o przyczynach i okolicznoéciach zamierzonych lub przeprowadzonych transakgji.
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Dziatania okreslone w pkt. 12, jak réwniez inne dziatania prewencyjne podyktowane dbatoscig o bezpieczernstwo ptatnosci nie sg naruszeniem
warunkéw Umowy przez Bank. Wstrzymane zlecenie zrealizujemy gdy ustanie przyczyna wstrzymania. W razie watpliwosci, czy przelew
wykonano za wiedza i zgoda Klienta lub czy kwota przelewu jest zgodna z wola Klienta, sprobujemy skontaktowac sie z uzytkownikiem
uprawnionym do autoryzacji zlece. Mozemy nie zrealizowac zlecenia, jesli budzi ono podejrzenia lub gdy nie mozemy skontaktowac sie
telefonicznie z Klientem aby je potwierdzic.

Zawiadamiamy Klienta o odmowie wykonania zlecenia z rachunku bankowego i jej przyczynach mozliwie szybko po ich ustaleniu.

Uznajemy rachunek banku beneficjenta kwota transakgcji ptatniczej nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia

w przypadku ptatnosci podlegajgcej ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach zgodnie z trybem wskazanym przez Klienta.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej gdy:

1/ przyczyny leza po stronie zleceniodawcy lub beneficjenta,

2/ przyczyny leza po stronie banku zlecajacego lub banku korespondenta,

3/ przyczyny sa nastepstwem sity wyzszej lub dziatar wiadz publicznych,

4/ przyczyny wigza sie z ograniczeniami prawnymi,

5/ beneficjentem/zleceniodawca ptatnosci jest podmiot wymieniony na listach osob, grup, podmiotéw, w stosunku do ktérych stosuje sie
szczegdlne srodki ograniczajgce na podstawie prawa Unii Europejskiej, powszechnie obowigzujgcych przepiséw krajowych oraz OFAC
(Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie Skarbu USA) - dla ptatnosci zagranicznych,

6/ beneficjentem/zleceniodawca ptatnosci jest osoba/podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami panstw EOG lub organéw rzadowych USA.

Nie odpowiadamy za skutki nieprawidtowego lub nieczytelnego wypetnienia danych w zleceniu ptatnosci wychodzacej.

Realizujemy przyjete zlecenia Klienta z uwzglednieniem ustalonych przez Bank godzin granicznych. Zlecenia ztozone do godziny granicznej

realizujemy w tym samym dniu roboczym, o ile Klient ma $rodki w Banku na jego wykonanie. Natomiast zlecenia ztozone po godzinie

granicznej, realizujemy nastepnego dnia roboczego dla Banku.

Za realizacje transakcji ptatniczych oraz dodatkowe dziatania interwencyjne, aby prawidtowo rozliczy¢ ptatnos¢ pobieramy prowizje i optaty

w kwotach i na zasadach, ktére okreéla taryfa.

PRZELEWY WEWNETRZNE W MBANKU

Ptatnosci wewnetrzne realizujemy, gdy zaréwno zleceniodawca, jak i beneficjent maja rachunki w Banku (w ramach bankowosci detalicznej
i korporacyjnej).

Pfatnosci wewnetrzne realizujemy w PLN i walutach obcych wymienionych w tabeli kursow.

Ptatnos¢ wewnetrzng wychodzaca realizujemy, gdy Klient ztozy kompletne, prawidtowo wypetnione zlecenie ptatnosci wewnetrznej krajowej
lub ptatnosci wewnetrznej walutowej.

Warunki wykonania, realizacja, przyczyny odmowy wykonania przez Bank ptatnosci wewnetrznej przedstawiamy w rozdziale | ,O0gdlne zasady
realizacji ptatnosci”.

Jesli musimy przewalutowac kwote ptatnosci — stosujemy kurs ustalony przez Bank na podstawie aktualnego kursu na rynku walutowym
(jak zdefiniowano w Opisie Transakgji Walutowych dostepnym na stronie https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/rynki-
finansowe/nowa-dokumentacja/opisy-transakcji-walutowych/) z momentu realizacji zlecenia, nie gorszy niz odpowiednio kurs kupna albo
sprzedazy z tabeli kurséw obowiazujacej w Banku w momencie realizacji ptatnosci.

W odrebnych umowach z Klientem mozemy inaczej okresli¢ zasady realizacji ptatnosci wewnetrznych.

PLATNOSCI KRAJOWE W PLN

Ptatnosci krajowe realizujemy za posrednictwem:
1/ Elixir, gdy:
a/ kwota przelewu ztozonego przez zleceniodawce jest nizsza niz 1000 000 PLN,
b/ zlecenie jest na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, organéw podatkowych oraz celnych,
2/ SORBNET, gdy:
a/ kwota przelewu ztozonego przez zleceniodawce wynosi co najmniej 1000 000 PLN,
b/ kwota przelewu ztozonego przez zleceniodawce wynosi mniej niz 1000 000 PLN, ale zleceniodawca wskazat SORBNET jako system
rozliczeniowy na dyspozycji.
Pfatnos¢ krajowa w PLN otrzymana z innego banku krajowego za posrednictwem elektronicznego systemu rozliczerh miedzybankowych Elixir
albo SORBNET na rzecz Klienta, ktéry ma rachunek w Banku rozlicza sie automatycznie (mechanizm STP), gdy:
1/ podany w przelewie numer rachunku NRB jest prawidtowy;,
2/ rachunek prowadzony jest w PLN,
3/ rachunek jest w walucie innej niz PLN. Ksiegowanie na tym rachunku nastepuje z zastosowaniem odpowiedniego kursu wymiany,
zgodnego z aktualna tabelg kurséw (transakcja wymiany nastepuje o ile, w wyniku automatycznego wyszukiwania gtéwnego rachunku
Klienta w PLN, nie nastapita identyfikacja i uznanie tego rachunku) — dla ptatnosci realizowanych systemem Elixir.

PRZELEWY NATYCHMIASTOWE EXPRESS ELIXIR

Przelew natychmiastowy Express Elixir jest ptatnoscia krajowa realizowana w PLN z rachunku bankowego Klienta prowadzonego w PLN

na rzecz beneficjenta, ktérego rachunek prowadzi inny podmiot, bedacy uczestnikiem systemu Express Elixir.

W systemie Express Elixir realizujemy polecenia przelewu, gdy w systemie mBank CompanyNet Klient zaznaczyt parametr Express Elixir.
Przelew Express Elixir realizujemy:

1/ wytacznie w ramach uczestnikéw systemu Express Elixir,

2/ zgodnie z godzinami dostepnosci uczestnikdéw w systemie Express Elixir,

3/ pod warunkiem rownoczesnej dostepnosci uczestnikéw w systemie Express Elixir.

Zlecenie przelewu Express Elixir powoduje realizacje tego przelewu bez zbednej zwtoki po autoryzacji zlecenia Express Elixir — pod warunkiem
rownoczesnej dostepnosci Banku oraz podmiotu prowadzacego rachunek beneficjenta przelewu w systemie Express Elixir.

Aktualna tabele dostepnosci poszczegdlnych bankéw w systemie Express Elixir udostepniamy w systemie mBank CompanyNet.

Limit pojedynczego zlecenia dla przelewdw natychmiastowych w systemie Express Elixir publikujemy na naszej stronie: https://www.mbank.pl/
msp-korporacje/obsluga-biezaca/przelewy-przekazy/przelew-natychmiastowy/

W formatce zlecenia przelewu krajowego w systemie mBank CompanyNet sg dostepne informacje o:

1/ godzinach dostepnosci Banku w systemie Express Elixir

2/ aktualnej liscie i godzinach dostepnosci bankéw krajowych, ktére naleza do systemu Express Elixir.

Od momentu autoryzacji zlecenia do czasu obcigzenia rachunku Klienta blokujemy — na rachunku Klienta — srodki pieniezne w kwocie przelewu
Express Elixir oraz optaty za przelew.
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9.

Klient moze odwotac¢ przelew Express Elixir zautoryzowany poza czasem réwnoczesnej dostepnosci Banku (banku zleceniodawcy) oraz banku
beneficjenta w systemie Express Elixir - do momentu jego realizacji.

PRZELEWY NATYCHMIASTOWE BLUECASH

1.

Przelew natychmiastowy Blue Cash jest ptatnosciag krajowa realizowana w PLN:

1/ zrachunku bankowego Klienta prowadzonego w PLN,

2/ narzecz beneficjenta, ktéry ma rachunek prowadzony przez inny podmiot — uczestnika Systemu Pratnosci Blue Cash.

W systemie BlueCash realizujemy polecenia przelewu, gdy w systemie mBank CompanyNet Klient zaznaczyt parametr BlueCash.
Przelew BlueCash realizujemy:

1/ wytacznie dla uczestnikéw systemu BlueCash,

2/ zgodnie z godzinami dostepnosci uczestnikéw w systemie BlueCash,

3/ pod warunkiem rownoczesnej dostepnosci uczestnikow w systemie BlueCash.

Polecenie przelewu BlueCash powoduje realizacje tego przelewu bez zbednej zwtoki po autoryzacji zlecenia BlueCash - pod warunkiem
réwnoczesnej dostepnosci Banku oraz podmiotu prowadzgcego rachunek beneficjenta przelewu w systemie BlueCash.

Limit pojedynczego zlecenia dla przelewdw natychmiastowych w systemie BlueCash publikujemy na naszej stronie: https:/mwww.mbank.pl/
msp-korporacje/obsluga-biezaca/przelewy-przekazy/przelew-natychmiastowy/

W formatce zlecenia przelewu krajowego w systemie mBank CompanyNet sg dostepne informacje o:

1/ godzinach dostepnosci Banku w systemie BlueCash,

2/ aktualnej liscie i godzinach dostepnosci bankéw krajowych, ktére naleza do systemu BlueCash.

PRZELEW MASOWY/PRZELEW MASOWY PLUS

Klient Przelewem masowym moze realizowac polecenia przelewdw krajowych, w tym przelewdw na rachunek sktadkowy przydzielony przez
ZUS, ktore wynikaja wytacznie z dyspozycji wiasnych Klienta.

Klient Przelewem masowym Plus moze realizowac polecenia przelewodw krajowych, w tym przelewdw na rachunek sktadkowy przydzielony
przez ZUS oraz przelewow podatkowych, ktére wynikaja z dyspozycji wtasnych Klienta lub z dyspozycji oséb trzecich.

Klient moze w systemie mBank CompanyNet, sktada¢ zlecenia Przelewu masowego lub Przelewu masowego Plus, w ktérych, w jednym
zleceniu, Bank dostaje do realizacji plik z okreslona liczba zlecer czastkowych.

Zlecenia Przelewu masowego i Przelewu masowego Plus moga by¢ sktadane wytacznie z rachunkéw Przelew masowy, ktére Klient podat

w Umowie na udostepnienie Przelewu masowego lub Przelewu masowego Plus albo zaakceptowanej przez Bank odrebnej dyspozycji.
Realizujemy Przelew masowy i Przelew masowy Plus wyfacznie w PLN.

Przelew masowy i Przelew masowy Plus realizujemy do wysokosci limitu stanowigcego sume wysokosci salda rachunku Przelew masowy oraz
ewentualnie przyznanego na podstawie odrebnej umowy kredytu w tym rachunku.

Rachunek Przelew masowy obcigzamy zbiorcza kwota, przyjetych przez Bank do realizacji, czastkowych zlecen Przelewu masowego Plus.
Zlecenia czagstkowe wchodzace w sktad Przelewu masowego i Przelewu masowego Plus realizujemy w okreslonym przez Klienta dniu realizacji
ze zlecenia Przelew masowy, nawet jezeli z tresci poszczegdlnych zlecen czastkowych wynika, ze powinny one zostac zrealizowane w innym
dniu roboczym.

IV. PLATNOSCI ZAGRANICZNE

OGOLNE ZASADY REALIZACII PLATNOSCI ZAGRANICZNYCH PRZYCHODZACYCH

1.

Pfatnos¢ zagraniczna przychodzaca rozliczamy automatycznie, gdy:
1/ pozytywnie, automatycznie zweryfikowano dane zleceniodawcy i beneficjenta, zgodnie z wymogami Rozporzadzenia 2023/1113,
2/ podany w przelewie numer rachunku IBAN jest prawidtowy oraz
3/ waluta, w ktérej prowadzimy rachunek, jest zgodna z waluta wptywu albo ksiegowanie na tym rachunku nastepuje automatycznie,

z zastosowaniem odpowiedniego kursu wymiany, zgodnego z aktualna tabelg kurséw (transakcja wymiany walut przeprowadzamy, jesli

w wyniku automatycznego wyszukiwania gtéwnego rachunku Klienta w walucie wptywu nie zidentyfikowano i nie uznano tego rachunku).
Pfatnos¢ zagraniczna przychodzaca, podlegajaca ustawie o ustugach ptatniczych, realizujemy przez uznanie rachunku odbiorcy w dniu wptywu
Srodkéw na rachunek biezacy Banku, o ile dzien ten jest dniem roboczym, do korica dnia roboczego w Banku.
Pfatnos¢ zagraniczna przychodzaca, ktdra nie podlega ustawie o ustugach ptatniczych, realizujemy przez uznanie rachunku odbiorcy w dniu
wpltywu Srodkéw na rachunek biezacy Banku, o ile dzien ten jest dniem roboczym i komunikat wptynat do Banku w ramach obowiazujacych
godzin granicznych. Jezeli otrzymamy ptatnosc z biezgca data waluty po obowigzujgcej godzinie granicznej, traktujemy ja jak zlecenie
otrzymane w nastepnym dniu roboczym i zaksiegujemy z data waluty nastepnego dnia roboczego.
Za realizacje ptatnosci zagranicznej przychodzacej pobieramy optate w kwocie i na zasadach, ktére okresla taryfa. Optate pobieramy odrebnym
ksiegowaniem - nie pomniejszamy kwoty zlecenia.

OGOLNE ZASADY REALIZACII PLATNOSCI ZAGRANICZNYCH WYCHODZACYCH

Pfatnosci zagraniczne wysytamy zaréwno w formacie MX i MT.

Komunikat MX zawiera ustrukturyzowane dane i dodatkowe pola, ktérych nie ma w formacie MT. W przypadku koniecznosci konwers;ji
ptatnosci z formatu MX na format MT, ktéry zawiera mniej miejsca na informacje i opis transakgcji, czes¢ danych moze zostac ucieta. Jesli taka
sytuacja sie wydarzy, na koncu linii pojawi sie dodatkowy znak ,+".

Ptatnos¢ zagraniczna wychodzaca realizujemy, gdy Klient ztozy kompletne, prawidtowo wypetnione zlecenie ptatnosci zagranicznej wychodzacej.
W zaleznosci od waluty transakcji i wyboru Klienta realizujemy ptatnosci w trybie:

1/ STANDARD - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+2, gdzie D oznacza date realizacji zlecenia Klienta przez Bank,
2/ PILNY - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D+1, gdzie D oznacza date realizacji zlecenia Klienta przez Bank,

3/ EKSPRES - tryb realizacji zlecenia w dacie waluty dla banku beneficjenta D, gdzie D oznacza date realizacji zlecenia Klienta przez Bank.
Aby zlecenie zagraniczne byto zgodne z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych, zmienimy tryb zlecenia - ze STANDARDuU na PILNY.

Dla przelewdw, ktére podlegajg ustawie o ustugach ptatniczych, maksymalny okres rozrachunku wynosi 1 dzier roboczy (D+1).

Liczymy go od dnia realizacji zlecenia Klienta przez Bank.

Realizujemy pfatnosci zagraniczne wychodzace z opcjami kosztowymi SHA/SHAR, OUR/DEBT, BEN/CRED.

Ptatnosci zagraniczne, ktére podlegaja ustawie o ustugach ptatniczych, realizujemy tylko z opcjg kosztéw SHA/SHAR.

Aby zlecenie zagraniczne byto zgodne z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych, zmieniamy opcje kosztéw z BEN/CRED lub OUR/DEBT

na SHA/SHAR.
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W zakresie ustalonym przez przepisy prawa, Klient musi ztozy¢ w Banku dokumenty dotyczace ptatnosci zagranicznej wychodzacej w formie,
tresci i terminach okreslonych w tych przepisach.

Jesli otrzymamy zwrot ptatnosci zagranicznej, postepujemy zgodnie z zasadami dla ptatnosci zagranicznych przychodzacych.

Realizujemy ptatnosc zagraniczna na postawie podanych przez Klienta danych dotyczacych banku beneficjenta.

Mamy prawo wyboru banku, za posrednictwem ktérego bedziemy realizowac zlecenie, jak i bank posredniczacy ma rowniez prawo skorzystac
z posrednictwa innych bankdéw.

Klient przyjmuje na siebie wszelkie zobowigzania i konsekwencje wynikajace z realizacji ptatnosci przez banki posredniczace, uczestniczace
w realizacji zlecenia, z zastosowaniem praw i zwyczajow obowigzujgcych w kraju tych bankdéw.

Za realizacje ptatnosci zagranicznej wychodzacej pobieramy optate w kwocie i na zasadach, ktére okresla taryfa. Optate pobieramy odrebnym
ksiegowaniem - nie pomniejszamy kwoty zlecenia, za wyjatkiem zlecen z opcja kosztow BEN/CRED.

ZASADY REALIZACII PLATNOSCI W FORMIE POLECENIA PRZELEWU EUROEKSPRES

5.

Polecenie Przelewu EuroEkspres w euro realizujemy w formacie MX.
Realizujemy Polecenie Przelewu EuroEkspres, jezeli Klient ztozy kompletne, prawidtowo wypetnione zlecenia z rachunku prowadzonego w euro
w formie elektronicznej w systemie mBank CompanyNet.
Realizacja Polecenia Przelewu EuroEkspres mozliwa jest jedynie jesli bank beneficjenta uczestniczy w Systemie TARGET.
Weryfikacja uczestnictwa odbywa sie w trakcie sktadania zlecenia w systemie bankowosci elektronicznej.
Szczegdlne warunki wykonania przez Bank Polecenia Przelewu EuroEkspres:
1/ ztozenie prawidtowego zlecenia przez osobe uprawniona, przez system bankowosci internetowej mBank CompanyNet, zawierajacego nizej
okreslone dane:
a/ numer rachunku beneficjenta podany w standardzie IBAN,
b/ nazwisko/nazwe i dane teleadresowe (obowiazkowo kraj i miasto) beneficjenta,
c/ kod SWIFT/BIC banku beneficjenta(uczestnik systemu TARGET),
d/ opcje kosztéw - SHAR (tzn. koszty banku wysytajacego pokrywa zleceniodawca, a koszty bankéw trzecich pokrywa beneficjent).
Jesli otrzymamy zwrot przelewu EuroEkspres, postepujemy zgodnie z zasadami dla pfatnosci zagranicznych przychodzacych.

ZASADY REALIZACII PLATNOSCI W FORMIE PRZYCHODZACEGO POLECENIA PRZELEWU SEPA

Realizujemy przychodzgce Polecenie Przelewu SEPA w euro zgodnie z zasadami realizacji ptatnosci zagranicznych przychodzacych.

ZASADY REALIZACII PLATNOSCI W FORMIE WYCHODZACEGO POLECENIA PRZELEWU SEPA

Realizujemy wychodzace Polecenie Przelewu SEPA w euro, jezeli Klient ztozy kompletne, prawidtowo wypetnione zlecenia w formie
elektronicznej z rachunku prowadzonego w euro.

Realizacja Polecenia Przelewu SEPA mozliwa jest jedynie jesli bank beneficjenta uczestniczy w systemie SEPA. Weryfikacja uczestnictwa
odbywa sie w trakcie sktadania zlecenia poprzez elektroniczne kanaty dystrybucji.

Szczegdlne warunki wykonania przez Bank wychodzacego Polecenia Przelewu SEPA:

1/ ztozenie prawidtowego zlecenia przez osobe uprawniona, przez elektroniczne kanaty dystrybucji zawierajacego nizej okreslone dane:

a/ numer rachunku beneficjenta podany w standardzie IBAN,

b/ nazwisko/nazwe i dane teleadresowe (obowigzkowo kraj) beneficjenta,

c/ opcje kosztéw - SHAR (tzn. koszty banku wysytajacego pokrywa zleceniodawca, a koszty bankéw trzecich pokrywa beneficjent).
Weryfikujemy zgodnos¢ otrzymanego kodu BIC banku beneficjenta z podanym rachunkiem IBAN i dokonujemy zmiany BIC na podstawie
IBAN jezeli tej zgodnosci nie ma.

Maksymalny okres rozrachunku dla Polecenia Przelewu SEPA wynosi 1 dzier roboczy (D+1), liczony od dnia realizacji zlecenia Klienta przez Bank
i zalezy od sposobu realizacji dyspozycji przez bank beneficjenta.

Klient moze odwotac zrealizowane Polecenie Przelewu SEPA.

Odwotanie Polecenia Przelewu SEPA (komunikat Recall) mozna zleci¢ tylko przez system mBank CompanyNet i jest mozliwe w ciggu

13 miesiecy od daty rozliczenia zlecenia, z trzech wymienionych powoddéw:

1/ nieprawidtowy IBAN,

2/ nieprawidtowa kwota,

3/ inny powdd.

Gdy bank beneficjenta otrzyma komunikat Recall, powinien w ciggu 15 dni:

1/ przestaé odpowiedz odmowna lub

2/ zwrécic zlecenie.

Jesdli bank beneficjenta zwraca zlecenie z tytutu realizacji Odwotania Polecenia Przelewu SEPA, ma prawo do pobrania optaty, ktéra bedzie
pomniejszata kwote oryginalnego zlecenia.

ZASADY REALIZACII ZLECEN W CHINSKICH JUANACH ,CNY’

Rozrachunek w chinskiej walucie juanie renminbi ('CNY’) jest Scisle reglamentowany i monitorowany przez rzad Chinskiej Republiki Ludowej
(‘ChRL). Ponizsze zasady maja jedynie charakter informacyjny. Prawo ostatecznej interpretacji aktualnych regulacji i zasad zwigzanych

z realizacja transakcji w walucie CNY leza w gestii Ludowego Banku Chin (People’s Bank of China).

Z rozrachunku w CNY moga skorzystac wszyscy Klienci, ktérzy wspotpracujag z kontrahentami z Chirskiej Republiki Ludowej (z wytaczeniem
obszaru Hong Kongu, Macau oraz Tajwanu).

Klient musi mie¢ dokument poswiadczajacy tytut prawny przekazu lub rozliczenia. Mozemy poprosic¢ o jego prezentacje, jesli zazada tego nasz
agent rozliczeniowy Commerzbank AG z siedzibag we Frankfurcie nad Menem.

Transakcja wymiany waluty CNY oraz jej rozrachunek jest mozliwy tylko przy rozliczaniu kontraktéw handlowych Klienta. Kwota wymiany

nie moze by¢ wyzsza, niz wskazujg dokumenty handlowe zakupu towardw.

Beneficjentem transakcji moze by¢ wytgcznie chinski przedsiebiorca, ktéry ma odpowiednie licencje na dziatalno$¢ importowo-eksportowa.
Nazwe chinskiego kontrahenta nalezy poda¢ w jezyku angielskim i musi by¢ ona zgodna z nazwa zawarta w umowie handlowej (w kontrakcie,
na fakturze); skroty ktérych uzyje zleceniodawca moga spowodowac odrzucenie transakcji).

Numer rachunku, na ktéry przekazujemy ptatnos¢, jest w walucie CNY i wiascicielem tego rachunku nie jest osoba fizyczna.
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V. PRZEKAZ POCZTOWY

1. To ustuga Poczty Polskiej, dzieki ktorej Klienci moga zlecac¢ wyptate okreslonej kwoty osobie:

1/ pod wskazanym adresem,
2/ w wybranej placéwce poczty (poste restante).
2. Klient, za posrednictwem systemu mBank CompanyNet, moze ztozy¢ polecenie wykonania — na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przekazu
pocztowego:
1/ doreczanego adresatowi przekazu pod podany adres, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
2/ na poste restante — Klient wskazuje konkretng placéwke Poczty Polskiej, w ktorej adresat przekazu odbiera przekaz pocztowy. Taki przekaz
musi zawierac:
a/ imie i nazwisko lub nazwe (firme) adresata przekazu,
b/ prawidtowe oznaczenie poste restante,
¢/ wiasciwy kod pocztowy wybranej placéwki wraz z nazwa miejscowosci.

3. Klient wyraza zgode na udostepnienie jego danych osobowych Poczcie Polskiej przez ztozenie polecenia wykonania przekazu pocztowego
za posrednictwem systemu mBank CompanyNet.

4. Poczta Polska bedzie przetwarzata dane adresatéw przekazu pocztowego, ktére podat Klient, jako niezalezny administrator danych osobowych
w rozumieniu RODO.

5. Poczta Polska - zgodnie z Ustawa z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe — ma obowigzek zachowac tajemnice pocztowa, czyli zapewnic¢ tajnosé
danych, ktére dotycza:

1/ podmiotéw, ktére korzystaja z ustug pocztowych oraz
2/ zakresu wykonywanych ustug.

6. Wyjatkiem od tego zapisu sa sytuacje, w ktoérych obowiazek ujawnienia tych danych wynika z orzeczenia sadu, organu administracji publicznej,
lub wiaze sie z wykonaniem obowigzku prawnego opartego na innej podstawie.

7. Przekazy pocztowe s realizowane bez papierowych dokumentéw potwierdzenia odbioru.

8. Statusy potwierdzenia realizacji przekazu pocztowego z wystanych zlecen przekazu pocztowego udostepniamy Klientowi w raporcie zwrotnym.
Jego strukture opisujemy na naszych stronach internetowych: www.mbank.pl/msp-korporacje/obsluga-biezaca/przelewy-przekazy/przekaz-
pocztowy/ lub https:/Mmww.mbank.pl/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/pytania-i-odpowiedzi/struktury-plikow-wymiany-danych/,

w pliku: Struktura_raportu_przekazu_pocztowego.

9. Mozemy udostepni¢ Klientowi odpis potwierdzenia odbioru/zwrotu przekazu pocztowego potwierdzony pieczecia jednostki sporzadzajacej
i pieczecia osoby upowaznionej z Poczty Polskiej do wydania tego dokumentu.

10. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 9, jest dodatkowo ptatna. Stawki optat okresla taryfa.

1. Zarealizacje i zwrot przekazu pocztowego pobieramy optaty pocztowe, ktdre przekazujemy Poczcie Polskiej. Aktualng wartosc tej optaty
publikujemy na naszej stronie: www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp-korporacje/obsluga-biezaca/obsluga-rozliczen/ i www.mbank.pl/msp-
korporacje/obsluga-biezaca/przelewy-przekazy/przekaz-pocztowy/.

VI. ZASADY DOTYCZACE ZLECEN PLATNICZYCH REALIZOWANYCH PRZEZ DOSTAWCOW USLUG PLATNICZYCH | ICH AGENTOW
W IMIENIU ORAZ NA RZECZ OSOB/PODMIOTOW TRZECICH

1. PSP zgodnie z Rozporzadzeniem 2023/1113, ustawa AML, Regulaminem ZURB, realizujac zlecenia w imieniu i na rzecz, maja obowiazek
od 1stycznia 2024 r. podac dodatkowe dane zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej:
1/ numer rachunku ptatniczego ptatnika i odbiorcy lub unikatowy identyfikator transakgji,
2/ imie i nazwisko/nazwe ptatnika i odbiorcy,
3/ dodatkowo w przypadku ptatnika — adres lub urzedowy numer identyfikacyjny.
2. Jesli ptatnikiem jest osoba fizyczna, adres moze by¢ zastapiony przez date i miejsce urodzenia lub numer urzedowego dokumentu tozsamosci,
z zastrzezeniem wytgczen przewidzianych w Rozporzadzeniu 2023/1113 lub ustawie AML.

ZLECENIA PLATNICZE POBO

1. Przelewy krajowe:

1/ zlecajac taka transakcje (tj. przelewy wewnetrzne w PLN, Elixir, Express Elixir, SORBNET) podaj wymagane dane w polu szczegdly ptatnosci

(tytut ptatnosci) zgodnie z ponizsza tabela.
2. Przelewy walutowe:

1/ zlecajac taka transakcje (tj. przelewy wewnetrzne walutowe, SWIFT, TARGET) podaj wymagane dane w polu szczegdty ptatnosci (tytut
pfatnosci) zgodnie z ponizsza tabela. Zlecajac transakcje SEPA mozesz skorzystac¢ z dedykowanego pola ultimate debtor. Jesli nie mozesz
skorzystac z powyzszego sposobu uzupetnienia pdl w komunikacie SEPA podaj wymagane dane w polu szczegdty ptatnosci (tytut ptatnosci)
zgodnie z ponizsza tabela.

3. Typ transakcji zlecanej z rachunku PSP w Banku w imieniu:

POBO

Czy PSP prowadzi Rachunek
ptatniczy na rzecz POBO-X
pierwotnego ptatnika?

gdy nie wszyscy PSP
moga miec¢ siedzibe w EOG
(21000 EUR)*

gdy wszyscy PSP gdy nie wszyscy PSP moga miec
maja siedzibe w EOG | siedzibe w EOG (<1000 EUR)

JOPF/AN/5678/
TAK, prowadzi JOPF/AN/5678/ Jan Nowak/1/
OPF/AU/5678,
(rachunek ptatniczy nr 5678) JOPF/AU/ Z Jan Nowak/// ul. Nowa 1,
Warszawa.PL/
JOPF/X/IlI
NIE, nie prowadzi /OPF/IN/o876/
: . . JOPF/IN/o876/ Jan Nowak/1/
katowy identyfikat:
(unikatowy identyfikator JOPF/IU/9876//// Jan Nowak// ul. Nowa 1,

transakcji 9876)
Warszawa.PL/

4. istnieja 4 rodzaje wymaganych informacji:
1/ adres ptatnika, zakonczony kropka i dwuznakowym kodem kraju typu ISO3166-1 alfa-2 (poprzedzony /1/),
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2/ numer urzedowego dokumentu tozsamosci (poprzedzony /2/),

3/ urzedowy numer identyfikacyjny ptatnika (poprzedzony /3/),

4/ data i miejsce urodzenia (poprzedzona /4/).

Wybierz jedna z powyzszych wymaganych informacji i wpisz w polu.

Po wymaganym opisie mozna dodac¢ dodatkowe informacje (free text).

W powyzszej strukturze zawsze wystepuje 7 ukosnikdéw systemowych.

Dodatkowe informacje (free text) moga by¢ wprowadzone po siddmym ukosniku.

UWAGA‘ Nie nalezy stosowa¢ zadnego dodatkowego ukosnika w ramach podawanych dodatkowych informacji.
ZLECENIA PLATNICZE COBO

Przelewy krajowe:

1/ zlecajac taka transakcje (tj. przelewy wewnetrzne w PLN, Elixir, Express Elixir, SORBNET) podaj wymagane dane w polu szczegdty ptatnosci
(tytut ptatnosci) zgodnie z ponizsza tabela.

Przelewy walutowe

1/ zlecajac taka transakcje (tj. przelewy wewnetrzne walutowe, SWIFT, TARGET) podaj wymagane dane w polu szczegdty ptatnosci (tytut
pfatnosci) zgodnie z ponizsza tabela. Zlecajac transakcje SEPA mozesz skorzystac¢ z dedykowanego pola ultimate creditor. Jesli nie mozesz
skorzystac z powyzszego sposobu uzupetnienia pél w komunikacie SEPA podaj wymagane dane w polu szczegdty ptatnosci (tytut ptatnosci)
zgodnie z ponizsza tabela,

Typ transakgji przyjmowanej na rachunek PSP w Banku na rzecz:

POBO
Czy PSP prowadzi rachunek
i g i PSP i PSP
ptatniczy na rzecz POBO-X gdy wszyscy PSP maja gcfyfm}? Ws?yscy SP moga go?y’nlv.e Ws?yscy SP moga
pierwotnego ptatnika? ciedzibe w EOG miec siedzibe w EOG (<1000 miec¢ siedzibe w EOG (21000
< EUR) EUR)*
JOPF/AN/5678/
TAK dzi h k PF/AN/567 N K/
. ;‘)rowa zi (rachune! JOPF/AU/SE78ll /OPF/AN/5678/ Jan Nowak/1/
platniczy nr 5678) Jan Nowak/// ul. Nowa 1,
Warszawa.PL/
JOPF/X/II
/OPF/IN/2876/
NIE, nie'prowadzi (unik"atowy JOPE/IU/9876// J/OPF/IN/9876/ Jan Nowak/1/
Identyfikator transakcji 9876) Jan Nowak/// ul. Nowa 1,
Warszawa.PL/

Po wymaganym opisie mozna dodac¢ dodatkowe informacje (free text).
W powyzszej strukturze zawsze wystepuje 7 ukosnikdéw systemowych. Dodatkowe informacje (free text) moga by¢ wprowadzone
po siédmym ukosniku.

UWAGA! Nie nalezy stosowac zadnego dodatkowego ukosnika w ramach podawanych dodatkowych informacji.

ZLECENIA PLATNICZE POBO-COBO

1

Dla zlecen ptatniczych POBO-COBO nalezy poda¢ informacje dotyczace pierwotnego ptatnika oraz ostatecznego odbiorcy zgodnie z punktem
i tabela dotyczaca ptatnosci w imieniu (POBO/POBO-X) oraz punktem i tabela dotyczaca ptatnosci na rzecz (COBO/COBO-X).

Dane dot. pierwotnego ptatnika (POBO/POBO-X) w polu szczegdty pratnosci (tytut ptatnosci) nalezy oddzieli¢ jedna spacja od danych
ostatecznego odbiorcy (COBO/COBO-X). Po wymaganym opisie mozna dodaé dodatkowe informacje (free text).
W powyzszej strukturze zawsze wystepuje 14 ukosnikéw systemowych. Dodatkowe informacje (free text) moga by¢ wprowadzone
po czternastym ukosniku.

Wyjasnienie skrétéw i oznaczen w tabelach:

Tag Wyjasnienie Opis
Oznacza, ze pierwotnym ptatnikiem nie jest posiadacz rachunku bankowego obcigzanego kwot . . .
znacza, ze pierwotny p " I .J . p ,,I ‘ Hnd .W d : 132 ”g W 2 Organizacja Ptatnicza
OPF przelewu. Jest to transakcja zlecana ,w imieniu” - zlecona przez podmiot/osobe inna niz posiadacz (From)
rachunku obcigzanego. ’
Oznacza, ze ostatecznym odbiorca nie jest posiadacz rachunku bankowego uznawanego kwota o .
. . N . . . . Organizacja Ptatnicza
OPT przelewu. Jest to transakcja przyjmowana ,na rzecz” - przyjmowana na rzecz podmiotu/osoby innej (To)
niz posiadacz rachunku uznawanego. ’
X Danych ptatnika nie trzeba podawac (poniewaz jest to transakcja z wytaczenia). exception
Transakcja jest realizowana z rachunku ptatniczego/na rachunek ptatniczy prowadzony przez PSP
A dla pierwotnego pfatnika/ostatecznego odbiorcy. Po najblizszym ukosniku jest podany numer tego Account
rachunku.
Transakcja nie jest li hunku ptatni h k ptatni d
J? nie jest rea |zow§na z rachunku pta n@zego/na ra.c Hne pta m{czy prowa zony przez Identification number
1 PSP dla pierwotnego ptatnika/ostatecznego odbiorcy. Po najblizszym ukoséniku jest podany (ID)
niepowtarzalny identyfikator tej transakcji.
Kazdy dostawca PSP ma siedzibe w EOG, dlatego dane pierwotnego ptatnika/ostatecznego .
) ) - . } ) ) Unijne / UE
V] odbiorcy sg skrécone. Po najblizszym ukosniku podawany jedynie numer rachunku ptatniczego /

niepowtarzalny identyfikator tej transakgcji (ID transakgcji).

(doktadniej: EOQ)
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Co najmniej jeden PSP ma siedzibe poza EOG, dlatego dane pierwotnego ptatnika/ostatecznego
odbiorcy sa rozszerzone. Po najblizszym ukos$niku podany jest numer rachunku ptatniczego /
niepowtarzalny identyfikator tej transakgji (ID transakcji), oraz, po nastepnym ukos$niku, imie

i nazwisko / nazwa tego pierwotnego ptatnika/ostatecznego odbiorcy Nieunijne/ NonUE

(doktadniej: non-EOG)

Dla POBO - Jesli jest przekroczony prég 1000 EUR - po kolejnym ukosniku podany jest znacznik
rodzaju wymaganych danych o pierwotnym ptatniku. Po kolejnym ukos$niku nastepuja te dane
pierwotnego pfatnika, zgodnie z informacja pod tabela w czesci dot. przelewdw POBO. Jesli prog
1000 EUR nie zostat przekroczony, mozna réwniez podac te dane, jednak nie jest to obowigzkowe.

VIl. POZOSTALE INFORMACIJE

1. Godziny graniczne sg dostepne na stronach:
1/ dla ptatnosci krajowych i polecenia zaptaty: https:/www.mbank.pl/msp-korporacje/obsluga-biezaca/pytania-i-odpowiedzi/godziny-
graniczne-zlecen-krajowych/
2/ dla ptatnosci zagranicznych i MT101: https://www.mbank.pl/msp-korporacje/obsluga-biezaca/pytania-i-odpowiedzi/godziny-graniczne-
zlecen-zagranicznych/
3/ dla przekazu pocztowego: https://www.mbank.pl/msp-korporacje/obsluga-biezaca/przelewy-przekazy/przekaz-pocztowy/
2. Opisaliémy jak przetwarzamy dane osobowe w Pakiecie RODO dostepnym na stronie: https://Awww.mbank.pl/pdffrodo/pakiet-rodo.pdf
3. Reklamacje dotyczace ptatnosci rozpatrujemy zgodnie z opisem dostepnym na stronie: https:/AMww.mbank.pl/pomoc/reklamacje/dla-klienta-
korporacyjnego/

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosc
[} wg stanu na dzien 01.01.2025 r. wynosi 169.987.892 ztotych.
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