Regulamin Promocji ,,W rytmie WOSP”

8§ 1. Organizator Promogji

1.  Promocja ,W rytmie WOSP”, zwana dalej ,,Promocja”, organizowana jest przez mBank S.A. z siedziba w Warszawie
przy ul. Prostej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym,
ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2020 r. wynosi 169.401.468 ziotych, zwany dalej ,Bankiem”
lub ,,Organizatorem”.

2. Organizator nadzoruje, czy w zwigzku z przebiegiem Promocji nie powstana zagrozenia dotyczace konfliktow
intereséw miedzy Bankiem a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

§ 2. Definicje pojeé

1. Promocja - promocja ,W rytmie WOSP”,

2. Klient/nowy Klient - podmiot gospodarczy (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada osobowosci prawnej, ale ma zdolnos$¢ prawng), ktory zawrze z Bankiem
Zintegrowang umowe rachunku bankowego na warunkach cenowych przedstawionych w Promocji oraz ktéry na dzien
1 stycznia 2021 roku nie byt strong Zintegrowanej umowy rachunku bankowego zawartej z Bankiem,

3. Taryfa - Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku dla MSP i Korporacji.

4. WOSP - Fundacja Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.

5. Uczestnik Promocji - nowy Klient Banku, ktéry w terminie od 01.01.2021 r. do 28.02.2021 r. zawrze z Bankiem
Zintegrowang umowe rachunku bankowego na warunkach cenowych okreslonych w Zintegrowanej umowie rachunku
bankowego oraz Taryfie i w czasie trwania Promocji nie zawrze aneksu do Zintegrowanej umowy rachunku
bankowego z informacjg o rezygnacji opisanej w § 4 ust. 2, a dot. samej Promocji.

8§ 3. Termin Promocji

1. Promocja trwa od 01.01.2021 r. do 30.06.2021 r.

2. Do Promocji mozna przystapi¢ w terminie od 01.01.2021 r. do 28.02.2021 r. (dotyczy nowych Klientdéw, ktorzy we
wskazanym w ust.1 okresie zawrg z Bankiem Zintegrowang umowe rachunku bankowego).

3. Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa nabyte przez jej Uczestnikéw w okresie trwania Promocji.
§ 4. Uczestnictwo w Promocji

1. Promocja dotyczy nowych Klientéw Banku, ktérzy w terminie od 01.01.2021 r. do 28.02.2021 r. zawrg z Bankiem
Zintegrowang umowe rachunku bankowego na warunkach cenowych okreslonych w Zintegrowanej umowie rachunku
bankowego oraz Taryfie.

2. Klient ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w Promocji. Rezygnacja wymaga zawarcia aneksu do Zintegrowanej
umowy rachunku bankowego z informacjgq o rezygnacji z samej Promocji.
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8§ 5. Zasady Promocji

1. Bank zobowiazuje sie do wplaty na rzecz WOSP darowizny (dalej ,Darowizna”) w kwocie réwnej sumie wszystkich
miesiecznych optat, pobranych od Klienta za administrowanie rachunkami za okres od 01.01.2021 r. do 30.06.2021
r. - zgodnie z warunkami cenowymi okreslonymi w Taryfie

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia ,Regulaminu otwierania,
prowadzenia i zamykania Zintegrowanego rachunku bankowego w mBanku S.A.”.

3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Zintegrowanej umowy rachunku bankowego w ramach Promocji,
bez podawania przyczyny.

4. Bank wptaci darowizne na rachunek WOSP najpdzniej do 31.10.2021 r.

§ 6. Dane osobowe

1. Bank jest administratorem danych osobowych Klienta i 0séb go reprezentujacych.

2. Aby wykonac¢ i zawrze¢ Zintegrowang umowe rachunku bankowego Bank przetwarza dane osobowe Klienta i oséb
reprezentujacych go. Jest to konieczne, aby zawrzeé i wykonywac Zintegrowana umowe rachunku bankowego.

3. Bank przetwarza dane dotyczace Klienta i 0s6b go reprezentujacych réowniez:

1) na potrzeby prowadzonej dziatalnosci bankowej, tzn. w celach statystycznych, analitycznych, wykonywania
oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen,
przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowigzkdéw wynikajacych z obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
AML, FATCA, CRS, MIFID, archiwizacji,

2) w celu przekazywania Klientowi materiatdw marketingowych ustug i produktéw wtasnych Banku oraz spétek
wchodzacych w skfad Grupy kapitatowej Banku. Wykaz podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy mBanku
dostepny jest na stronie www.mbank.pl.

4. Bank przetwarza dane osobowe Klienta i 0séb go reprezentujacych przez okres niezbedny do zawarcia i wykonania
Umowy, a nastepnie przez okres 10 lat liczony od dnia zakonczenia Zintegrowanej umowy rachunku bankowego lub
inny okres wtasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po uptywie tego okresu Bank zanonimizuje dane.

5. Klient oraz osoby go reprezentujace:
1) maja prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia,
2) mogaq zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

6. Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik Banku, z ktérym mozna skontaktowaé sie pod
adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

7. Szczegdtowe informacje, dotyczace zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Bank mozna znalezé w
Pakiecie RODO dostepnym na Portalu pod adresem www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf

8. Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do
ktdrego Klient oraz osoby go reprezentujace majg prawo wniesc skarge.

8§ 7. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje na ustugi, ktére swiadczymy na podstawie Promocji:

1) w kazdym naszym oddziale, ktéry obstuguje Klientéw. Liste oddziatdw z adresami podajemy na stronie
internetowej Banku,

2) pisemnie, ustnie (telefonicznie albo podczas kontaktu z naszym pracownikiem) oraz
3) elektronicznie, w szczegolnosci przez system mBank CompanyNet.
2. Kazda reklamacja powinna zawierac:
1) szczegotowy opis zdarzenia, ktére budzi zastrzezenia,
2) oczekiwania Klienta co do sposobu rozwigzania reklamacji,
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3) numer rachunku bankowego, nazwe Klienta, REGON oraz
4) dane osoby, ktéra skfada reklamacje (imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

3. Rozpatrujemy reklamacje w mozliwie najkrétszym czasie. Termin ten nie powinien przekracza¢ 15 dni roboczych dla
nas od dnia, kiedy otrzymaliSmy reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach wydluzymy czas
odpowiedzi do maksymalnie 35 dni roboczych. Uprzedzimy o tym Klienta.

4. Gdy rozpatrzymy reklamacje, zawiadomimy Klienta o jej wyniku. Na reklamacje odpowiadamy pisemnie albo za
pomocg innego trwatego nosnika informacji.

5. Jedli nie uwzglednimy roszczen reklamacyjnych, Klient moze wystgpi¢ do nas o ponowne rozpatrzenie jego sprawy.
Odwotanie Klient sktada pisemnie w ciagu 14 dni od daty, kiedy otrzymat reklamacje i podaje w nim dane z ust. 4.

6. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Klient moze dochodzi¢ przeciwko nam roszczen na podstawie
powszechnych przepisow prawa.

7. Naszg dziatalno$¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.
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