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Co znajdziesz w regulaminie?

§.

W regulaminie okre$lamy zasady, na jakich wykupujemy Pienigdz Elektroniczny zapisany na Instrumencie Ptatniczym umieszczonym na Slaskiej
Karcie Ustug Publicznych.

1.

Poznaj definicje zwrotéw, ktérych czesto uzywamy w regulaminie

§2.

To jest spis okreslen, ktére maja szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

mBank SA, wydawca karty oraz Pienigdza Elektronicznego zapisanego na Instrumencie Ptatniczym
i umieszczonym na Karcie

Adres: ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa

Dane rejestrowe:

Bank
mBan = KRS 0000025237, wpis do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
= NIP: 526-021-50-88
= Kapitat zaktadowy, stan na 01.01.2024 r. 169 860 668 ztotych, wptacony w catosci,
karta Slaska Karta Ustug Publicznych,

wartos¢ pieniezna przechowywana elektronicznie na Instrumencie Ptatniczym, wydawana

Pieni Elektroniczny (PE
leniadz Elektroniczny (PE) przez mBank, z obowiagzkiem jej wykupu,

rachunek prowadzony przez bank, spétdzielcza kase oszczednosciowo-kredytowa lub inna
instytucje upowazniong do prowadzenia rachunkow ptatniczych, dziatajgce na terytorium

Rachunek do zwrotow Rzeczpospolitej Polskiej, zdefiniowany przez Posiadacza PE, na ktory zwrécimy Srodki
przechowywane na Instrumencie Pfatniczym na karcie, jesli Posiadacz PE ztozy zadanie Wykupu
Pienigdza Elektronicznego,

regulamin ten regulamin,

Saldo Pieniadza Elektronicznego ilos¢ pieniedzy zapisanych na Instrumencie Pfatniczym umieszczonym na karcie,

Wykup Pieniadza Elektronicznego zadanie sktadane przez Posiadacza PE, ktdérego rezultatem jest wyptata przez mBank w formie
bezgotowkowej Salda Pienigdza Elektronicznego Posiadaczowi PE.
Zwrd¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotdéw typu ,Ty” oraz ,my"™
= jedli piszemy w formie ,Ty" (Ciebie, Ci, Twdj, itp. oraz w zdaniach, gdy uzywamy stéw takich jak np. ,mozesz”, ,wybierasz"), mamy na mysli
Posiadacza PE,
= jesli piszemy w formie ,my” (gdy uzywamy stéw takich, jak np. ,wyptacimy”, ,przetwarzamy”, ,nam”, .z nami”, ,nasza"”), mamy na mysli mBank.

Twoja umowa

§3.
Umowe o wydanie Pienigdza Elektronicznego zawartas/zawartes razem z umowa o korzystanie z karty. Umowa o wydanie Pienigdza
Elektronicznego ma bezposredni zwigzek z umowa o korzystanie z karty.
30 wrzeénia 2023 r. zakonczyta sie ,Umowa na utrzymanie Systemu "Slaska Karta Ustug Publicznych” w okresie przejsciowym”, zawarta 17 marca
2021 r. miedzy GZM jako zamawiajagcym oraz mBankiem i Asseco Data Systems jako wykonawca. W efekcie Twoja umowa o korzystanie z karty
zostata rozwigzana, a karta — zastrzezona.

Jak mozesz wnioskowac o zwrot pieniedzy przechowywanych na karcie?

§ 4.
W zwigzku z rozwigzaniem umow, o ktdrych piszemy w paragrafie 3, mozesz zwrdécic sie do mBanku o zwrot pieniedzy przechowywanych
na karcie. Zt6z wniosek o Wykup Pienigdza Elektronicznego.
Whniosek ztozysz za posrednictwem formularza dostepnego na stronie: www.mbank.pl/msp-korporacje/karty/karta-skup.
Pienigdze zwrécimy Ci w formie przelewu na podany przez Ciebie Rachunek do zwrotéw, pod warunkiem kompletnego wypetnienia formularza
i podania prawidtowych danych.
Pienigdze wyptacimy w ciggu 30 dni od ztozenia wniosku.
Whioski o Wykup Pienigdza Elektronicznego przyjmujemy do 30.09.2029 r.

Kiedy i jak mozesz sktada¢ reklamacje? Jak je rozpatrujemy?

§5.
Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje dotyczaca Wykupu Pieniadza Elektronicznego, pobierz wniosek reklamacyjny ze strony www.mbank.pl/msp-
korporacje/karty/karta-skup. Wydrukuj go, wypetnij, podpisz i wyslij na adres:
mBank SA
Ul. Prosta 18
00-850 Warszawa
z dopiskiem ,Reklamacja SKUP”
Zobowigzujemy sig, ze Twoja reklamacje rozpatrzymy nie poézniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, przekazemy Ci informacje, w ktorej:
1/ wyjasnimy przyczyne opdznienia,
2/ wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji,
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3/ okresdlimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
Odpowied? otrzymasz poczta na adres wskazany we wniosku reklamacyjnym.

. Jakie dane osobowe przetwarzamy i jakie s3 Twoje prawa zwigzane z ich ochrong?

§6.
Administratorem Twoich danych osobowych jest mBank.
Aby zrealizowaé Wykup Pienigdza Elektronicznego przetwarzamy Twoje dane osobowe, o ile nam je udostepnitasé/udostepnites. Sa to:
1/ imie i nazwisko,
2/ PESEL,
3/ ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé,
4/ Rachunek do zwrotéw,
5/ numer telefonu,
6/ adrese-mail,
7/ numer Karty,
8/ Saldo Pienigdza Elektronicznego,
Te dane bedziemy przetwarzac takze, by rozpatrywac Twoje reklamacje, dochodzi¢ roszczen, broni¢ sie przed roszczeniami, a takze archiwizowac.
Przetwarzamy dane osobowe przez okres niezbedny do Wykupu Pienigdza Elektronicznego. Potem przetwarzamy je przez 10 lat od
zakonczenia umowy o wydanie Pienigdza Elektronicznego lub inny okres wtasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen. Po uptywie tych
okreséw zanonimizujemy dane.
Twoje prawa:
1/ masz prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia,
2/ mozesz zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.
Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik mBanku, z ktérym mozesz skontaktowac sie pod adresem:
Inspektordanychosobowych@mbank.pl.
Szczegdtowe informacje na temat zasad i trybu przetwarzania przez nas danych osobowych opisujemy w Pakiecie RODO.
Znajdziesz go na naszej stronie internetowej pod adresem: www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.
Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozesz wnies¢ skarge.

VII. Postanowienia koncowe

o

§7.
Regulamin jest powigzany z Regulaminem ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych” oraz Regulaminem ,Pienigdz Elektroniczny wydawany
przez mBank S.A.".
Jeéli w tym regulaminie wykorzystujemy pojecia zdefiniowane w Regulaminie ,Slaskiej Karty Ustug Publicznych”, majg one nadane im tam
znaczenie, chyba ze w § 2 tego regulaminu podalismy inaczej.
Jesdli w tym regulaminie wykorzystujemy pojecia zdefiniowane w Regulaminie ,Pieniadz Elektroniczny wydawany przez mBank S.A.",
maja one nadane im tam znaczenie, chyba ze w § 2 tego regulaminu podaliémy inaczej.
Instrument Pfatniczy jest instrumentem ptatniczym w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Pienigdz Elektroniczny jest pienigdzem elektronicznym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.
Do Instrumentu Pfatniczego oraz Pienigdza Elektronicznego nie maja zastosowania przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
pfatniczych, z uwagi na wyfaczenia zawarte w art. 6 pkt 11 tej ustawy.

§8.
Mozemy zmienic¢ regulamin z waznych przyczyn. Wazne przyczyny to:
1/ wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych przepiséw prawa dotyczacych ustug, ktére swiadczymy na podstawie regulaminu,
2/ zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji przepiséw prawa na skutek orzeczen sadéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organdw witadz publicznych, dotyczacych ustug, ktére
Swiadczymy na podstawie regulaminu,
3/ zmiany warunkdéw rynkowych zwigzane z postepemn technicznym, technologicznym i informatycznym, dotyczacych ustug,
ktére swiadczymy na podstawie regulaminu,
4/ potrzeba dostosowania PE do zmian wprowadzanych w bankowym systemie informatycznym,
5/ zmiany w zakresie dziatania PE, wptywajgce na postanowienia regulaminu.
Jesdli bedziemy musieli zmieni¢ regulamin z waznej przyczyny, umiescimy odpowiednia informacje o zmianach i ich przyczynach na naszej
stronie internetowej: www.mbank.pl . Podamy tam date publikacji tych zmian i date wejscia ich w zycie.

§9.
Postanowienia regulaminu nie ograniczajg Twojego prawa do dochodzenia roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Jesli miedzy Toba a nami pojawi sie spér, bedziemy starali sie rozstrzygnac go w drodze polubownej.
Mozesz zwréci¢ sie o pomoc do:
1/ organizacji konsumenckich (Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),
2/ Rzecznika Finansowego,
3/ Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich, o ile warto$é przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12.000 ztotych.
Wszelkie spory wynikajace z wykonywania umowy o wydanie Pienigdza Elektronicznego w zakresie regulaminu, w tym nierozwigzane w drodze
polubownej, na mocy porozumienia miedzy stronami tej umowy, badz decyzja Arbitra Bankowego, bedzie rozstrzygat sad powszechny.
mBank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§10.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie i umowie o wydanie Pienigdza Elektronicznego stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy
polskiego prawa, w tym w szczegdélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo bankowe.

mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer

mBqn k I identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokosé
[} wg stanu na dzien 01.01.2024 r. wynosi 169.860.668 ztotych.
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