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Wprowadzenie
do nowej Strategii
Grupy mBanku




Model biznesowy mBanku, baza klientéw i relacje z nimi stanowiqg
znakomity punkt wyjscia dla nowej strategii

Stawiamy klientéw w centrum wszystkich naszych dziatan

Udowodniona historycznie zdolnosé Wartosciowa baza klientéw Zaufany i ceniony partner dia
organicznego wzrostu i zwiekszania wyroézniajgca sie korzystnym przedsiebiorstw, wyrézniajgcy sie
udziatu w przychodach profilem demograficznym gtebokq wiedzg branzowqg
Srednioroczny wzrost dochodéw Udziat GenZ+Millennials w bazie klientéw NPS bankowosci korporacyjnej
podstawowych!w ostatnich 15 latach mBanku vs. w populacji kraju w wieku 13+ badanie dla polskiego rynku z 2024 roku
(CAGR dla 2009-2024) w 2024 roku

mBank polski sektor mBank Polska mBank rynek

Zrédto: CAGR dla sektora bankowego obliczony na podstawie miesiecznych statystyk publikowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF), Kantar Millward Brown / Research Collective dla NPS.
TSuma wyniku odsetkowego i wyniku prowizyjnego
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Sukces platformy mBanku opiera sie na unikalnej kulturze, silnej

marce, zaawansowanej technologii i zwinnosci organizacyjnej

Wykorzystujemy nasze organizacyjne mocne strony i gtéwne czynniki sukcesu

Wysoce zaangazowdni i zmotywo-
wani pracownicy umozliwiajg
ponadprzecietny wzrost

Wskaznik zaangazowania pracownikéow
za 2024 rok

68%

banki w
Europie

mBank  gdérny kwartyl

dla Polski

Najsilniejsza marka na polskim
rynku bankowym, jedna z
najbardziej rozpoznawalnych

Sita marki polskich bankéw w IV kw./24
wsrod klientéw masowych w wieku 21-40

Bank #1wg Bank #4 wg
wielkosci wielkosci

mBank

Zrédto: Mercer, Model sity marki oparty na éwiadomoéci marki i skojarzeniach z markg, Minds & Roses, n = 4 800.
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Zaawansowana technologia
i wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan

Podejscie zorientowane na cyfrowosc

Rozwdj IT i replatforming

Gotowosc¢ do chmury na etapie projektu

Stosowanie sztucznej inteligencji (Gen Al)

Wielopoziomowe cyberbezpieczenstwo



Silne fundamenty mBanku zapewniajg doskonatg baze do osiggania
znakomitych wynikéw finansowych

PrzezwyciezyliSmy wyzwania, ktére krepowaty bank w ostatnich 5 latach

Znaczgco ograniczone ryzyko Wzmocniona baza kapitatowa Wysoka rentownos¢ bazowa,
prawne kredytow walutowych przy zapewniajgca przestrzen do dalszej silne generowanie przychodow,
malejgcej liczbie spraw sgdowych dynamicznej ekspans;ji doskonata efektywnosé operacyjna
Liczba umoéw kredytéw CHF w mBanku Wspoétczynnik kapitatu Tier | Grupy Zwrot z kapitatu materialnego (ROTE)

na 30.06.2025 mBanku na 30.06.2025 Grupy mBanku vs. $rednia za | pét./25

+49p.p.
| -88% |

10 000 20,8%
I
udzielonych tgcznie  aktywne kredyty raportowany wymaog Grupa mBanku Top-8 bankdéw (D)

Zrédto: ROE dla sektora bankowego obliczone na podstawie miesiecznych statystyk publikowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF).
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02

Co dila mBanku
oznacza motto
,ycata naprzod!”?




Udziaty rynkowe powyzej 10% w kredytach i depozytach w obu
segmentach klientéw sg jednym z kluczowych celdw naszej strategii

Udziaty rynk
GOSPODARSTWA D

Kredyty ogdétem Depozyty ogdtem Kredyty hipoteczne

6,5% 7,4% 7,9% 5,7% 7,8% 8,5% 7,7% 7,9% 8,4%
2015 2020 06/25 2015 2020 06/25 2015 2020 06/25

Kredyty ogdtem Depozyty ogdtem CEL STRATEGICZNY

— Udziaty rynkowe w
——- p-p. kluczowych produktach

=2 10%

7,7% 8,5% 8,6% 9,8% 9,4% 10,0%

2015 2020 06/25 2015 2020 06/25

Zrédto: Obliczenia mBanku na podstawie statystyk MONREP publikowanych przez Narodowy Bank Polski (NBP).

8 Strategia Grupy mBanku na lata 2026-2030 — Cata naprzod!



Wysoka rentownosc¢ i efektywnosc operacyjna bedqg podstawqg
naszej nowej strategii zwrotu dla akcjonariuszy

Zysk netto Grupy mBanku potroi sie w horyzoncie strategii’

Utrzymac wiodgcqg pozycje wedtug Konkurencyjne ROTE w catym Powrét do wyptaty dywidendy
wskaznika koszty/dochody, horyzoncie strategii, zapewniajqce z zysku netto za 2026 rok, zamiar
pozostac wsrod 3 najbardziej dtugoterminowqg wartos¢ dla zwiekszenia wskaznika wyptaty
efektywnych bankéw? inwestorow do 75% w 2030 roku

Wskaznik koszty/dochody Zwrot z kapitatu materialnego Wskaznik wyptaty dywidendy?3
Grupy mBanku Grupy mBanku mBanku

0%

| pot./25 2026-2030 | pot./25 2026-2030 2025 2026-2030

TW poréwnaniu do raportowanego poziomu za 2024 rok; 2 W polskim sektorze bankowym
3 Ostateczna wysokosé dywidendy bedzie zaleze¢ od warunkéw rynkowych i regulacyjnych, a takze od dalszego rozwoju otoczenia banku
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Trzy filary Strateg
Grupy mBanku
na lata 2026-2030




Nasza misja:
Upraszczamy finanse,
pomagamy osiggac cele.
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Strategia Grupy mBanku na 2026-2030
bedzie opierac sie na trzech filarach
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Wzrost oparty na cyklu zycia klienta

Rosniemy razem z klientami, dostosowujemy naszg
propozycje wartosci do ich cyklu zycia i odpowiadamy
na potrzeby na kazdym jego etapie

Doskonatosc w obstudze klienta

Wspieramy naszych klientéw w ich codziennym zyciu,
tworzqc rozwiqzania, ktdre upraszczajg zarzgdzanie
finansami, aby mogli realizowac swoje cele

Doskonatos¢ organizacyjna

Dbamy o naszych klientow, wykorzystujgc do tego
zaawansowane technologie i uwalniajgc peten potencjat
naszych wyjgtkowych pracownikow

Strategia Grupy mBanku na lata 2026-2030 — Cata naprzod!

pracownicy mBanku w cate]
Grupie sq sitqg napedowq
umozliwiajgcg wzrost

cele zrbwnowazonego
rozwoju sg zintegrowane

z dziatalnoscig biznesowa
mBanku, aby zwiekszac
wartosc i wzmacniac wptyw



W2zrost opc
\-#"

.

cyklu zyc




1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonato$¢ w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Skupimy sie na potrzebach klientéw na kazdym etapie ich zyciq,
oferujgc dtugoterminowe produkty finansowe dla pogtebienia relacji

Stajemy sie wiecej niz wyjgtkowym bankiem transakcyjnym

Profil naszych klientéw Oszczednosci Cyfrowa hipoteka Inwestycje
Skutecznos¢ w budowaniu i utrzymaniu Inteligentne cyfrowe Prosty wniosek Cyfrowe rozwigzania
lojalnosci klientdw, wzrost we wszystkich depozyty nagradzajgce emerytalne
strategicznych grupach wiekowych dyscypline finansowq . -
Procesy wspierane przez
Udziat klientéw >13 roku zycia Al (decyzje, wyceny, itd.) Ulepszona platforma
Oszczednosci na dla szybkich rezultatow inwestycyjna i wyjqtkowe
wktad wtasny w zakup i wieksze] wygody funkcje zachecajgce do
nieruchomosci i inne regularnego
wazne etapy zycia inwestowania (w tym

ETF, akcje utamkowe)

mBank PL rynek mBank PL  Tynek

2024 2030 P
W<46 ®(46-59) W59+

14 Strategia Grupy mBanku na lata 2026-2030 — Cata naprzod!



1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonato$¢ w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Zadbamy kompleksowo o planowanie i dobrostan finansowy naszych
klientow, promujgc zdrowe nawyki

Wszystkie finanse
w jednym miejscu

Ocena zdrowia finansowego

oparta na 6 zasadach

.

9:41 all -

kompas finansowy

LA~ <

zapewniam sobie
Poduszke finansowgq

15

aa all F -

Swiadomie wydaje
pienigdze

1. Dbam o bezpieczenstwo
W sieci

2. Wydaje mniej niz
zarabiam

3. Mam poduszke
finansowqg

4. Zabezpieczam siebie
i bliskich

5. Pozyczam z gtowq

6. Inwestuje na przysztosc
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Cyfrowe funkcje

wspierajgce planowanie

roszucuj, ile Twoich potrzeb \

—O0

N

w 2054 bedziesz mie¢

2 694 PLN/mies.

1560 PLN/mies.
1134 PLN/mies.

alednii emervture 2 ZUS

pokryje paristwowy s
emerytalny K zaplanuj przyszlosé ﬁ
%
podaj swoje aktualne zarobki nd
dodatkowe sposoby, w jakie
5200pin R

mozesz uzbieraé pienigdze

pomuysl o inwestowaniu

jak inwestowanie moze zwigkszy¢ O
szanse zebrania potrzebnej kwoty?

Y2 1000 PLN

co miesiac

465 PLN

podpowiedz mi kwotg co miesiac, O
aby zrealizowaé 100% planu

Spersonalizowane porady

Wskazowki
finansowe
wspierane Al

Przejrzyste,
uporzgdko-
wane plany
na wazne cele
finansowe

CEL STRATEGICZNY

Ponad

50%

finansowo zdrowych
aktywnych klientow
w 2030 roku,

specjalne produkty
I ustugi udostepnione
od 2026 roku




1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonato$¢ w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Docenimy klientéw, by wzmocnic ich lojalnos¢ i przeksztatci¢ relacje
z nimi w gtéwnq site napedowaq akwizycji

Dotgcz i zostan w mBanku - to proste CEL STRATEGICZNY

Baza klientéw z silnymi
sieciami wewn. i zewn.

78% naszych klientéw e | Bapk.qwanie W gronie
najblizszych

) Zosia o e ,1 II.
@ 350 mPunktéw Osobna oferta dla junioréw

aktywnych klientow
w Polsce w 2030 roku,
wzrost z 3,55 min

w wieku 35+ ma dziecko

36% zamoznych klientéw
ma wspolne konto

Z partherem

1,5 miliona

klientow w wieku 35-50 |at
wkrotce pokieruje decyzjami
finansowymi swoich rodzicow

t atwy onboarding mobilny
I btyskawiczne korzystanie
z konta po jego zasileniu

a P Y wem )
otwi ke { op-UPp Your account

na koniec 2024 roku

~50% naszych klientow ma
przynajmniej 5 przyjaciot

na skrotv
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1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonato$¢ w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Podejdziemy platformowo do rynkéw zagranicznych, by przyspieszyc
ich rozw@j i skorzystaé¢ z miedzynarodowych innowacji

Spojny rozwadj platformy we wszystkich krajach, w ktérych
dziatamy

Wiecej aktywnych klientéw to
podwojone wolumeny biznesowe

... Czyni nas gotowymi do dalszej ekspansji zagranicznej,
umozliwiajqgc skalowanie innowacji na obecnych

. Kredyty mBanku w CZSK
| przysztych rynkach. 9

2,2X

Dziatalnos¢ mBanku w Czechach i na Stowaciji przyspieszy. 9,2 mid zt -

Koncentracja na akwizycji Wspdlne podejscie 2024 2030
wyroéznia oddziaty zagraniczne strategiczne
zintegrowane

z bankowosciqg
detaliczng w Polsce

Depozyty mBanku w CZSK
Oferta przeznaczona dla studentéw

Innowacyjny marketing skierowany
do mtodego pokolenia

17,0 mid zt

Rozszerzona oferta
dla klientéw zamoznych
I matych firm

Przyjazny i szybki proces onboardingu
oparty na BankID

Lider w akcesoriach ptatniczych
2024 2030
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1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonato$¢ w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Od dawna osiggamy sukcesy w budowaniu i rozwijaniu trwatych relacji
z naszymi najbardziej wartosciowymi klientami w dwoéch obszarach

Od start-upu do klienta biznesowego
o wysokim potencjale3

70% klientéw biznesowych jest tez klientami indywidualnymi

Skuteczny rozwdj segmentu
klientéw zamoznych!

73% jest w mBanku ponad 10 lat

Rynkowy lider w akwizycji start-upow
(ponad 15-proc. udziat w rynku)

Najwyzsza ,,przezywalnosé” start-upow
(94% vs rynek 59%)

Tworzqg silne ekosystemy w mBanku

36% ma partnera

16% ma dziecko

ktorzy posiadajg rachunek w mBanku 71% klientéw biznesowych o wysokim

potencjale’ rozwineto sie od start-upu
w mBanku

31% najzamozniejszych klientéw?2 ma konto biznesowe

1Segment klientéw zamoznych obejmuje klientéw z aktywami w mBanku powyzej 100 tys. zt lub wptywami miesiecznymi ponad 10 tys. zt
2 Segment klientéw zamoznych+ obejmuje klientéw z aktywami w mBanku przekraczajgcymi 300 tys. zt
3 Firmy z rocznym obrotem przekraczajgcym 1min zt
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1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonato$¢ w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Wiodgca propozycja wartosci dla nowoczesnych klientéw zamoznych

Wstep do bankowosci prywatnej CEL STRATEGICZNY

Doskonatosé bankowosci codziennej Czotowa oferta kluczowych produktow 'I 4 ™m In
?

W tym bezptatne bankomaty na catym
swiecie, najlepsze kursy walut,
pierscienie ptatnicze

Inwestycje, ustugi maklerskie,
kredyty hipoteczne

aktywnych klientow
zamoznych
w 2030 roku,
wzrost z 980 tys.

w 2024 roku
Wejscie do
bankowosci prywatnej

Obywatele swiata:
Najlepsza oferta

W tym eSIM, ulepszenie karty,
ochrona lotu, saloniki lotniskowe

Dostep do wybranych produktow
bankowosci prywatnej i osobisty
ekspert dla klientow zamoznych+;
ustuga fast track
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1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonato$¢ w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Wiodgca propozycja wartosci dla matych firm o wysokim potencjale

Rozszerzone finansowanie i lepsza obstuga CEL STRATEGICZNY

odpowiadajgca zmieniajgcym sie potrzebom

Rozszerzona oferta kredytowa Nowa oferta produktéw mLeasingu 120 tys
[ )

Do 2 min zi,
lepszy proces oceny ryzyka

Dostepna w aplikacji mobilnej

A matych firm
Ooraz przez serwis Internetowy

Z rocznym obrotem
powyzej 1 min zt
w 2030 roku,

wzrost z 73 tys.

Wejscie do Bankowosci w 2024 roku
Korporacyjnej

Nowy standard ustug

Cyfryzacja procesdéw (w tym zdalne
sktadanie dokumentdéw, automatyczny
pobdr danych); nowy profil doradcy

| szersze wsparcie

Dostepnosc ustug korporacyjnych,
w tym wyzszy limit finansowania
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1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonato$¢ w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Mamy ambitne, zrownowazone aspiracje wzrostu, ktére zrealizujemy
dzieki zadowoleniu klientéw i doskonatosci organizacyjnej

CEL STRATEGICZNY Gléwne czynniki sukcesu

>10% i

Koncentracja na Rozwéj bankowosci
finansowaniu inwestycyjnej
: zréwnowazonym i mi aro
udziatw rynku i transformacyjnym
kredytow dla |
przedsiebiorstw |
wobec 8,1%

oraz branzach
na koniec 2024 roku ‘

Wzrost bizr

perspektywicznych L

- eI e

< ‘ Doskonatosé Zmotywowani
- organizacyjna oparta na i kompetentni pracownicy
cyfrowych procesach

Unikalne
doswiadczenie

klienta oparte

na obstudze
ook. 20 mid zt' hybrydowej

przektada sie
na wzrost portfela
kredytowego

W oparciu o biezgce prognozy dotyczgce rozwoju rynku
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1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonato$¢ w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Stworzymy unikalny, hybrydowy model obstugi oparty na technologii
| profesjonalnych relacjach z klientami korporacyjnymi

Najlepszg ekspercka GLOWNE ATUTY
obstuga i doradztwo

Wirtuainy oddziat:
w 100% zdalna obstuga bankowa

Samoobstuga poprzez Centrum obstugi Doswiadczeni eksperci '
kanaty cyfrowe klienta produktowi Najlepsze hybrydowe
— doswiadczenie klienta
mBank CompanyNet Cyfrowe procesy wewnetrzne Zaawansowane rozwigzania
i sprzedazowe dla procesow biznesowych
Doskonatoscé
- organizacyjna
IHI Leasing oparta na cyfrowych
procesach
'EI Faktoring
i-l Investment Wysoko
& Banking wykwalifikowani

CYFROWE PROCESY E2E pracownicy

|
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1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonato$¢ w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Bedziemy realizowac jasne strategie wzrostu dla wszystkich trzech
segmentow klientéw korporacyjnych i usprawnimy proces kredytowy

Maksymalizacja potencjatu wzrostu przez dopasowane podejscie

do kazdego segmentu klientéw CEL STRATEGICZNY

A% -\
Stabilny wzrost = - Dynamiczny E } \ Podwojenie liczb 40%
aktywow ‘ wzrost wolum'3 Bw klientéw kredytg
W segmencie 121\ ' F 'l w segmencie K3 . klientéw K3
a7
: p i finansowanych
Pozyskiwanie nowych klientéw Finansowanie zrbwnowazone Uproszczone procesy: W uproszczonym
w strumieniach wzrostu i transformacyjne procesie kredytowym
Transakcje niskokwotowe: w 2030 roku

Upselling i wzrost wartosci Zoptymalizowany proces wystandaryzowane produkty, (wobec 0% w 2024 roku)
transakcji udzielania kredytéow automatyczna decyzja

inwestycyjnych kredytowa, w petni cyfrowy CX
Wykorzystanie potencjatu
finansowania strukturyzowanego Szybka sciezka dla odnowienia Sredniej wielkosci transakcje:

kredytow szybka akceptacja, czesciowo

zautomatyzowany proces

Zintegrowana oferta finansowania Rosnqgcy poziom standaryzacji

w ramach Grupy mBanku i automatyzacji
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1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonato$¢ w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Bedziemy prowqd2|c ekspansje kredytowq w opqrcm o strumienie
wzrostu pozostajgc liderem w zakresie zrownowazonego finansowania

Nasza strategia zaktada wspieranie fundamentalnych zmian w gospodarce

Transformacja Cyfryzacja 1.1 ¥ Odpornos¢ .
energetycznq i automatyzacja H gospodarcza i
procesow 1 ‘fl ilokalizacja
5 produkcji

, Gospodqu;
gospodarka, obicge zdrowia

zamknigtego ,P‘ u: i czasu
i wspotdzielenia | wolnego

Bedziemy oferowac¢ rozwigzania finansowe, ktére wspierajg zrownowazony rozwoj
i transformacje oraz inwestycje o pozytywnym wptywie
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CEL STRATEGICZNY

15%

korporacyjnego zaanga-
zowania kredytowego
na finansowanie
Zrownowazone,
transformacyjne i impact
finance w 2030 roku
wobec 11% w 2024 roku

40%

kredytow korporacyj-
nych pochodzqgcych ze
strategicznych strumieni
wzrostu w 2030 roku
wobec 20% w 2024 roku




1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonato$¢ w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Bedziemy rozwijac oferte bankowosci inwestycyjnej i we wspotpracy
z Commerzbankiem wspierac klientow w ekspansji transgranicznej

Transgraniczny rozwoj we
wspotpracy z Commerzbankiem

Private equity i family offices
w regionie CEE/DACH

Structured finance
i private equity

Wzmocnimy pozycje w Polsce i CEE, Bedziemy wspiera¢ wiarygodnych Bedziemy wspotpracowac z

aby stac¢ sie bankiem pierwszego partneréw PE w inwestycjach globalng siecig Commerzbanku,
wyboru dla klientéw private equity, w krajach CEE oraz naszych klientow aby:

oferujgcym innowacyjne w transakcjach M&RA w regionie _ ) _ _
finansowanie i wsparcie dla projektow CEE i DACH. wspierac ekspansje zagraniczng

klientow mBanku

rozwijac biznes dzieki inicjatywie
Commerzbank-mBank

umacniac¢ wiodgcg pozycje

transformacyjnych i zrownowazonych.

7 —— na rynku obligacji skarbowych
= —
P . < byc w Polsce bankiem pierwszego
® ° ] T wyboru dla klientéw z regionu DACH
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Doskonatosé
w obstudzerklie

' -




1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonatosé w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Zapewnimy przyjemne i bezproblemowe doswiadczenie w aplikacji
mobilnej, aby uproscic¢ codzienne zycie finansowe naszych klientéw

Nowa aplikacja mobilna mBanku:

Prostaq, intuicyjna i responsywna, z nowoczesnym wyglgdem i charakterem

Nowa architektura aplikacji
z intuicyjng nawigacjg

9:41 ol F - ‘
Y szukal lub apy (=]

Spersonalizowany widok
ekranu, zapewniajgcy szybki
dostep do najczesciej
uzywanych funkcji

9:41 ull

-
4 szukaj lub zapytaj.. e

osobiste zakupy

eKonto <@
r -

248r 5PN
optacasz parkowanie: ¢

4o godziny 16:
BLIK

wyslij parking  szczegély
przelew

kredyt z kodem LATO

Promacja wazna tylko do 31

Natychmiastowa
) odpowiedz, ktéora )

wzmacnia poczucie
kontroli
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Zmodernizowany

ekosystem komunikacji

r 9:41 = _j

4 saukaj lub rapytaj o

sssssssssssssss

Nowe angazujqce
formaty video i graficzne,
mikro-animacje, animacje
i haptyka, ktére odwotujg

sie do emocji

CEL STRATEGICZNY

Top-3

pozycja w rankingu
wg Net Promoter Score
(NPS)

4,8

ocena
aplikacji mobilnegj
(w Top-3)

>90%

wskaznik wysitku
klienta (CES)




1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonatosé w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Wdrozymy bankowosé konwersacyjnqg i asystenta Al, aby dotrze¢ do
mtodszych pokolen i zwiekszyc¢ poziom interakcji

Nasz asystent pomoze w codziennym
korzystaniu z bankowosci

9:41 all ¥ ==

9:41 9:41

+ + +
4 Asystent Al 4 Asystent Al X 4 Asystent Al X
Czesé, mam 10 000 PLN i Jaki jest status mojej reklamacji? lle kosztowata moja ostatnia podréz
do Wioch?

[ J [ ]
zrealizuje ponad e
terminowa. Jaka jest

najlepsza oferta dla mnie?

200 unikalnych '"I‘|‘|UI"'I||H|II'I|||I"-

status reklamacji Juz przygotowujg podsumowanie

optata za utrzymanie konta twoich wydatkéw za okres od 11do
numer reklamacji: OK1212271827319 17 lipca, kiedy bytes we Wioszech.
oszczgdzaniu. Na podstawie @ otrzymano reklamacje l ' '

aktualnych ofert mBanku, oto
najlepsza opcja lokaty terminowej
dla Ciebie:

wezoraj 20:49

koszty Twojego wyjazdu

akcji takze
poprzez gtos oromocgina kot

@ przegladanie konta i optat
wezoraj 20:56 A noclegi 2090,00PLN

3%

.«- proces decyzyjny

|nten$i\fe \/ rozwigzanie - zwrot lub LPq j;izenie 1687,45PLN
poczatkowa kwota zysk wylasnienle
X . . X . 6 536,74PLN a ;:insport 1687,45PLN
np. tworzenie budzetu, podsumowan i przewidywan, D e T
zakupy, dostosowana do klienta analiza ofert, pomoc ’m‘ SR 0 . A @ [oTywke  3BE3PN
w codziennym bankowaniu i wiele wiecej! aroe )
szacowany zysk netto Sredni czas przetwarzania wniosku 1= :a :py 419,37PLN
—_— 95.45PLN dotyczacego optat za konto wynosi
15 dni. Gd! ko z: dnie d ja, olisa
Rozumienie kontekstu klienta e @ POl 09PN
wyniku.
. .. 6 536,74PLN
Kompleksowa obstuga, rozpatrywanie reklamacji,
porownanie ofert oraz przeglgd wydatkow
wyszukaj, zapytaj lub zréb... wyszukaj, zapytaj lub zréb... 9 wyszukaj, zapytaj lub zréb... B

28 Strategia Grupy mBanku na lata 2026-2030 — Cata naprzod!



1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonatosé w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Wprowadzimy nowdq jakos¢ cyfrowej obstugi klientéw korporacyjnych
poprzez modernizacje bankowosci mobilnej i internetowej

Ulepszymy nasze kanaty kontaktu, aby stworzyé ujednolicony, CEL STRATEGICZNY

hybrydowy system obstugi klientéw korporacyjnych

aplikacja mBank CompanyMobile system mBank CompanyNet #3

Nowe moduty FX, ptatnosci i kart Spersonalizowane srodowisko pracy semuels Tl

Platnosci BLIK tatwiejsze ptatnosci i w rankingu wg Net
pema kontrola nad ptynnoscig Promoter Score

Silniejsza ochrona
I lepsza dostepnosc

. (NPS)’

Rozszerzone moduty kredytow i FX
o
80%

Sprawna samodzielna
wszystkich procesow
ST T e e i ustug klient-bank

obstuga cyfrowa przez
Wirtualny Oddziat

Obstuga dostosowana do realnych potrzeb klientéw, jednolite = inicjowane cgfrgwo

doswiadczenie cyfrowe we wszystkich kanatach komunikacji , C — 7 w 2030 roku

TW poréwnaniu do 3. miejsca na koniec 2024 roku; 2Cyfryzacja wszystkich proceséw i ustug klient-bank oraz ich udostepnienie na jednej platformie (Single-Sign-On) w $rodowisku
omnichannel (odswiezony mCN, aplikacja mobilna i API), wzrost z poziomu 46% w 2024 roku.
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1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonatosé w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Zapewnimy nowy standard dostepnosci, czyli bankowosé 24/7, aby
odpowiedzieé na rosngce potrzeby dostepu do ustug w czasie rzeczywistym

Replatforming gtéwnych systemoéw bankowych daje solidng baze dla przysztych rozwigzan

9:41 all ¥ -
& ptatnosci
nowe nadchodzace ustugi waluty kos;
dodaj di
ulubionych
rid
przelew natychmiastowy
m
& i
wiasne kont: fon
184
i $ba o przelew
otaduj telefon WOl
ddddd kowy
>
M o C
pulpit platnoéci  produkty  finanse zakupy

<

Wprowadzimy natychmiastowe, bezpieczne ptatnosci,
dostepne 24/7/365
(pierwszy krok: natychmiastowe przelewy w euro)

Aktualizacje i nowe funkcje bedziemy wdrazac
mozliwie ptynnie, zaréwno dla klientéow
detalicznych, jak i korporacyjnych

Zapewnimy dostepnosc¢ kluczowych ustug dla klientow
korporacyjnych przez catqg dobe, 7 dni w tygodniu, oraz
rozszerzymy dostepnosc pozostatych ustug w weekendy
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e

witamy w mBank
CompanyMobile

W nocy z 28 na 29 maja
bedziemy prowadzi¢
prace modemizacyjne

W tym czasie, podstawowe
funkcjonalnosci aplikaciji
mobilnej pozostang dostgpne



1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonatosé w obstudze klienta 3 Doskonatosé organizacyjna

Wzmocnimy pozycje lidera w zakresie bezpieczenstwa dzieki
systemowi ochrony klientéw przed ryzykiem cyfrowym i fraudami

Zrédto zaufania w $wiecie cyfrowym

Wzmacnianie

cy berbezpieczeﬁstWa

Wizualizacja scenariuszy atakéw Nieustanna ochrona oparta na Al Klienci:

przy wsparciu Al i agregacja sygnatdw - . . L. Wspierane przez Al porady
I Inteligentne uwierzytelnianie o nowych zagrozeniach
Kontekstowa kontrola dostepu wieloczynnikowe oparte na ryzyku i socjotechnikach
Odpornosé na ataki ransomware Zgtaszanie oszustw i blokowanie

: : : R Pracownicy:
poprzez analize behawioralng konta jednym kliknieciem Budowanie ludzkiego firewalla

Automatyzacja SOC poprzez Samodzielne odblokowanie konta poprzez ciqgtqg edukacje
narzedzia ML

|
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Doskonatosé




1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonatosé w obstudze klienta 3 Doskonato$é organizacyjna

Bedziemy kontynuowaé wdrazanie rozwigzan Gen Al, aby usprawnié
procesy wewnetrzne i zwiekszycé efektywnoscé w catej organizacji

Kompleksowa analiza klienta

Wsparcie doradcy klienta

Wnikliwa analiza kontaktow z klientami
pozwalajgca na wycigganie wnioskow,
odkrycie potencjatu sprzedazowego i
doskonalenie obstugi

Podsumowania o klientach korporacyjnych,
opracowywane na podstawie wewnetrznych i
zewnetrznych zrodet

Analiza 100% rozmow dla doradcow detalicznych

Asystent GenAl dla analitykéw Wsparcie GenAl dla back office'u

Inteligentny asystent zintegrowany z hurtowniqg Narzedzia oparte na Al wspierajgce

danych, umozliwiajgcy zadawanie pytan w automatyzacje procesow, np. obstuge reklomacji
jezyku naturalnym

GenAl dla wszystkich Edukacja i regulacje

Asystenci dla poszczegdinych obszaréw
biznesowych, wspierajgcy produktywnosc

Ukierunkowane programy edukacyjne
przygotowujqgce pracownikow na ere GenAl

Inteligentna wyszukiwarka dla catej organizacji Gotowos¢ do zgodnosci z unijng ustawq o Al,
ustanowienie ram etycznych i regulacyjnych

|
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1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonatosé w obstudze klienta 3 Doskonato$é organizacyjna

Unikalna kultura mBanku oparta na zaangazowaniu pracownikow
pozwoli nam osiggac ponadprzecietne rezultaty

Tworzenie wartosci dla klientéw zaczyna sie od zaangazowania zespotéw mBanku

Wyrézniajqg nas ludzie Dlatego inwestujemy Efektem jest unikalna kultura
— w naszych pracownikéw i silnie zaangazowane zespoty
W kontaktach z klientami, znajdowaniu Skupienie na rozwoju pracownikow Niska rotacja oraz silna marka jako zrédto
rozwiqzan zgodnych z ich potrzebami (szkolenia i inne inicjatywy) pozyskiwania i utrzymania najlepszych

i celami oraz przedstawianiu nowych
pomystow na ulepszenie naszych
produktow, ustug lub procesow

talentéw na rynku
Kompleksowy ekosystem rozwoju

kompetencji i nowy model przywodztwa Potgczenie kluczowych aspektéw w
postaci koncentracji na rozwoju, zaufaniu,
Wykorzystanie danych, by zapewnic dobrych intencjach i innowacyjnosci
pracownikom konkurencyjne i przejrzyste
68% Wgnogr'odzenio, dobrostcm‘i optymalne Wszechstronni liderzy wspierajgcy
o0 5025 5023 5024 warunki pracy hybrydowe; zespoty w osigganiu wyznaczonych celéw
b 4
mBank jest wsrod najlepszych polskich
pracodawcow, z wysokim wskaznikiem Pracownicy mBanku zrealizowali 20 000 inicjatyw rozwojowych w
zaangazowania na poziomie 68%!' programie "Future Skills" w ostatnich 4 latach

Tvs. gérmy kwartyl dla Polski = 64% i banki w Europie = 60% w 2024 roku
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1 Wzrost oparty na cyklu zycia klienta 2 Doskonatosé w obstudze klienta 3 Doskonato$é organizacyjna

Nasza kultura, rozwéj talentéw i ustugi cyfrowe pozwolg nam osiggngcé
cele biznesowe i zbudowaé¢ kompetentny, zaangazowany zespot

mBank najlepszym miejscem pracy

Przyciggniemy i zatrzymamy najlepszych Odniesiemy sukces w trudnym Zwiekszymy szybkosc¢ i efektywnosc
pracownikoéw, tworzgc innowacyjne otoczeniu demograficznym i w sytuacji obstugi pracownikdéw oraz pozyskiwania
srodowisko pracy i wspierajgc rozwoj silnej konkurencji o talenty talentéw
Rozwdj kultury i EVP (wartos¢ dodana dla Kompleksowe wsparcie w budowaniu Cyfrowe srodowisko pracy
pracownikow) efektywnosci zespotow ] )

' _ . Silny, analityczny HR oparty na danych
Kadra menadzerska mBanku najlepszymi Kompetencje naszych pracownikéw jako o
liderami na rynku przewaga konkurencyjna mBanku Wdrozenie Al w wewnetrznych procesach

) ) o ) pracowniczych

DOZUSK'WO}”'@ najwyzszej klasy Dos$wiadczenie pracownikéw na najwyz-
kandydatéw dopasowanych do zespotu szym poziomie (m.in. warunki pracy, DEI)
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O4

Perspektywa
finansowa
| cele strategiczne




Wolumeny kredytowe Grupy mBanku bedqg rosty szybciej niz rynek
w obu segmentach biznesowych

Dynamika kredytéw detalicznych Dynamika kredytéw korporacyjnych CEL STRATEGICZNY

Dynamiczny

mid zt »
ﬁ wzrost wolumenéw
CAGR
Yy
+15% % > 10%

62,4
3 udziat rynkowy
w kluczowych

mid zt CAGR

54

produktach
w 2030 roku

2024 06/25 2026 2030 2024 06/25 2026 2030
I Kredyty hipoteczne Bl Pozostate kredyty detaliczne

o o
Kredytowanie hipoteczne Finansowanie sektoréw o wysokim potencjale
wspierane przez korzystny profil demograficzny w tym energetyki i zielonej transformacji,
klientow mBanku i wygodny cyfrowy proces cyfryzacji i obronnosci
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Wolumeny depozytowe Grupy mBanku bedq rosty szybciej niz rynek
w obu segmentach biznesowych

Dynamika depozytéw detalicznych Dynamika depozytéw korporacyjnych | CEL STRATEGICZNY

mid zt CAGR
CAGR

>85%

2024 06/25 2026 2030

Bl rach. biezgce i oszczednosciowe [ Depozyty terminowe

o

Konta biezgce i oszczednosciowe
zasilane przez akwizycje i utrzymywanie klientow
oraz inicjatywy promujgce budowanie buforow fin.
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Dynamiczny
CAGR wzrost wolumenow

CAGR +4%
2% B 12% 2 10%
udziat rynkowy

w kluczowych

mid zt

produktach
w 2030 roku

2024 06/25 2026 2030

VN
Wiodgca bankowos¢ transakcyjna
rozwiqzania przyciggajgce naptywy srodkow
od klientow korporacyjnych




Rosnqca trajektoria przychodéw i dyscyplina w zarzgdzaniu kosztami
zapewniqg utrzymanie wiodgcej na rynku efektywnosci

Dynamika dochodéw ogétem Dynamika kosztéw ogétem CEL STRATEGICZNY

Doskonata

mid zt mid zt

, +/ ) =il efektywnosé
r/r - r/r - .
S iR operacyjna
+2%

12.2

< 35%

wskaznik

koszty/dochody
w latach 2026-2030

I byc
2025F 2026 2030 2025F 2026 2030 W top 3
|

o o

wsrod polskich
Pomimo obnizek stop procentowych o175 p.b. Koszty osobowe nadal bedqg stanowic¢ gtownq czesc, bankow
pomiedzy poczgtkiem 2025 roku a koncem 2026 roku rosnqca amortyzacja, gtownie z powodu inwestycji IT
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Podejscie do zarzgdzania ryzykiem bedzie wspierac strategie wzrostu
przy utrzymaniu aktualnego apetytu na ryzyko

Doskonatosé w zarzgdzaniu ryzykiem CEL STRATEGICZNY

Aktywne
zarzqgdzanie
ryzykiem

Inteligentny
wzrost

~0,8%

koszty ryzyka
w latach 2026-2030

Perspektywiczne podejscie do Wzmocniona pozycja kapitatowa Zautomatyzowane i oparte na . . ’
budowy portfeli kredytowych, i ptynnosciowa dzieki zintegrowa- Al procesy kredytowe w obszarze Zamierzamy realizowac
z koncentracjg na: nemu spojrzeniu na ryzyka detalicznym i korporacyjnym Zrownowazony wzrost
. . . gotowe na rozwadj biznesu oparty na odpornym
finansowaniu wtasnych klientéw Proaktywne dostosowywanie sie i efektywnym modelu
w segmencie detalicznym do zmieniajgcego sie otoczenia Transformacja architektury biznesowym,

. N . regulacyjnego ryzyka, uproszczenie systemow bez zwigkszania
rozwoju kompetencji w za kresie i procesow apetytu na ryzyko.
strategicznych strumieni wzrostu Wzmocnienie ram zarzgdzania
w obszarze korporacyjnym ryzykiem niefinansowym
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Strategia zwrotu dla akcjonariuszy wzmocni atrakcyjnosé

inwestycyjng mBanku

Zmiana warunkow VSs. poziom z 2026 roku

Otoczenie operacyjne
i regulacyjne

Rozwdj zysku netto i potencjat dywidendowy

bedzie sie zmieniac (mld zi)
i implikowac: —
_ : v Polityka
Wyzsze wymogi dywidendowa
kapitatowe EOX zapewniajgca
rownowage
Wymagane minimum dla pomiedzy

wskaznika Tier 1(mBank)

1 Ostateczna wysokos$¢ dywidendy bedzie zaleze¢ od warunkéw rynkowych i regulacyjnych, a takze od dalszego rozwoju otoczenia banku

rentownym wzrostem
biznesu, silng pozycja
kapitatowq i
satysfakcjonujgcym
poziomem ROTE

2,2

2024 2026 2030

- Zysk zatrzymany - Wyptata dywidendy
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Prawie czterokrotny wzrost dywidendy w okresie strategii

CEL STRATEGICZNY

Wysoka rentownos¢é

> 22%

zwrot z kapitatu
materialnego (ROTE)
w latach 2026-2030

Regularna wyptata
dywidend

stopniowy wzrost
wskaznika wyptaty':

7 30% (2026)
do 75% (2030)




Dalszy rozwdj silnego i odpornego bilansu uzupemi atrakcyjnosé

inwestycyjng mBanku

Transakcje ukierunkowane na dalsze umocnienie bilansu

Zmiana warunkoéw

Otoczenie operacyjne

i regulacyjne Transa,k’cje rgpku kapitatowego Aktywny emitent
bedzie sie zmieniad (wartos¢ nominalna, mid zi) NStrUMEentOw
i implikowac: - kapitatowych i
v dtuznych'wraz z

Wyzsze wymogi sekurytyzacjami.

wobec finansowania ~ox N
mBank Hipoteczny

zintensyfikuje
— emisje listow
zastawnych jako
I Zrédta finanso-
2020-2025 2026-2030 wania kredytow
hipotecznych.

Wskaznik finansowania 12,6
dtugoterminowego (WFD)

Obligacje kapitatowe ATI - Obligacje w formacie PS
- Instrumenty Tier 2 - Listy zastawne
Obligacje w formacie NPS

TW tym obligacje emitowane w formacie senioralnym nieuprzywilejowanym (NPS) i senioralnym uprzywilejowanym (PS)
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CEL STRATEGICZNY

Silna pozycja
kapitatowa

Wspotczynnik
kapitatu
podstawowego
Tier 1

min. 2,5 popo

powyzej wymogu
regulacyjnego
w latach 2026-2030




Strategiczne cele finansowe Grupy mBanku
na lata 2026-2030

43

Dynamiczny wzrost wolumenéw

Udziaty rynkowe w kluczowych produktach

2 10%

Doskonata efektywnosé operacyjna
Wskaznik koszty/dochody

< 35%

i byc w top-3 wsrod
polskich bankow

Silna pozycja kapitatowa

Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1

minimum 2,5 p.p.

powyzej wymogu regulacyjnego
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Wysoka rentownosé
Zwrot z kapitatu materialnego (ROTE)

> 22%

moze byc¢ nizszy, jezeli
nastgpi zwiekszenie
opodatkowania bankéw

Aktywne zarzgdzanie ryzykiem
Koszty ryzyka

~0,8%

Regularna wyptata dywidendy
Wskaznik wyptaty dywidendy

30-75%

moze byc¢ nizszy, jezeli
nastgpi zwiekszenie

opodatkowania bankow k 7




Dostrzegamy naszqg kluczowq role w finansowaniu transformacji
ku bardziej konkurencyjnej, niezaleznej i odpornej gospodarce

Nasze cele zrownowazonego rozwoju na lata 2026-2030

Dziataniag &« g™ o O S Inkluzywnosé.
klimatyczned 28~ 255 5°, : z zatozenia

Budowa odpornego modelu biznesowego Finansowanie zmian i uwolnienie Tworzenie miejsca pracy

z wiarygodnym planem transformacji potencjatu gospodarczego dla wszystkich

Zobowigzanie do zerowej emisji netto Portfel detaliczny Luka ptacowa

Utrzymanie ambicji osiggniecia zerowej Podwojenie wolumenu sprzedazy hipotek Dagzenie do obnizenia jej wysokosci do
emisji netto: w zakresie 11 2 do 2040 roku, na budynki efektywne energetycznie poziomu maksymalnie 2,5% skorygowanej
a w zakresie 3 do 2050 roku (zgodnie z Taksonomiqg UE) vs 2024 rok luki ptacowej (APG)

Zakres 1 oraz 2 Portfel korporacyjny Réwnowaga pici

Zmniejszenie catkowitej emisji GHG w zakresie Osiggniecie 15% zaangazowania kredyto- Zapewnienie proporcji ptci 40-60% na
1120 42% do 2030 roku wzgledem 2022 roku wego na finansowanie zrwnowazone, stanowiskach kierowniczych

transformacyjne i impact finance

Zakres 3 Zwiekszenie rownowagi ptci we witadzach
W 2025 roku wdrozymy plan przejsciq, Zdrowie finansowe spotek zaleznych mBanku do poziomu
ktorego celem jest redukcja emisji Zwiekszenie udziatu finansowo zdrowych 40-60% reprezentacji

portfela (w tym AUM) aktywnych klientéw do 50%
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Zatgcznik




Otoczenie operacyjne mBanku stwarza dobre perspektywy wzrostu

Mocne strony Polski i lokalnego sektora bankowego

Duza, odporna gospodarka Naptyw funduszy UE,
na ciggtej trajektorii wzrostu inwestycje publiczne i projekty
(6. wielkoscig w Unii Europejskiej) transformacyjne bedq dalej

pobudzac rozwgj

Wysoko wykwalifikowana i Zdrowy, zyskowny i dobrze
przedsiebiorcza sita robocza skapitalizowany sektor bankowy
pozostaje gtdwnag przewagq

konkurencyjnag Polski

Efektywny i elastyczny model Lokalni gracze na czele innowacji
operacyjny lokalnych bankdw finansowych i cyfryzaciji
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Niektore trendy rynkowe mogqg wptynagcé na dziatalnosé Grupy mBanku

Giéwne wyzwania dla polskich bankéw

Zmiany demograficzne Wysoka niepewnosé,
i starzenie sie spoteczenstwa ryzyka geopolitycznie
i zawirowania rynkowe

Obcigzenie regulacyjne Silne regulacje
i fiskalne, niestabilnos¢ klientocentryczne
warunkoéw operacyjnych

Szybko zmieniajgca sie Rosngca konkurencja na rynku
technologiaq, ryzyka bankowym w Polsce
cybernetyczne i zagrozenia

zwigzane z wyciekiem danych
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Zatozenia makroekonomiczne i rynkowe dla planu strategicznego

2024 2025P
Wzrost PKB (r/r) 3,8%
Inflacja (Sredni CPI) 3,9%
Stopa bazowa NBP (eop) 4.75%
EUR/PLN (eop) 428
CHF/PLN (eop) 4,44

2026P
37%
2,6%
4,00%
440
452

Kluczowe wskazniki makroekonomiczne dla Polski

2027P
3,6%
2,5%
4,00%
440
452

2028P
3,8%
2,5%
4,00%
4,40
452

Dynamiki wolumenéw (r/r) dla polskiego sektora bankowego

2024 2025P

Kredyty przedsiebiorstw 4,9%
Kredyty gosp. domowych 2,9%
Kredyty hipoteczne 2,9%
Kredyty niehipoteczne 2,8%
Depozyty przedsiebiorstw 3,9%
Depozyty gosp. domowych 9,9%

Zrédho: Gléwny ekonomista mBanku, zatozenia dla planu $rednio-terminowego.
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4,9%
2,8%
1,2%
56%
7,9%
8,2%

2026P
58%
4,3%
4,0%
50%
71%
7.7%

2027P
3,5%
4,5%
52%
3,3%
4,1%
7,5%

2028P
3,3%
4,9%
6,3%
2,4%
4,1%
7,5%




Stowniczek pojec

Aktywny klient (Bankowos¢ Detaliczna) — klient indywidualny (w wieku 13+) posiadajacy
aktywny produkt, albo klient, ktéry otrzymat przelew / zainicjowat transakcje finansowa w
ciggu ostatnich 6 miesiecy, albo klient z aktywamiw mBanku przekraczajacymi 10 tys. zt.

Klient biznesowy o wysokim potencjale - firma z rocznym obrotem przekraczajacym
1 min zt, obstugiwana w ramach bankowosci detaliczne mBanku.

mBank CompanyMobile (mCM) - aplikacja mobilna dla klientéw korporacyjnych mBanku.

mBank CompanyNet (mCN) - system bankowosci internetowej dla klientéw
korporacyjnych mBanku.

Net Promoter Score (NPS) — wskaznik lojalnosci klientéw uzywany przez banki do
mierzenia, jak bardzo klienci sg sktonni poleci¢ ustugi banku innym, obliczany przez odjecie
procentu krytykéw od procentu promotordw na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,Jak
bardzo prawdopodobne jest, ze polecisz nasz bank?”

Ocena zdrowia finansowego — wewnetrzne narzedzie mBanku do pomiaru bezpiecznych

i Swiadomych zachowan finansowych. Finansowo zdrowy klient mBanku spetnia co
najmniej 3 z 6 zasad zdrowia finansowego, ustalonych w ramach konsultacji z ekspertami
(np. UNEP FI), w wyniku analiz danych klientéw oraz na podstawie badan demograficznych:
(1) Dbam o bezpieczenstwo w sieci — przestrzega zalecen dotyczacych bezpieczeristwa
cyfrowego, (2) Wydaje mnigj niz zarabiam — utrzymuje dodatni bilans budzetowy, (3) Mam
poduszke finansowa — posiada oszczednosci odpowiadajgce co najmniej 6-ciomiesiecznym
dochodom, (4) Zabezpieczam siebie i bliskich — korzysta z ubezpieczen i zapewnia dostep
do srodkdw dla zaufanych osdéb, (5) Pozyczam z gtowa — madrze korzysta z kredytéw i sptaca
bez opdznien, (6) Inwestuje na przysztos¢ — angazuje sie w diugoterminowe planowanie
finansowe i inwestycje.

Segment K1 - duze przedsiebiorstwa z rocznymi obrotami w wysokosci powyzej 1 mld zt
i niebankowe instytucje finansowe (Bankowos¢ Korporacyjna)
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Segment K2 - Srednie przedsiebiorstwa z rocznymi obrotami w wysokosci 50 min zt -1 mld zt
(Bankowos¢ Korporacyjna)

Segment K3 — mate przedsiebiorstwa z rocznymi obrotami w wysokosci ponizej 50 min zt

i petna ksiegowoscia (Bankowos¢ Korporacyjna)

Segment klientéw zamoznych - klienci z aktywami w mBanku powyzej 100 tys. zt lub
wptywami miesiecznymi ponad 10 tys. zt, aktywa obejmuja srodki zgromadzone w mBanku
w formie depozytéw na dowolnym rodzaju rachunku (rachunki biezace, rachunki
oszczednosciowe oraz produkty depozytowe terminowe w ztotych i walutach obcych) oraz
produkty inwestycyjne, w tym fundusze inwestycyjne i salda na kontach IKE/IKZE.

Segment klientéw zamoznych+ - klienci z aktywami w mBanku powyzej 300 tys. zt.

Skorygowana luka ptacowa (APG) - luka ptacowa wyznaczona zgodnie z uproszczonymi
Wytycznymi EBA dot. analiz poréwnawczych praktyk w dziedzinie wynagrodzen, zréznico-
wania wynagrodzenia ze wzgledu na pte¢ oraz zatwierdzonych wyzszych stosunkdéw zmien-
nych sktadnikéw wynagrodzenia do sktadnikéw statych na podst. dyrektywy 2013/36/UE.

Wartos$é dodana dla pracownikéw (EVP) - unikalny zestaw korzysci, wartoéci i doswiad-
czen, ktére pracodawca oferuje pracownikom w zamian za ich prace i zaangazowanie,
majacy na celu przyciaggniecie i zatrzymanie najlepszych talentéw na rynku pracy.

Wskaznik wysitku klienta wedtug Garntera (CES - Customer Effort Score) — wskaznik
mierzacy poziom wysitku, jaki klient musi wtozy¢ w interakcje z bankiem w celu zatatwienia
sprawy, obliczany jako odsetek klientéw, ktérzy w odpowiedzi na pytanie ankietowe
dotyczace tatwosci rozwigzania sprawy przez mBank, wskazali ocene 4 lub 5 (w skali 1-5).

Zwrot z kapitatu materialnego (ROTE) - obliczany jako zysk/strata netto przypadajace na
akcjonariuszy mBanku pomniejszone o kupon od obligacji ATl, podzielone przez sredni stan
materialnego kapitatu wtasnego, czyli kapitat ogdtem pomniejszony o planowana
dywidende z wyniku roku biezacego, wartosci niematerialne i prawne (w tym wartosc firmy)
oraz o instrumenty ATI.



Zastrzezenie prawne
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Niniejsza prezentacja pemi jedynie funkcje informacyjne i jej celem jest wytqgcznie przekazanie informacji na temat
przyjecia Strategii Grupy mBanku na lata 2026-2030.

Bank podkresla, ze powyzsze zatozenia i cele strategiczne nie stanowig prognozy lub szacunku wynikow, w tym
finansowych, i stanowiq jedynie informacje nt. planowanych obszardw dziatania Banku i potencjalnych kierunkdéw
rozwoju na lata 2026-2030.

Publikacja niniejszej prezentacji nie stanowi oferty sprzedazy, naktaniania do nabycia papierdw wartosciowych

w jakiejkolwiek jurysdykcji, ani reklomy w rozumieniu artykutu 53 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spotkach publicznych i nie ma zachecac do kupna lub nabycia jakichkolwiek papierow wartosciowych lub wymuszac
ich kupno lub nabycie.

Niektore zamieszczone informacje mogg stanowic stwierdzenia dotyczqgce przysztosci. Stwierdzenia dotyczgce
przysztosci odnoszqg sie do znanych i nieznanych kwestii obarczonych ryzykiem i niepewnosciq lub innych waznych
czynnikow, ktore mogg spowodowac, ze faktyczne wyniki Banku, jego osiggniecia i rozwoj bedq sie istotnie réznity od
wynikow, osiggniec i rozwoju przewidywanych w tych stwierdzeniach lub z nich wynikajgcych, za co Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci. Kazdy potencjalny inwestor powinien dokonac¢ wtasnej analizy i oceny zasadnosci inwestycji,
uwzgledniajgc wszelkie istotne dla siebie okolicznosci.
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Dane kontaktowe

Karol Prazmo Joanna Filipkowska
Dyrektor Zarzgdzajqgcy Wicedyrektorka

ds. Obszaru Skarbu ds. Relacji Inwestorskich

i Relacji Inwestorskich

+48 607 424 464 +48 510 029 766
karol.prazmo@mbank.pl joanna.filipkowska@mbank.pl
Pawet Lipinski Marta Polanska

+48 508 468 023 +48 508 468 016
pawel.lipinski@mbank.pl marta.polanska@mbank.pl

Zespot IR mBanku do Panstwa dyspozycji

relacje.inwestorskie@mbank.pl

Strona Relacji Inwestorskich

www.mbank.pl/relacje-inwestorskie
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