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Wprowadzenie do nowej Strategii
Grupy mBanku

Co dla mBanku oznacza motto
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01
Wprowadzenie
do nowej Strategii
Grupy mBanku



ðʋǌʬȠǌɂʲ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʬ ǩǷɄʋɵʓɂ ʬɽʼʲɽʋȵȠǩȚ ɄǌɽʼʲǩȚ ǰʼȠǌɁǌɅ

µɏǰǷȹ ǨȠʼɄǷɽɏʬʲ ɂ=ǌɄȵʓṛ Ǩǌʼǌ ȵȹȠǷɄʋɐʬ Ƞ ɵǷȹǌǩȱǷ ʼ ɄȠɂȠ ɽʋǌɄɏʬȠǢ 
ʼɄǌȵɏɂȠʋʲ ɲʓɄȵʋ ʬʲȱɾǩȠǌ ǰȹǌ ɄɏʬǷȱ ɽʋɵǌʋǷȒȠȠ

1 Suma wyniku odsetkowego i wyniku prowizyjnego
įɵɐǰɁɏṜ >!gè ǰȹǌ ɽǷȵʋɏɵǌ ǨǌɄȵɏʬǷȒɏ ɏǨȹȠǩʼɏɄʲ Ʉǌ ɲɏǰɽʋǌʬȠǷ ɂȠǷɽȠȌǩʼɄʲǩȚ ɽʋǌʋʲɽʋʲȵ ɲʓǨȹȠȵɏʬǌɄʲǩȚ ɲɵʼǷʼ ¨ɏɂȠɽȱȌ ·ǌǰʼɏɵʓ fȠɄǌɄɽɏʬego  (KNF), Kantar Millward  Brown / Research  Collective  dla NPS.

Udowodniona historycznie ʼǰɏȹɄɏɾǪ 
organicznego wzrostu  i ʼʬȠȌȵɽʼǌɄȠǌ 
ʓǰʼȠǌɁʓ ʬ ɲɵʼʲǩȚɏǰǌǩȚ

ĞǌɵʋɏɾǩȠɏʬǌ Ǩǌʼǌ ȵȹȠǷɄʋɐʬ 
ʬʲɵɐʿɄȠǌȱǢǩǌ ɽȠȌ korzystnym 
profilem demograficznym

Zaufany i ceniony partner dla 
ɲɵʼǷǰɽȠȌǨȠɏɵɽʋʬṛ ʬʲɵɐʿɄȠǌȱǢǩʲ ɽȠȌ 
ȒɁȌǨɏȵǢ ʬȠǷǰʼǢ ǨɵǌɄʿɏʬǢ

ñɵǷǰɄȠɏɵɏǩʼɄʲ ʬʼɵɏɽʋ ǰɏǩȚɏǰɐʬ 
podstawowych 1 w ostatnich 15 latach 
(CAGR dla 2009 -2024)

ąǰʼȠǌɁ GenZ+Millennials  ʬ ǨǌʼȠǷ ȵȹȠǷɄʋɐʬ 
mBanku vs. w populacji kraju w wieku 13+ 
w 2024 roku

·åð ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ȵɏɵɲɏɵǌǩʲȱɄǷȱ 
badanie dla polskiego rynku z 2024 roku

mBank polski  sektor mBank Polska mBank rynek

11,5% 8,2% 67% 45% 56% 42%
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ðʓȵǩǷɽ ɲȹǌʋȑɏɵɂʲ ɂ=ǌɄȵʓ ɏɲȠǷɵǌ ɽȠȌ Ʉǌ ʓɄȠȵǌȹɄǷȱ ȵʓȹʋʓɵʼǷṛ ɽȠȹɄǷȱ 
ɂǌɵǩǷṛ ʼǌǌʬǌɄɽɏʬǌɄǷȱ ʋǷǩȚɄɏȹɏȒȠȠ Ƞ ʼʬȠɄɄɏɾǩȠ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǷȱ

įɵɐǰɁɏṜ µǷɵǩǷɵṛ µɏǰǷȹ ɽȠɁʲ ɂǌɵȵȠ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ɾʬȠǌǰɏɂɏɾǩȠ ɂǌɵȵȠ Ƞ ɽȵɏȱǌɵʼǷɄȠǌǩȚ ʼ ɂǌɵȵǢṛ Minds  & Roses, n = 4 800.

Wysoce ʼǌǌɄȒǌʿɏʬǌɄȠ i zmotywo -
wani  pracownicy  ʓɂɏʿȹȠʬȠǌȱǢ 
ɲɏɄǌǰɲɵʼǷǩȠȌʋɄʲ ʬʼɵɏɽʋ

Najsilniejsza marka  na polskim 
rynku bankowym, jedna z 
najbardziej rozpoznawalnych

Zaawansowana technologia
Ƞ ʬǰɵǌʿǌɄȠǷ innowacyjnych 
ɵɏʼʬȠǢʼǌɅ

ĞɽȵǌʽɄȠȵ ʼǌǌɄȒǌʿɏʬǌɄȠǌ ɲɵǌǩɏʬɄȠȵɐʬ 
za 2024 rok

ðȠɁǌ ɂǌɵȵȠ ɲɏȹɽȵȠǩȚ ǨǌɄȵɐʬ ʬ tĝ ȵʬṚṧᶱᶳ 
ʬɾɵɐǰ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ɂǌɽɏʬʲǩȚ ʬ ʬȠǷȵʓ ᶱᶰ-40

åɏǰǷȱɾǩȠǷ ʼɏɵȠǷɄʋɏʬǌɄǷ Ʉǌ ǩʲȑɵɏʬɏɾǪ

èɏʼʬɐȱ tþ Ƞ replatforming

gɏʋɏʬɏɾǪ ǰɏ ǩȚɂʓɵʲ Ʉǌ ǷʋǌɲȠǷ ɲɵɏȱǷȵʋʓ

Stosowanie sztucznej inteligencji (Gen AI)

ĞȠǷȹɏɲɏʼȠɏɂɏʬǷ ǩʲǨǷɵǨǷʼɲȠǷǩʼǷɅɽʋʬɏ

ĞʲȵɏɵʼʲɽʋʓȱǷɂʲ ɄǌɽʼǷ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǷ ɂɏǩɄǷ ɽʋɵɏɄʲ Ƞ ȒɁɐʬɄǷ ǩʼʲɄɄȠȵȠ ɽʓȵǩǷɽʓ

mBank banki w 
Europie

mBank Bank  #1 wg 
ʧȜǳȴȰɊɹǥȜ

Bank  #4 wg 
ʧȜǳȴȰɊɹǥȜ

68% 64% 60% 17,8% 17,6% 16,4%
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ȒɐɵɄʲ kwartyl  
dla Polski



ðȠȹɄǷ ȑʓɄǰǌɂǷɄʋʲ ɂ=ǌɄȵʓ ʼǌɲǷʬɄȠǌȱǢ ǰɏɽȵɏɄǌɁǢ ǨǌʼȌ ǰɏ ɏɽȠǢȒǌɄȠǌ 
ʼɄǌȵɏɂȠʋʲǩȚ ʬʲɄȠȵɐʬ ȑȠɄǌɄɽɏʬʲǩȚ

įɵɐǰɁɏṜ èÂM ǰȹǌ ɽǷȵʋɏɵǌ ǨǌɄȵɏʬǷȒɏ ɏǨȹȠǩʼɏɄǷ Ʉǌ ɲɏǰɽʋǌʬȠǷ ɂȠǷɽȠȌǩʼɄʲǩȚ ɽʋǌʋʲɽʋʲȵ ɲʓǨȹȠȵɏʬǌɄʲǩȚ ɲɵʼǷʼ ¨ɏɂȠɽȱȌ ·ǌǰʼɏɵʓ fȠɄǌɄɽɏʬǷgo (KNF).

ĮɄǌǩʼǢǩɏ ograniczone ryzyko 
prawne  ȵɵǷǰʲʋɐʬ ʬǌȹʓʋɏʬʲǩȚ ɲɵʼʲ 
ɂǌȹǷȱǢǩǷȱ ȹȠǩʼǨȠǷ ɽɲɵǌʬ ɽǢǰɏʬʲǩȚ

ĞʼɂɏǩɄȠɏɄǌ Ǩǌʼǌ ȵǌɲȠʋǌɁɏʬǌ 
ʼǌɲǷʬɄȠǌȱǢǩǌ ɲɵʼǷɽʋɵʼǷɅ ǰɏ ǰǌȹɽʼǷȱ 
dynamicznej ekspansji

Ğʲɽɏȵǌ ɵǷɄʋɏʬɄɏɾǪ Ǩǌʼɏʬǌ,
ɽȠȹɄǷ ȒǷɄǷɵɏʬǌɄȠǷ ɲɵʼʲǩȚɏǰɐʬṛ 
ǰɏɽȵɏɄǌɁǌ ǷȑǷȵʋʲʬɄɏɾǪ ɏɲǷɵǌǩʲȱɄǌ

«ȠǩʼǨǌ ʓɂɐʬ ȵɵǷǰʲʋɐʬ >nf ʬ ɂ=ǌɄȵʓ 
na 30.06.2025

ĞɽɲɐɁǩʼʲɄɄȠȵ ȵǌɲȠʋǌɁʓ Tier  I Grupy 
mBanku na 30.06.2025

åɵʼǷʼʬʲǩȠȌʿʲȹȠɾɂʲ ʬʲʼʬǌɄȠǌṛ ȵʋɐɵǷ ȵɵȌɲɏʬǌɁʲ ǨǌɄȵ ʬ ɏɽʋǌʋɄȠǩȚ ᶴ ȹǌʋǌǩȚ

Įʬɵɏʋ ʼ ȵǌɲȠʋǌɁʓ ɂǌʋǷɵȠǌȹɄǷȒɏ ṯèÂþMṰ 
gɵʓɲʲ ɂ=ǌɄȵʓ ʫɽṚ ɾɵǷǰɄȠǌ ʼǌ t ɲɐɁṚṧᶱᶴ

ʓǰʼȠǷȹɏɄʲǩȚ ɁǢǩʼɄȠǷaktywne kredyty raportowany ʬʲɂɐȒ Grupa mBanku Top -ᶷ ǨǌɄȵɐʬ ṯÞṰ

-88%
+4,9  p.p .

20,8% 20,4%14,0% 9,1%85 520 10 000
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02
Co dla mBanku
oznacza motto
ẇ>ǌɁǌ Ʉǌɲɵʼɐǰṟẉṡ



ąǰʼȠǌɁʲ ɵʲɄȵɏʬǷ ɲɏʬʲʿǷȱ ᶰᶯủ ʬ ȵɵǷǰʲʋǌǩȚ Ƞ ǰǷɲɏʼʲʋǌǩȚ ʬ ɏǨʓ 
ɽǷȒɂǷɄʋǌǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ɽǢ ȱǷǰɄʲɂ ʼ ȵȹʓǩʼɏʬʲǩȚ ǩǷȹɐʬ ɄǌɽʼǷȱ ɽʋɵǌʋǷȒȠȠ

įɵɐǰɁɏṜ ÂǨȹȠǩʼǷɄȠǌ ɂ=ǌɄȵʓ Ʉǌ ɲɏǰɽʋǌʬȠǷ ɽʋǌʋʲɽʋʲȵ µÂ·èMå ɲʓǨȹȠȵɏʬǌɄʲǩȚ ɲɵʼǷʼ ·ǌɵɏǰɏʬʲ =ǌɄȵ åɏȹɽȵȠ ṯ·=åṰṚ

CEL STRATEGICZNY

2015 2020 06/25

+1,4 p.p .

2015 2020 06/25

+2,8 p.p .

2015 2020 06/25

+0,8  p.p .

2015 2020 06/25

+0,9 p.p .

2015 2020 06/25

+0,2 p.p .

6,5% 7,9%7,4% 5,7% 8,5%7,8% 7,7% 8,4%7,9%

7,7% 8,6%8,5% 9,8% 10,0%9,4%

¨ɵǷǰʲʋʲ ɏȒɐɁǷɂEǷɲɏʼʲʋʲ ɏȒɐɁǷɂ

¨ɵǷǰʲʋʲ ɏȒɐɁǷɂEǷɲɏʼʲʋʲ ɏȒɐɁǷɂKredyty hipoteczne
GOSPODARSTWA DOMOWE  
w Polsce

åèĮMEðtb=tÂèðþĞ! 
w Polsce ąǰʼȠǌɁʲ ɵʲɄȵɏʬǷ ʬ 

kluczowych produktach

Ỗ ᶰᶯủ

ąǰʼȠǌɁʲ ɵʲɄȵɏʬǷ

ąǰʼȠǌɁʲ ɵʲɄȵɏʬǷ

Strategia Grupy mBanku na lata 2026 -2030 ṽ >ǌɁǌ Ʉǌɲɵʼɐǰṟ8



Ğʲɽɏȵǌ ɵǷɄʋɏʬɄɏɾǪ Ƞ ǷȑǷȵʋʲʬɄɏɾǪ ɏɲǷɵǌǩʲȱɄǌ ǨȌǰǢ ɲɏǰɽʋǌʬǢ 
naszej nowej strategii zwrotu dla akcjonariuszy

1 Ğ ɲɏɵɐʬɄǌɄȠʓ ǰɏ ɵǌɲɏɵʋɏʬǌɄǷȒɏ ɲɏʼȠɏɂʓ ʼǌ ᶱᶯᶱᶳ ɵɏȵṝ  2 W polskim sektorze bankowym
3 ÂɽʋǌʋǷǩʼɄǌ ʬʲɽɏȵɏɾǪ ǰʲʬȠǰǷɄǰʲ ǨȌǰʼȠǷ ʼǌȹǷʿǷǪ ɏǰ ʬǌɵʓɄȵɐʬ ɵʲɄȵɏʬʲǩȚ Ƞ ɵǷȒʓȹǌǩʲȱɄʲǩȚṛ ǌ ʋǌȵʿǷ ɏǰ ǰǌȹɽʼǷȒɏ ɵɏʼʬɏȱʓ ɏʋɏǩʼǷɄȠǌ ǨǌɄȵʓ

ąʋɵʼʲɂǌǪ ʬȠɏǰǢǩǢ ɲɏʼʲǩȱȌ ʬǷǰɁʓȒ 
ʬɽȵǌʽɄȠȵǌ ȵɏɽʼʋʲṧǰɏǩȚɏǰʲ, 
ɲɏʼɏɽʋǌǪ ʬɾɵɐǰ ᶲ ɄǌȱǨǌɵǰʼȠǷȱ 
ǷȑǷȵʋʲʬɄʲǩȚ ǨǌɄȵɐʬ2

Konkurencyjne ROTE  ʬ ǩǌɁʲɂ 
ȚɏɵʲʼɏɄǩȠǷ ɽʋɵǌʋǷȒȠȠṛ ʼǌɲǷʬɄȠǌȱǢǩǷ 
ǰɁʓȒɏʋǷɵɂȠɄɏʬǢ ʬǌɵʋɏɾǪ ǰȹǌ 
ȠɄʬǷɽʋɏɵɐʬ

åɏʬɵɐʋ ǰɏ ʬʲɲɁǌʋʲ ǰʲʬȠǰǷɄǰʲ
z zysku netto za 2026 rok, zamiar 
ʼʬȠȌȵɽʼǷɄȠǌ ʬɽȵǌʽɄȠȵǌ ʬʲɲɁǌʋʲ
do 75% w 2030 roku

ĞɽȵǌʽɄȠȵ ȵɏɽʼʋʲṧǰɏǩȚɏǰʲ
Grupy mBanku

ĞɽȵǌʽɄȠȵ ʬʲɲɁǌʋʲ ǰʲʬȠǰǷɄǰʲ3

mBanku

Įʲɽȵ ɄǷʋʋɏ gɵʓɲʲ ɂ=ǌɄȵʓ ɲɏʋɵɏȠ ɽȠȌ ʬ ȚɏɵʲʼɏɄǩȠǷ ɽʋɵǌʋǷȒȠȠ 
1

t ɲɐɁṚṧᶱᶴ 2026 -2030

30,9% ỗ ᶲᶴủ

I ɲɐɁ./25 2026 -2030 2025 2026 -2030

20,8% > 22% 0% 30 -75%

Įʬɵɏʋ ʼ ȵǌɲȠʋǌɁʓ ɂǌʋǷɵȠǌȹɄǷȒɏ
Grupy mBanku

Strategia Grupy mBanku na lata 2026 -2030 ṽ >ǌɁǌ Ʉǌɲɵʼɐǰṟ9



03
Trzy filary Strategii
Grupy mBanku
na lata 2026 -2030



Strategia Grupy mBanku na lata 2026 -2030 ṽ >ǌɁǌ Ʉǌɲɵʼɐǰṟ11

Nasza misja : 
Upraszczamy finanse, 
ɲɏɂǌȒǌɂʲ ɏɽȠǢȒǌǪ ǩǷȹǷ.



Strategia Grupy mBanku na 2026 -2030 
ǨȌǰʼȠǷ ɏɲȠǷɵǌǪ ɽȠȌ Ʉǌ ʋɵʼǷǩȚ ȑȠȹǌɵǌǩȚ

1

3

èɏɾɄȠǷɂʲ ɵǌʼǷɂ ʼ ȵȹȠǷɄʋǌɂȠṛ ǰɏɽʋɏɽɏʬʓȱǷɂʲ ɄǌɽʼǢ 
ɲɵɏɲɏʼʲǩȱȌ ʬǌɵʋɏɾǩȠ ǰɏ ȠǩȚ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ Ƞ ɏǰɲɏʬȠǌǰǌɂʲ 
na potrzeby na ȵǌʿǰʲɂ ȱǷȒɏ ǷʋǌɲȠǷ 

Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ

EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ

ǥǳȴǳ ʷɰɋʧȿɊʧǈʺɊȿǳȎɊ 
rozwoju ɸǞ ʷȜȿʆǳȎɰɊʧǈȿǳ
ʷ ǬʷȜǈȼǈȴȿɊɹǥȜǞ ǤȜʷȿǳɸɊʧǞ 
Ƚ=ǈȿȰʎḼ ǈǤʭ ʷʧȜȈȰɸʷǈǦ 
ʧǈɰʆɊɹǦ Ȝ ʧʷȽǈǥȿȜǈǦ ʧɭȼʭʧ

pracownicy mBank u  ʬ ǩǌɁǷȱ 
Grupie ɽǢ ɽȠɁǢ ɄǌɲȌǰɏʬǢ 
ʓɂɏʿȹȠʬȠǌȱǢǩǢ ʬʼɵɏɽʋ

2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
ĞɽɲȠǷɵǌɂʲ ɄǌɽʼʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʬ ȠǩȚ ǩɏǰʼȠǷɄɄʲɂ ʿʲǩȠʓṛ 
ʋʬɏɵʼǢǩ ɵɏʼʬȠǢʼǌɄȠǌṛ ȵʋɐɵǷ ʓɲɵǌɽʼǩʼǌȱǢ ʼǌɵʼǢǰʼǌɄȠǷ 
ȑȠɄǌɄɽǌɂȠṛ ǌǨʲ ɂɏȒȹȠ ɵǷǌȹȠʼɏʬǌǪ ɽʬɏȱǷ ǩǷȹǷ

Dbamy ɏ ɄǌɽʼʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬṛ ʬʲȵɏɵʼʲɽʋʓȱǢǩ ǰɏ ʋǷȒɏ 
ʼǌǌʬǌɄɽɏʬǌɄǷ ʋǷǩȚɄɏȹɏȒȠǷ Ƞ ʓʬǌȹɄȠǌȱǢǩ ɲǷɁǷɄ ɲɏʋǷɄǩȱǌɁ 
ɄǌɽʼʲǩȚ ʬʲȱǢʋȵɏʬʲǩȚ ɲɵǌǩɏʬɄȠȵɐʬ

Strategia Grupy mBanku na lata 2026 -2030 ṽ >ǌɁǌ Ʉǌɲɵʼɐǰṟ12



1
Wzrost oparty na
ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ



Cost /income  ratio
of mBank Group

ðȵʓɲȠɂʲ ɽȠȌ Ʉǌ ɲɏʋɵʼǷǨǌǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ Ʉǌ ȵǌʿǰʲɂ ǷʋǌɲȠǷ ȠǩȚ ʿʲǩȠǌṛ 
ɏȑǷɵʓȱǢǩ ǰɁʓȒɏʋǷɵɂȠɄɏʬǷ ɲɵɏǰʓȵʋʲ ȑȠɄǌɄɽɏʬǷ ǰȹǌ ɲɏȒɁȌǨȠǷɄȠǌ ɵǷȹǌǩȱȠ

ðʋǌȱǷɂʲ ɽȠȌ ʬȠȌǩǷȱ ɄȠʿ ʬʲȱǢʋȵɏʬʲɂ ǨǌɄȵȠǷɂ ʋɵǌɄɽǌȵǩʲȱɄʲɂ

åɵɏȑȠȹ ɄǌɽʼʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬÂɽʼǩʼȌǰɄɏɾǩȠCyfrowa hipoteka Inwestycje

>ʲȑɵɏʬǷ ɵɏʼʬȠǢʼǌɄȠǌ 
emerytalne

Ulepszona platforma 
ȠɄʬǷɽʋʲǩʲȱɄǌ Ƞ ʬʲȱǢʋȵɏʬǷ 
ȑʓɄȵǩȱǷ ʼǌǩȚȌǩǌȱǢǩǷ ǰɏ 
regularnego 
inwestowania (w tym 
Mþfṛ ǌȵǩȱǷ ʓɁǌɂȵɏʬǷṰ

Prosty wniosek

Procesy wspierane przez 
AI (decyzje, wyceny, itd.) 
ǰȹǌ ɽʼʲǨȵȠǩȚ ɵǷʼʓȹʋǌʋɐʬ
Ƞ ʬȠȌȵɽʼǷȱ ʬʲȒɏǰʲ

Inteligentne cyfrowe 
ǰǷɲɏʼʲʋʲ ɄǌȒɵǌǰʼǌȱǢǩǷ 
ǰʲɽǩʲɲȹȠɄȌ ȑȠɄǌɄɽɏʬǢ

ÂɽʼǩʼȌǰɄɏɾǩȠ na
ʬȵɁǌǰ ʬɁǌɽɄʲ ʬ zakup 
ɄȠǷɵʓǩȚɏɂɏɾci i inne 
ʬǌʿɄǷ Ƿʋǌɲʲ ʿʲǩȠǌ

ðȵʓʋǷǩʼɄɏɾǪ ʬ budowaniu i utrzyma niu 
ȹɏȱǌȹɄɏɾǩȠ ȵȹȠǷɄʋɐʬṛ ʬʼɵɏɽʋ ʬǷ wszystkich 
strategicznych grupach wiekowych

ąǰʼȠǌɁ ȵȹȠǷɄʋɐʬ Ổᶰᶲ ɵɏȵʓ ʿʲǩȠǌ

74%
50%

68%
46%

17%

20%

22%

23%

9%
30%

10%
31%

mBank PL PL market  mBank PL PL market

<46 (46-59) 59+

rynek rynek
2024 2030 P

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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Zadbamy kompleksowo o planowanie i dobrostan finansowy naszych 
ȵȹȠǷɄʋɐʬṛ ɲɵɏɂʓȱǢǩ ʼǰɵɏʬǷ ɄǌʬʲȵȠ

Wszystkie finanse 
w jednym miejscu

Ocena zdrowia finansowego 
oparta na 6 zasadach

Cyfrowe funkcje 
ʬɽɲȠǷɵǌȱǢǩǷ ɲȹǌɄɏʬǌɄȠǷ

Ponad 

50%
finansowo zdrowych 
ǌȵʋʲʬɄʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ

w 2030 roku,  
specjalne produkty 
Ƞ ʓɽɁʓȒȠ ʓǰɏɽʋȌɲɄȠɏɄǷ 

od 2026 roku 

1. EǨǌɂ ɏ ǨǷʼɲȠǷǩʼǷɅɽʋʬɏ
    w sieci

ᶲṚ µǌɂ ɲɏǰʓɽʼȵȌ
    ȑȠɄǌɄɽɏʬǢ

ᶱṚ ĞʲǰǌȱȌ ɂɄȠǷȱ ɄȠʿ
    zarabiam

4. Zabezpieczam siebie
    i bliskich

6. tɄʬǷɽʋʓȱȌ Ʉǌ ɲɵʼʲɽʼɁɏɾǪ

ᶴṚ åɏʿʲǩʼǌɂ ʼ ȒɁɏʬǢ

ĞɽȵǌʼɐʬȵȠ 
finansowe 
wspierane AI

Przejrzyste, 
ʓɲɏɵʼǢǰȵɏ-
wane  plany 
Ʉǌ ʬǌʿɄǷ ǩǷȹǷ 
finansowe

Spersonalizowane porady

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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EɏǩǷɄȠɂʲ ȵȹȠǷɄʋɐʬṛ Ǩʲ ʬʼɂɏǩɄȠǪ ȠǩȚ ȹɏȱǌȹɄɏɾǪ Ƞ ɲɵʼǷȵɽʼʋǌɁǩȠǪ ɵǷȹǌǩȱǷ 
ʼ ɄȠɂȠ ʬ ȒɁɐʬɄǢ ɽȠɁȌ ɄǌɲȌǰɏʬǢ ǌȵʬȠʼʲǩȱȠ
=ǌʼǌ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʼ ɽȠȹɄʲɂȠ 
sieciami wewn . i zewn.

78% naszych ȵȹȠǷɄʋɐʬ
w wieku 35+ ma dziecko

36% ʼǌɂɏʿɄʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ 
ma ʬɽɲɐȹɄǷ ȵɏɄʋɏ 
z partner em

1,5 miliona
ȵȹȠǷɄʋɐʬ w wieku 35-50 lat
ʬȵɵɐʋǩǷpokieruje decyzjami 
finansowymi swoich ɵɏǰʼȠǩɐʬ

~50% ɄǌɽʼʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ɂǌ
przynajmniej 5 ɲɵʼʲȱǌǩȠɐɁ

EɏɁǢǩʼ Ƞ ʼɏɽʋǌɅ ʬ ɂ=ǌɄȵʓ ṽ to proste

4 ,1 mln
ǌȵʋʲʬɄʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ 

w Polsce w 2030  roku , 
wzrost z 3,55 mln

na koniec 2024  roku

Bankowanie w gronie 
ɄǌȱǨȹȠʿɽʼʲǩȚ

Osobna oferta dla junior ɐʬ

´ǌʋʬʲonboarding  mobilny 
Ƞ ǨɁʲɽȵǌʬȠǩʼɄǷ ȵɏɵʼʲɽʋǌɄȠǷ 
z konta po jego zasileniu

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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åɏǰǷȱǰʼȠǷɂʲ ɲȹǌʋȑɏɵɂɏʬɏ ǰɏ ɵʲɄȵɐʬ ʼǌȒɵǌɄȠǩʼɄʲǩȚṛ Ǩʲ ɲɵʼʲɽɲȠǷɽʼʲǪ 
ȠǩȚ ɵɏʼʬɐȱ Ƞ ɽȵɏɵʼʲɽʋǌǪ ʼ ɂȠȌǰʼʲɄǌɵɏǰɏʬʲǩȚ ȠɄɄɏʬǌǩȱȠ

ðɲɐȱɄʲ ɵɏʼʬɐȱ ɲȹǌʋȑɏɵɂʲ ʬǷ ʬɽʼʲɽʋȵȠǩȚ ȵɵǌȱǌǩȚṛ ʬ ȵʋɐɵʲǩȚ 
ǰʼȠǌɁǌɂʲ

ĞȠȌǩǷȱ ǌȵʋʲʬɄʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʋɏ 
podwojone wolumeny biznesowe

Ṟ czyni nas gotowymi do dalszej ekspansji zagranicznej , 
ʓɂɏʿȹȠʬȠǌȱǢǩ ɽȵǌȹɏʬǌɄȠǷ ȠɄɄɏʬǌǩȱȠ Ʉǌ ɏǨǷǩɄʲǩȚ
Ƞ ɲɵʼʲɽʼɁʲǩȚ ɵʲɄȵǌǩȚ.

ĞɽɲɐȹɄǷ ɲɏǰǷȱɾǩȠǷ 
strategiczne 
zintegro wane 
ʼ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠǢ 
ǰǷʋǌȹȠǩʼɄǢ ʬ åɏȹɽǩǷ

Rozszerzona oferta 
ǰȹǌ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʼǌɂɏʿɄʲǩȚ 
Ƞ ɂǌɁʲǩȚ ȑȠɵɂ

Kredyty mBank u w CZSK

Depozyty mBank u w CZSK

2024 2030

9,2 ɂȹǰ ʼɁ

2,2x

2024 2030

17,0 ɂȹǰ ʼɁ

1,8x 

EʼȠǌɁǌȹɄɏɾǪ ɂ=ǌɄȵʓ ʬ Czechach i na ðɁɏʬǌǩȱȠ przyspieszy.

Koncentracja na akwizycji
ʬʲɵɐʿɄȠǌ ɏǰǰʼȠǌɁʲ ʼǌȒɵǌɄȠǩʼɄǷ 

Oferta przeznaczona dla ɽʋʓǰǷɄʋɐʬ

Innowacyjny marketing skierowany 
ǰɏ ɂɁɏǰǷȒɏ ɲɏȵɏȹǷɄȠǌ

Przyjazny i szybki proces onboardingu  
oparty na BankID

Lider w  ǌȵǩǷɽɏɵȠǌǩȚ ɲɁǌʋɄȠǩʼʲǩȚ

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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Od  dawna  ɏɽȠǢȒǌɂʲ sukcesy  w  budowaniu  i  rozwijaniu  ʋɵʬǌɁʲǩȚ relacji 
ʼ ɄǌɽʼʲɂȠ ɄǌȱǨǌɵǰʼȠǷȱ ʬǌɵʋɏɾǩȠɏʬʲɂȠ ȵȹȠǷɄʋǌɂȠ ʬ ǰʬɐǩȚ ɏǨɽʼǌɵǌǩȚ

ðȵʓʋǷǩʼɄʲ ɵɏʼʬɐȱ ɽǷȒɂǷɄʋʓ 
ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʼǌɂɏʿɄʲǩȚ1

Od start -upu  do klienta biznesowego 
o wysokim potencjale 3

1ðǷȒɂǷɄʋ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʼǌɂɏʿɄʲǩȚ ɏǨǷȱɂʓȱǷ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʼ ǌȵʋʲʬǌɂȠ ʬ ɂ=ǌɄȵʓ ɲɏʬʲʿǷȱ ᶰᶯᶯ ʋʲɽṚ ʼɁ ȹʓǨ ʬɲɁʲʬǌɂȠ ɂȠǷɽȠȌǩʼɄʲɂȠ ɲɏɄǌǰ ᶰᶯ ʋʲɽṚ ʼɁ
2ðǷȒɂǷɄʋ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʼǌɂɏʿɄʲǩȚỎ ɏǨǷȱɂʓȱǷ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʼ ǌȵʋʲʬǌɂȠ ʬ ɂ=ǌɄȵʓ ɲɵʼǷȵɵǌǩʼǌȱǢǩʲɂȠ ᶲᶯᶯ ʋʲɽṚ ʼɁ
3 Firmy ʼ ɵɏǩʼɄʲɂ ɏǨɵɏʋǷɂ ɲɵʼǷȵɵǌǩʼǌȱǢǩʲɂ1 ɂȹɄ ʼɁ

73% jest w mBank u ponad 10 lat

þʬɏɵʼǢ ɽȠȹɄǷ ǷȵɏɽʲɽʋǷɂʲ ʬ ɂ=ǌɄȵʓ

36% ma partner a

16% ma dziecko

ȵʋɐɵʼʲ ɲɏɽȠǌǰǌȱǢ ɵǌǩȚʓɄǷȵ ʬ ɂ=ǌɄȵʓ

31% ɄǌȱʼǌɂɏʿɄȠǷȱɽʼʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ2 ma konto biznesowe

70% ȵȹȠǷɄʋɐʬ ǨȠʼɄǷɽɏʬʲǩȚ ȱǷɽʋ ʋǷʿklientami indywidualnymi

Rynkowy lider w akwizycji start -upɐʬ
(ponad 15-proc. ʓǰʼȠǌɁ ʬ ɵʲɄȵʓ)

·ǌȱʬʲʿɽʼǌ ẇɲɵʼǷʿʲʬǌȹɄɏɾǪẉstart -upɐʬ
(94% vs rynek 59%) 

71% ȵȹȠǷɄʋɐʬ ǨȠʼɄǷɽɏʬʲǩȚ ɏ ʬʲɽɏȵȠɂ 
potencjale 3ɵɏʼʬȠɄȌɁɏ ɽȠȌod start -up u
w mBank u

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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ĞȠɏǰǢǩǌ ɲɵɏɲɏʼʲǩȱǌ ʬǌɵʋɏɾǩȠ ǰȹǌ ɄɏʬɏǩʼǷɽɄʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʼǌɂɏʿɄʲǩȚ

ĞɽʋȌɲ ǰɏ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ɲɵʲʬǌʋɄǷȱ

EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ǩɏǰʼȠǷɄɄǷȱ

Ğ ʋʲɂ ǨǷʼɲɁǌʋɄǷ ǨǌɄȵɏɂǌʋʲ Ʉǌ ǩǌɁʲɂ
ɾʬȠǷǩȠǷṛ ɄǌȱȹǷɲɽʼǷ ȵʓɵɽʲ ʬǌȹʓʋṛ
ɲȠǷɵɾǩȠǷɄȠǷ ɲɁǌʋɄȠǩʼǷ

>ʼɏɁɏʬǌɏȑǷɵʋǌ ȵȹʓǩʼɏʬʲǩȚ ɲɵɏǰʓȵʋɐʬ

Inwestycje , ʓɽɁʓȒȠ ɂǌȵȹǷɵɽȵȠǷ, 
kredyty hipoteczne

ÂǨʲʬǌʋǷȹǷ ɾʬȠǌʋǌ: 
Najlepsza oferta

W tym eSIM, ulepszenie karty , 
ochrona lotu , saloniki lotniskowe

ĞǷȱɾǩȠǷdo 
ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ɲɵʲʬǌʋɄǷȱ

EɏɽʋȌɲ ǰɏ ʬʲǨɵǌɄʲǩȚ ɲɵɏǰʓȵʋɐʬ 
ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ɲɵʲʬǌʋɄǷȱ Ƞosobisty 
ǷȵɽɲǷɵʋ ǰȹǌ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʼǌɂɏʿɄʲǩȚ+; 
ʓɽɁʓȒǌ fast track

1,4 mln
ǌȵʋʲʬɄʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ 

ʼǌɂɏʿɄʲǩȚ
w 2030  roku , 

wzrost z 980 tys.
w 2024  roku

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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ĞȠɏǰǢǩǌ ɲɵɏɲɏʼʲǩȱǌ ʬǌɵʋɏɾǩȠ ǰȹǌ ɂǌɁʲǩȚ ȑȠɵɂ ɏ ʬʲɽɏȵȠɂ ɲɏʋǷɄǩȱǌȹǷ

èɏʼɽʼǷɵʼɏɄǷ ȑȠɄǌɄɽɏʬǌɄȠǷ Ƞ ȹǷɲɽʼǌ ɏǨɽɁʓȒǌ 
ɏǰɲɏʬȠǌǰǌȱǢǩǌ ʼɂȠǷɄȠǌȱǢǩʲɂ ɽȠȌ ɲɏʋɵʼǷǨɏɂ

·ɏʬʲ ɽʋǌɄǰǌɵǰ ʓɽɁʓȒ

Cʲȑɵʲʼǌǩȱǌ ɲɵɏǩǷɽɐʬ ṯʬ ʋʲɂ ʼǰǌȹɄǷ 
ɽȵɁǌǰǌɄȠǷ ǰɏȵʓɂǷɄʋɐʬṛ ǌʓʋɏɂǌʋʲǩʼɄʲ 
ɲɏǨɐɵ ǰǌɄʲǩȚṰṝ Ʉɏʬʲ ɲɵɏȑȠȹ ǰɏɵǌǰǩʲ
i szersze wsparcie

Rozszerzona oferta kredytowa

Do 2 ɂȹɄ ʼɁṛ
lepszy proces oceny ryzyka

·ɏʬǌ ɏȑǷɵʋǌ ɲɵɏǰʓȵʋɐʬmLeasing u

ĞǷȱɾǩȠǷ ǰɏ =ǌɄȵɏʬɏɾǩȠ 
Korporacyjnej

EɏɽʋȌɲɄɏɾǪ ʓɽɁʓȒ ȵɏɵɲɏɵǌǩʲȱɄʲǩȚṛ 
ʬ ʋʲɂ ʬʲʿɽʼʲ ȹȠɂȠʋ ȑȠɄǌɄɽɏʬǌɄȠǌ

120 tys.
ɂǌɁʲǩȚ ȑȠɵɂ

z rocznym obrotem 
ɲɏʬʲʿǷȱ1 ɂȹɄ ʼɁ

w 2030  roku ,
wzrost z 73 tys.

w 2024  roku

EɏɽʋȌɲɄǌw aplikacji mobilnej
oraz przez serwis internetowy

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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CEL STRATEGICZNY



gɁɐʬɄǷ ǩʼʲɄɄȠȵȠ ɽʓȵǩǷɽʓ

µǌɂʲ ǌɂǨȠʋɄǷṛ ʼɵɐʬɄɏʬǌʿɏɄǷ ǌɽɲȠɵǌǩȱǷ ʬʼɵɏɽʋʓṛ ȵʋɐɵǷ ʼɵǷǌȹȠʼʓȱǷɂʲ 
ǰʼȠȌȵȠ ʼǌǰɏʬɏȹǷɄȠʓ ȵȹȠǷɄʋɐʬ Ƞ ǰɏɽȵɏɄǌɁɏɾǩȠ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǷȱ

CEL STRATEGICZNY

>10%
ʓǰʼȠǌɁ ʬ ɵʲɄȵʓ
 ȵɵǷǰʲʋɐʬ ǰȹǌ 
ɲɵʼǷǰɽȠȌǨȠɏɵɽʋʬ

wobec 8,1%
na koniec 2024  roku

ɲɵʼǷȵɁǌǰǌ ɽȠȌ
na wzrost portfela 

kredytowego 

o ok. 20 ɂȹǰ ʼɁ 
1

1Ğ ɏɲǌɵǩȠʓ ɏ ǨȠǷʿǢǩǷ ɲɵɏȒɄɏʼʲ ǰɏʋʲǩʼǢǩǷ ɵɏʼʬɏȱʓ ɵʲɄȵʓ

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ

Zmotywowani 
i kompetentni pracownicy

Unikalne
ǰɏɾʬȠǌǰǩʼǷɄȠǷ 
klienta oparte 
Ʉǌ ɏǨɽɁʓǰʼǷ 
hybrydowej

Wzrost biznesu 
w perspektywie 
ǰɁʓȒɏʋǷɵɂȠɄɏʬǷȱ

EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ 
organizacyjna oparta na 
cyfrowych procesach

èɏʼʬɐȱ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ 
inwestycyjnej
i ɂȠȌǰʼʲɄǌɵɏǰɏʬǷȱ
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Koncentracja na 
finansowaniu 
ʼɵɐʬɄɏʬǌʿɏɄʲɂ 
i transformacyjnym
ɏɵǌʼ ǨɵǌɄʿǌǩȚ
perspektywicznych



g´ÃĞ·M !þąþĤ

>ǷɄʋɵʓɂ ɏǨɽɁʓȒȠ 
klienta

EɏɾʬȠǌǰǩʼǷɄȠ ǷȵɽɲǷɵǩȠ 
produktowi

Stworzymy unikalny,  hybrydowy  model  ɏǨɽɁʓȒȠ oparty  na  technologii 
i profesjonalnych relacjach z klientami korporacyjnymi

ĞȠɵʋʓǌȹɄʲ ɏǰǰʼȠǌɁṜ 
ʬ ᶰᶯᶯủ ʼǰǌȹɄǌ ɏǨɽɁʓȒǌ ǨǌɄȵɏʬǌ

ðǌɂɏɏǨɽɁʓȒǌ ɲɏɲɵʼǷʼ 
ȵǌɄǌɁʲ ǩʲȑɵɏʬǷ

Najlepsza ekspercka 
ɏǨɽɁʓȒǌ Ƞ ǰɏɵǌǰʼʋʬɏ

Najlepsze hybrydowe 
ǰɏɾʬȠǌǰǩʼǷɄȠǷ ȵȹȠǷɄʋǌ 

EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ 
organizacyjna

oparta na cyfrowych 
procesach

Wysoko 
wykwalifikowani 

pracownicy

mBank CompanyNet

mBank Company Mobile

CYFROWE PROCESY E2E

>ʲȑɵɏʬǷ ɲɵɏǩǷɽʲ ʬǷʬɄȌʋɵʼɄǷ 
Ƞ ɽɲɵʼǷǰǌʿɏʬǷ

ĮǌǌʬǌɄɽɏʬǌɄǷ ɵɏʼʬȠǢʼǌɄȠǌ 
ǰȹǌ ɲɵɏǩǷɽɐʬ ǨȠʼɄǷɽɏʬʲǩȚ

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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µǌȵɽʲɂǌȹȠʼǌǩȱǌ ɲɏʋǷɄǩȱǌɁʓ ʬʼɵɏɽʋʓ ɲɵʼǷʼ ǰɏɲǌɽɏʬǌɄǷ ɲɏǰǷȱɾǩȠǷ
ǰɏ ȵǌʿǰǷȒɏ ɽǷȒɂǷɄʋʓ ȵȹȠǷɄʋɐʬ

=ȌǰʼȠǷɂʲ ɵǷǌȹȠʼɏʬǌǪ ȱǌɽɄǷ ɽʋɵǌʋǷȒȠǷ ʬʼɵɏɽʋʓ ǰȹǌ ʬɽʼʲɽʋȵȠǩȚ ʋɵʼǷǩȚ 
ɽǷȒɂǷɄʋɐʬ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ȵɏɵɲɏɵǌǩʲȱɄʲǩȚ Ƞ ʓɽɲɵǌʬɄȠɂʲ ɲɵɏǩǷɽ ȵɵǷǰʲʋɏʬʲ

CEL STRATEGICZNY

Zintegrowana oferta finansowania
w ramach Grupy mBanku

èɏɽɄǢǩʲ ɲɏʼȠɏɂ ɽʋǌɄǰǌɵʲʼǌǩȱȠ 
i automatyzacji

40% 
ȵȹȠǷɄʋɐʬ ¨ᶲ 

finansowanych
w uproszczonym

procesie kredytowym
w 2030  roku

(wobec 0% w 2024 roku)

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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Dynamic balance 
growth in K2 segment

Stable assets growth
in K1 segment

Double the number 
of credit customers 
in K3 segment

åɏʼʲɽȵȠʬǌɄȠǷ ɄɏʬʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ
w  strumieniach wzrostu

Upselling Ƞ ʬʼɵɏɽʋ ʬǌɵʋɏɾǩȠ 
transakcji

ĞʲȵɏɵʼʲɽʋǌɄȠǷ ɲɏʋǷɄǩȱǌɁʓ 
finansowania strukturyzowanego

fȠɄǌɄɽɏʬǌɄȠǷ ʼɵɐʬɄɏʬǌʿɏɄǷ 
i transformacyjne

Zoptymalizowany proces 
udzielania ȵɵǷǰʲʋɐʬ 
inwestycyjnych

ðʼʲǨȵǌ ɾǩȠǷʿȵǌ dla odnowienia 
ȵɵǷǰʲʋɐʬ

Uproszczone procesy:

Transakcje niskokwotowe : 
wystandaryzowane produkty, 
automatyczna decyzja 
ȵɵǷǰʲʋɏʬǌṛ ʬ ɲǷɁɄȠ ǩʲȑɵɏʬʲ CX 

ñɵǷǰɄȠǷȱ ʬȠǷȹȵɏɾǩȠ ʋɵǌɄɽǌȵǩȱǷṜ 
ɽʼʲǨȵǌ ǌȵǩǷɲʋǌǩȱǌṛ ǩʼȌɾǩȠɏʬɏ 
zautomatyzowany proces

Podwojenie liczby 
ȵȹȠǷɄʋɐʬ ȵɵǷǰʲʋɏʬʲǩȚ 
w segmencie K3

Dynamiczny 
ʬʼɵɏɽʋ ʬɏȹʓɂǷɄɐʬ 
w segmencie K2.

Stabilny wzrost 
ǌȵʋʲʬɐʬ 
w segmencie K1



=ȌǰʼȠǷɂʲ ɲɵɏʬǌǰʼȠǪ ǷȵɽɲǌɄɽȱȌ ȵɵǷǰʲʋɏʬǢ ʬ ɏɲǌɵǩȠʓ ɏ ɽʋɵʓɂȠǷɄȠǷ 
ʬʼɵɏɽʋʓ ɲɏʼɏɽʋǌȱǢǩ ȹȠǰǷɵǷɂ ʬ ʼǌȵɵǷɽȠǷ ʼɵɐʬɄɏʬǌʿɏɄǷȒɏ ȑȠɄǌɄɽɏʬǌɄȠǌ

·ǌɽʼǌ ɽʋɵǌʋǷȒȠǌ ʼǌȵɁǌǰǌ ʬɽɲȠǷɵǌɄȠǷ ȑʓɄǰǌɂǷɄʋǌȹɄʲǩȚ ʼɂȠǌɄ ʬ ȒɏɽɲɏǰǌɵǩǷ

=ȌǰʼȠǷɂʲ ɏȑǷɵɏʬǌǪ ɵɏʼʬȠǢʼǌɄȠǌ ȑȠɄǌɄɽɏʬǷṛ ȵʋɐɵǷ ʬɽɲȠǷɵǌȱǢ ʼɵɐʬɄɏʬǌʿɏɄʲ ɵɏʼʬɐȱ
Ƞ ʋɵǌɄɽȑɏɵɂǌǩȱȌ ɏɵǌʼ ȠɄʬǷɽʋʲǩȱǷ ɏ ɲɏʼʲʋʲʬɄʲɂ ʬɲɁʲʬȠǷ 

Transformacja 
energetyczna 
i technologiczna

Cyfryzacja 
i automatyzacja 
ɲɵɏǩǷɽɐʬ

ÂǰɲɏɵɄɏɾǪ 
gospodarcza
i lokalizacja 
produkcji

Gospodarka 
zdrowia 
i czasu
wolnego

ÂǨɵɏɄɄɏɾǪ

15% 
korporacyjnego zaanga -
ʿɏʬǌɄȠǌ kredytowego

na finansowanie 
ʼɵɐʬɄɏʬǌʿɏɄǷṛ 

transformacyjne i impact  
finance  w 2030 roku  

wobec 11% w 2024 roku

40% 
 ȵɵǷǰʲʋɐʬ korporacyj -

nych  ɲɏǩȚɏǰʼǢǩʲǩȚ ʼǷ  
strategicznych strumieni 

wzrostu w 2030 roku  
wobec 20% w 2024 roku

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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CEL STRATEGICZNY

ĮȠǷȹɏɄǌ ʼɵɐʬɄɏʬǌʿɏɄǌ 
gospodarka, obiegu 
ʼǌɂȵɄȠȌʋǷȒɏ
Ƞ ʬɽɲɐɁǰʼȠǷȹǷɄȠǌ



=ȌǰʼȠǷɂʲ ɵɏʼʬȠȱǌǪ ɏȑǷɵʋȌ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ȠɄʬǷɽʋʲǩʲȱɄǷȱ Ƞ ʬǷ ʬɽɲɐɁɲɵǌǩʲ 
z >ɏɂɂǷɵʼǨǌɄȵȠǷɂ ʬɽɲȠǷɵǌǪ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʬ ǷȵɽɲǌɄɽȱȠ ʋɵǌɄɽȒɵǌɄȠǩʼɄǷȱ

Structured finance
i private equity

Private  equity i family offices  
w regionie CEE/DACH

þɵǌɄɽȒɵǌɄȠǩʼɄʲ ɵɏʼʬɐȱ ʬǷ 
ʬɽɲɐɁɲɵǌǩʲ ʼ >ɏɂɂǷɵʼǨǌɄȵȠǷɂ

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ

ĞʼɂɏǩɄȠɂʲ ɲɏʼʲǩȱȌ ʬ åɏȹɽǩǷ Ƞ >MMṛ 
ǌǨʲ ɽʋǌǪ ɽȠȌ bankiem pierwszego 
wyboru ǰȹǌ ȵȹȠǷɄʋɐʬ private  equity , 
ɏȑǷɵʓȱǢǩʲɂ ȠɄɄɏʬǌǩʲȱɄǷ 
ȑȠɄǌɄɽɏʬǌɄȠǷ Ƞ ʬɽɲǌɵǩȠǷ ǰȹǌ ɲɵɏȱǷȵʋɐʬ 
transformacyjnych  i ʼɵɐʬɄɏʬǌʿɏɄʲǩȚṚ

=ȌǰʼȠǷɂʲ ʬɽɲȠǷɵǌǪ ʬȠǌɵʲȒɏǰɄʲǩȚ 
ɲǌɵʋɄǷɵɐʬ åM ʬ inwestycjach
ʬ ȵɵǌȱǌǩȚ >MM ɏɵǌʼ ɄǌɽʼʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ 
w transakcjach M&A w regionie
CEE i DACH.

=ȌǰʼȠǷɂʲ ʬɽɲɐɁɲɵǌǩɏʬǌǪ ʼ
ȒȹɏǨǌȹɄǢ ɽȠǷǩȠǢ >ɏɂɂǷɵʼǨǌɄȵʓ, 
aby:

ʬɽɲȠǷɵǌǪ ǷȵɽɲǌɄɽȱȌ ʼǌȒɵǌɄȠǩʼɄǢ 
ȵȹȠǷɄʋɐʬ ɂ=ǌɄȵʓ

ɵɏʼʬȠȱǌǪ ǨȠʼɄǷɽ ǰʼȠȌȵȠ ȠɄȠǩȱǌʋʲʬȠǷ 
Commerzbank ṽmBank

ʓɂǌǩɄȠǌǪ ʬȠɏǰǢǩǢ ɲɏʼʲǩȱȌ
na rynku obligacji skarbowych

ǨʲǪ ʬ åɏȹɽǩǷ ǨǌɄȵȠǷɂ ɲȠǷɵʬɽʼǷȒɏ 
ʬʲǨɏɵʓ ǰȹǌ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʼ ɵǷȒȠɏɄʓ E!>n

Strategia Grupy mBanku na lata 2026 -2030 ṽ >ǌɁǌ Ʉǌɲɵʼɐǰṟ25



2
EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ
ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ



ĮǌɲǷʬɄȠɂʲ ɲɵʼʲȱǷɂɄǷ Ƞ ǨǷʼɲɵɏǨȹǷɂɏʬǷ ǰɏɾʬȠǌǰǩʼǷɄȠǷ ʬ ǌɲȹȠȵǌǩȱȠ 
ɂɏǨȠȹɄǷȱṛ ǌǨʲ ʓɲɵɏɾǩȠǪ ǩɏǰʼȠǷɄɄǷ ʿʲǩȠǷ ȑȠɄǌɄɽɏʬǷ ɄǌɽʼʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ

Nowa aplikacja mobilna mBanku: 
Prosta ṛ ȠɄʋʓȠǩʲȱɄǌ Ƞ ɵǷɽɲɏɄɽʲʬɄǌṛ ʼ ɄɏʬɏǩʼǷɽɄʲɂ ʬʲȒȹǢǰǷɂ Ƞ ǩȚǌɵǌȵʋǷɵǷɂ

Top -3
pozycja w rankingu

wg Net Promoter  Score  
(NPS)

4 ,8
ocena

aplikacji mobilnej
(w Top -3)

>90%
ʬɽȵǌʽɄȠȵ ʬʲɽȠɁȵʓ

klienta (CES)

Nowa architektura aplikacji 
ʼ ȠɄʋʓȠǩʲȱɄǢ ɄǌʬȠȒǌǩȱǢ 

Zmodernizowany 
ekosystem komunikacji

Natychmiastowa 
ɏǰɲɏʬȠǷǰʽṛ ȵʋɐɵǌ 

wzmacnia poczucie 
kontroli

Nowe ǌɄȒǌʿʓȱǢǩǷ
formaty  video  i graficzne ,
mikro -animacje , animacje
i haptyka , ȵʋɐɵǷ ɏǰʬɏɁʓȱǢ

ɽȠȌ do emocji
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CEL STRATEGICZNY

Spersonalizowany widok
ǷȵɵǌɄʓṛ ʼǌɲǷʬɄȠǌȱǢǩʲ ɽʼʲǨȵȠ 
ǰɏɽʋȌɲ ǰɏ ɄǌȱǩʼȌɾǩȠǷȱ
ʓʿʲʬǌɄʲǩȚ ȑʓɄȵǩȱȠ



Ğǰɵɏʿʲɂʲ ǨǌɄȵɏʬɏɾǪ ȵɏɄʬǷɵɽǌǩʲȱɄǢ Ƞ ǌɽʲɽʋǷɄʋǌ !tṛ ǌǨʲ ǰɏʋɵʼǷǪ ǰɏ 
ɂɁɏǰɽʼʲǩȚ ɲɏȵɏȹǷɅ Ƞ ʼʬȠȌȵɽʼʲǪ ɲɏʼȠɏɂ ȠɄʋǷɵǌȵǩȱȠ

ɄɲṚ ʋʬɏɵʼǷɄȠǷ ǨʓǰʿǷʋʓṛ ɲɏǰɽʓɂɏʬǌɅ Ƞ ɲɵʼǷʬȠǰʲʬǌɅṛ 
zakupy, dostosowana do klienta analiza ofert, pomoc 
ʬ ǩɏǰʼȠǷɄɄʲɂ ǨǌɄȵɏʬǌɄȠʓ Ƞ ʬȠǷȹǷ ʬȠȌǩǷȱṟ

·ǌɽʼ ǌɽʲɽʋǷɄʋ ɲɏɂɏʿǷ ʬ ǩɏǰʼȠǷɄɄʲɂ 
ȵɏɵʼʲɽʋǌɄȠʓ ʼ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ

Rozumienie kontekstu klienta
¨ɏɂɲȹǷȵɽɏʬǌ ɏǨɽɁʓȒǌṛ ɵɏʼɲǌʋɵʲʬǌɄȠǷ ɵǷȵȹǌɂǌǩȱȠṛ 
ɲɏɵɐʬɄǌɄȠǷ ɏȑǷɵʋ ɏɵǌʼ ɲɵʼǷȒȹǢǰ ʬʲǰǌʋȵɐʬ

zrealizuje ponad
200 unikalnych 
ǌȵǩȱȠ ʋǌȵʿǷ 
ɲɏɲɵʼǷʼ ȒɁɏɽ

28

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ

Asystent AIAsystent AI Asystent AI
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aplikacja mBank CompanyMobile

·ɏʬǷ ɂɏǰʓɁʲ fģṛ ɲɁǌʋɄɏɾǩȠ Ƞ ȵǌɵʋ

åɁǌʋɄɏɾǩȠ =«t¨

Silniejsza ochrona 
Ƞ ȹǷɲɽʼǌ ǰɏɽʋȌɲɄɏɾǪ

system mBank CompanyNet

ðɲǷɵɽɏɄǌȹȠʼɏʬǌɄǷ ɾɵɏǰɏʬȠɽȵɏ ɲɵǌǩʲ 

´ǌʋʬȠǷȱɽʼǷ ɲɁǌʋɄɏɾǩȠ Ƞ 
ɲǷɁɄǌ ȵɏɄʋɵɏȹǌ Ʉǌǰ ɲɁʲɄɄɏɾǩȠǢ

èɏʼɽʼǷɵʼɏɄǷ ɂɏǰʓɁʲ ȵɵǷǰʲʋɐʬ Ƞ fģ

Sprawna samodzielna
ɏǨɽɁʓȒǌ ǩʲȑɵɏʬǌ ɲɵʼǷʼ 
ĞȠɵʋʓǌȹɄʲ ÂǰǰʼȠǌɁ 

ĞɲɵɏʬǌǰʼȠɂʲ ɄɏʬǢ ȱǌȵɏɾǪ ǩʲȑɵɏʬǷȱ ɏǨɽɁʓȒȠ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ȵɏɵɲɏɵǌǩʲȱɄʲǩȚ 
ɲɏɲɵʼǷʼ ɂɏǰǷɵɄȠʼǌǩȱȌ ǨǌɄȵɏʬɏɾǩȠ ɂɏǨȠȹɄǷȱ Ƞ ȠɄʋǷɵɄǷʋɏʬǷȱ

ąȹǷɲɽʼʲɂʲ ɄǌɽʼǷ ȵǌɄǌɁʲ ȵɏɄʋǌȵʋʓṛ ǌǨʲ ɽʋʬɏɵʼʲǪ ʓȱǷǰɄɏȹȠǩɏɄʲṛ
ȚʲǨɵʲǰɏʬʲ ɽʲɽʋǷɂ ɏǨɽɁʓȒȠ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ȵɏɵɲɏɵǌǩʲȱɄʲǩȚ

ÂǨɽɁʓȒǌ ǰɏɽʋɏɽɏʬǌɄǌ do  ɵǷǌȹɄʲǩȚ ɲɏʋɵʼǷǨ ȵȹȠǷɄʋɐʬṛ jednolite 
ǰɏɾʬȠǌǰǩʼǷɄȠǷ ǩʲȑɵɏʬǷ ʬǷ ʬɽʼʲɽʋȵȠǩȚ ȵǌɄǌɁǌǩȚ ȵɏɂʓɄȠȵǌǩȱȠ

CEL STRATEGICZNY

#3
pozycja minimum
w rankingu wg Net 

Promoter  Score  
(NPS)1

80% 
ʬɽʼʲɽʋȵȠǩȚ ɲɵɏǩǷɽɐʬ 
Ƞ ʓɽɁʓȒ ȵȹȠǷɄʋ-bank 
inicjowane cyfrowo 

w 2030 roku 2

1 Ğ ɲɏɵɐʬɄǌɄȠʓ ǰɏ ᶲṚ ɂȠǷȱɽǩǌ Ʉǌ ȵɏɄȠǷǩ ᶱᶯᶱᶳ ɵɏȵʓṝ  2 >ʲȑɵʲʼǌǩȱǌ ʬɽʼʲɽʋȵȠǩȚ ɲɵɏǩǷɽɐʬ Ƞ ʓɽɁʓȒ ȵȹȠǷɄʋṽǨǌɄȵ ɏɵǌʼ ȠǩȚ ʓǰɏɽʋȌɲɄȠǷɄȠǷ Ʉǌ ȱǷǰɄǷȱ ɲȹǌʋȑɏɵɂȠǷ ṯðȠɄȒȹǷ-Sign -ÂɄṰ ʬ ɾɵɏǰɏʬȠɽȵʓ 
omnichannel  ṯɏǰɾʬȠǷʿɏɄʲ mCN , aplikacja mobilna i API), wzrost z poziomu 46% w 2024 roku.
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1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ



ĮǌɲǷʬɄȠɂʲ Ʉɏʬʲ ɽʋǌɄǰǌɵǰ ǰɏɽʋȌɲɄɏɾǩȠṛ ǩʼʲȹȠ ǨǌɄȵɏʬɏɾǪ ᶱᶳṧᶶṛ ǌǨʲ 
ɏǰɲɏʬȠǷǰʼȠǷǪ Ʉǌ ɵɏɽɄǢǩǷ ɲɏʋɵʼǷǨʲ ǰɏɽʋȌɲʓ ǰɏ ʓɽɁʓȒ ʬ ǩʼǌɽȠǷ ɵʼǷǩʼʲʬȠɽʋʲɂ

Replatforming  ȒɁɐʬɄʲǩȚ ɽʲɽʋǷɂɐʬ ǨǌɄȵɏʬʲǩȚ ǰǌȱǷ ɽɏȹȠǰɄǢ ǨǌʼȌ ǰȹǌ ɲɵʼʲɽʼɁʲǩȚ ɵɏʼʬȠǢʼǌɅ

ĞɲɵɏʬǌǰʼȠɂʲ ɄǌʋʲǩȚɂȠǌɽʋɏʬǷṛ ǨǷʼɲȠǷǩʼɄǷ ɲɁǌʋɄɏɾǩȠṛ
ǰɏɽʋȌɲɄǷ 24/7/365 

(pierwszy krok : natychmiastowe przelewy w euro)

!ȵʋʓǌȹȠʼǌǩȱǷ Ƞ ɄɏʬǷ ȑʓɄȵǩȱǷ ǨȌǰʼȠǷɂʲ ʬǰɵǌʿǌǪ
ɂɏʿȹȠʬȠǷ ɲɁʲɄɄȠǷṛ ʼǌɵɐʬɄɏ ǰȹǌ ȵȹȠǷɄʋɐʬ

detalicznych, jak i korporacyjnych

ĮǌɲǷʬɄȠɂʲ ǰɏɽʋȌɲɄɏɾǪ ȵȹʓǩʼɏʬʲǩȚ ʓɽɁʓȒ ǰȹǌ ȵȹȠǷɄʋɐʬ 
ȵɏɵɲɏɵǌǩʲȱɄʲǩȚ ɲɵʼǷʼ ǩǌɁǢ ǰɏǨȌṛ ᶶ ǰɄȠ ʬ ʋʲȒɏǰɄȠʓṛ ɏɵǌʼ 
ɵɏʼɽʼǷɵʼʲɂʲ ǰɏɽʋȌɲɄɏɾǪ ɲɏʼɏɽʋǌɁʲǩȚ ʓɽɁʓȒ ʬ ʬǷǷȵǷɄǰʲ

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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įɵɐǰɁɏ ʼǌʓȑǌɄȠǌ ʬ ɾʬȠǷǩȠǷ ǩʲȑɵɏʬʲɂ

Klienci:
Wspierane przez AI porady
ɏ ɄɏʬʲǩȚ ʼǌȒɵɏʿǷɄȠǌǩȚ 
i socjotechnikach

Pracownicy:
Budowanie ludzkiego firewalla  
poprzez ǩȠǢȒɁǢ ǷǰʓȵǌǩȱȌ

èɏʼʬȠǢʼǌɄȠǌ 
anty -fraudowe

Budowanie 
ɾʬȠǌǰɏɂɏɾǩȠ

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ

ĞʼɂɏǩɄȠɂʲ ɲɏʼʲǩȱȌ ȹȠǰǷɵǌ ʬ ʼǌȵɵǷɽȠǷ ǨǷʼɲȠǷǩʼǷɅɽʋʬǌ ǰʼȠȌȵȠ 
ɽʲɽʋǷɂɏʬȠ ɏǩȚɵɏɄʲ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ɲɵʼǷǰ ɵʲʼʲȵȠǷɂ ǩʲȑɵɏʬʲɂ Ƞ ȑɵǌʓǰǌɂȠ

Wizualizacja ɽǩǷɄǌɵȠʓɽʼʲ ǌʋǌȵɐʬ 
przy wsparciu AI i ǌȒɵǷȒǌǩȱǌ ɽʲȒɄǌɁɐʬ

Kontekstowa ȵɏɄʋɵɏȹǌ ǰɏɽʋȌɲʓ

OǰɲɏɵɄɏɾǪ Ʉǌ ǌʋǌȵȠ ransomware  
ɲɏɲɵʼǷʼ ǌɄǌȹȠʼȌ ǨǷȚǌʬȠɏɵǌȹɄǢ

Automatyzacja SOC poprzez 
ɄǌɵʼȌǰʼȠǌ ML

Nieustanna  ochrona oparta na  AI

Inteligentne uwierzytelnianie 
wieloczynnikowe  oparte na ryzyku

ĮȒɁǌɽʼǌɄȠǷ ɏɽʼʓɽʋʬ Ƞ ǨȹɏȵɏʬǌɄȠǷ 
konta ȱǷǰɄʲɂ ȵȹȠȵɄȠȌǩȠǷɂ

Samodzielne odblokowanie konta

Wzmacnianie 
ǩʲǨǷɵǨǷʼɲȠǷǩʼǷɅɽʋʬǌ

Strategia Grupy mBanku na lata 2026 -2030 ṽ >ǌɁǌ Ʉǌɲɵʼɐǰṟ31



3
EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ
organizacyjna



=ȌǰʼȠǷɂʲ ȵɏɄʋʲɄʓɏʬǌǪ ʬǰɵǌʿǌɄȠǷ ɵɏʼʬȠǢʼǌɅ gǷɄ !tṛ ǌǨʲ ʓɽɲɵǌʬɄȠǪ 
ɲɵɏǩǷɽʲ ʬǷʬɄȌʋɵʼɄǷ Ƞ ʼʬȠȌȵɽʼʲǪ ǷȑǷȵʋʲʬɄɏɾǪ ʬ ǩǌɁǷȱ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩȱȠ

Podsumowania o klientach korporacyjnych, 
ɏɲɵǌǩɏʬʲʬǌɄǷ Ʉǌ ɲɏǰɽʋǌʬȠǷ ʬǷʬɄȌʋɵʼɄʲǩȚ Ƞ 
ʼǷʬɄȌʋɵʼɄʲǩȚ ʽɵɐǰǷɁ

Analiza 100%  ɵɏʼɂɐʬ ǰȹǌ ǰɏɵǌǰǩɐʬ ǰǷʋǌȹȠǩʼɄʲǩȚ

Ukierunkowane programy edukacyjne 
ɲɵʼʲȒɏʋɏʬʓȱǢǩǷ ɲɵǌǩɏʬɄȠȵɐʬ Ʉǌ ǷɵȌ GenAI

gɏʋɏʬɏɾǪ ǰɏ ʼȒɏǰɄɏɾǩȠ ʼ ʓɄȠȱɄǢ ʓɽʋǌʬǢ ɏ !tṛ 
ustanowienie ram etycznych i regulacyjnych

tɄʋǷȹȠȒǷɄʋɄʲ ǌɽʲɽʋǷɄʋ ʼȠɄʋǷȒɵɏʬǌɄʲ ʼ ȚʓɵʋɏʬɄȠǢ 
ǰǌɄʲǩȚṛ ʓɂɏʿȹȠʬȠǌȱǢǩʲ ʼǌǰǌʬǌɄȠǷ ɲʲʋǌɅ ʬ 
ȱȌʼʲȵʓ ɄǌʋʓɵǌȹɄʲɂ

!ɽʲɽʋǷɄǩȠ ǰȹǌ ɲɏɽʼǩʼǷȒɐȹɄʲǩȚ ɏǨɽʼǌɵɐʬ 
ǨȠʼɄǷɽɏʬʲǩȚṛ ʬɽɲȠǷɵǌȱǢǩʲ ɲɵɏǰʓȵʋʲʬɄɏɾǪ 

IɄʋǷȹȠȒǷɄʋɄǌ ʬʲɽʼʓȵȠʬǌɵȵǌ ǰȹǌ ǩǌɁǷȱ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩȱȠ

·ǌɵʼȌǰʼȠǌ ɏɲǌɵʋǷ Ʉǌ AI  ʬɽɲȠǷɵǌȱǢǩǷ 
ǌʓʋɏɂǌʋʲʼǌǩȱȌ ɲɵɏǩǷɽɐʬṛ ɄɲṚ ɏǨɽɁʓȒȌ ɵǷȵȹǌɂǌǩȱȠ 

ĞɄȠȵȹȠʬǌ ǌɄǌȹȠʼǌ ȵɏɄʋǌȵʋɐʬ ʼ ȵȹȠǷɄʋǌɂȠ 
ɲɏʼʬǌȹǌȱǢǩǌ Ʉǌ ʬʲǩȠǢȒǌɄȠǷ ʬɄȠɏɽȵɐʬṛ
ɏǰȵɵʲǩȠǷ ɲɏʋǷɄǩȱǌɁʓ ɽɲɵʼǷǰǌʿɏʬǷȒɏ Ƞ 
ǰɏɽȵɏɄǌȹǷɄȠǷ ɏǨɽɁʓȒȠ

Wsparcie GenAI  dla back  ɏȑȑȠǩǷẋʓ

Kompleksowa analiza klienta Wsparcie doradcy klienta

Asystent GenAI  ǰȹǌ ǌɄǌȹȠʋʲȵɐʬ

GenAI  dla wszystkich Edukacja i regulacje

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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ąɄȠȵǌȹɄǌ ȵʓȹʋʓɵǌ ɂ=ǌɄȵʓ ɏɲǌɵʋǌ Ʉǌ ʼǌǌɄȒǌʿɏʬǌɄȠʓ ɲɵǌǩɏʬɄȠȵɐʬ 
ɲɏʼʬɏȹȠ Ʉǌɂ ɏɽȠǢȒǌǪ ɲɏɄǌǰɲɵʼǷǩȠȌʋɄǷ ɵǷʼʓȹʋǌʋʲ

þʬɏɵʼǷɄȠǷ ʬǌɵʋɏɾǩȠ ǰȹǌ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ʼǌǩʼʲɄǌ ɽȠȌ ɏǰ ʼǌǌɄȒǌʿɏʬǌɄȠǌ ʼǷɽɲɏɁɐʬ ɂ=ǌɄȵʓ

ĞʲɵɐʿɄȠǌȱǢ Ʉǌɽ ȹʓǰʼȠǷ

W kontaktach z klientami, znajdowaniu 
ɵɏʼʬȠǢʼǌɅ ʼȒɏǰɄʲǩȚ ʼ ȠǩȚ ɲɏʋɵʼǷǨǌɂȠ
i celami oraz przedstawianiu nowych 
ɲɏɂʲɽɁɐʬ Ʉǌ ʓȹǷɲɽʼǷɄȠǷ ɄǌɽʼʲǩȚ 
ɲɵɏǰʓȵʋɐʬṛ ʓɽɁʓȒ ȹʓǨ ɲɵɏǩǷɽɐʬ

Dlatego inwestujemy 
ʬ ɄǌɽʼʲǩȚ ɲɵǌǩɏʬɄȠȵɐʬ

ðȵʓɲȠǷɄȠǷ Ʉǌ ɵɏʼʬɏȱʓ ɲɵǌǩɏʬɄȠȵɐʬ 
(szkolenia i inne inicjatywy)

Kompleksowy ekosystem rozwoju 
ȵɏɂɲǷʋǷɄǩȱȠ Ƞ Ʉɏʬʲ ɂɏǰǷȹ ɲɵʼʲʬɐǰʼʋʬǌ

ĞʲȵɏɵʼʲɽʋǌɄȠǷ ǰǌɄʲǩȚṛ Ǩʲ ʼǌɲǷʬɄȠǪ 
pracownikom konkurencyjne i przejrzyste 
wynagrodzenia, dobrostan i optymalne 
warunki pracy hybrydowej

Efektem jest unikalna kultura 
Ƞ ɽȠȹɄȠǷ ʼǌǌɄȒǌʿɏʬǌɄǷ ʼǷɽɲɏɁʲ

·Ƞɽȵǌ ɵɏʋǌǩȱǌ ɏɵǌʼ ɽȠȹɄǌ ɂǌɵȵǌ ȱǌȵɏ ʽɵɐǰɁɏ 
pozyskiwania i utrzymania najlepszych 
ʋǌȹǷɄʋɐʬ Ʉǌ ɵʲɄȵʓ

åɏɁǢǩʼǷɄȠǷ ȵȹʓǩʼɏʬʲǩȚ ǌɽɲǷȵʋɐʬ ʬ 
postaci koncentracji na rozwoju, zaufaniu, 
ǰɏǨɵʲǩȚ ȠɄʋǷɄǩȱǌǩȚ Ƞ ȠɄɄɏʬǌǩʲȱɄɏɾǩȠ

ĞɽʼǷǩȚɽʋɵɏɄɄȠ ȹȠǰǷɵʼʲ ʬɽɲȠǷɵǌȱǢǩʲ 
ʼǷɽɲɏɁʲ ʬ ɏɽȠǢȒǌɄȠʓ ʬʲʼɄǌǩʼɏɄʲǩȚ ǩǷȹɐʬ

2021 2022 2023 2024

49% 58% 68% 68%

Pracownicy mBanku zrealizowali 20 000 inicjatyw rozwojowych w 
programie "Future  Skills " w ostatnich 4 latach

1 ʫɽṚ ȒɐɵɄʲ kwartyl  dla Polski = 64% i banki w Europie = 60% w 2024 roku

ɂ=ǌɄȵ ȱǷɽʋ ʬɾɵɐǰ ɄǌȱȹǷɲɽʼʲǩȚ ɲɏȹɽȵȠǩȚ 
ɲɵǌǩɏǰǌʬǩɐʬṛ ʼ ʬʲɽɏȵȠɂ ʬɽȵǌʽɄȠȵȠǷɂ 

ʼǌǌɄȒǌʿɏʬǌɄȠǌ Ʉǌ ɲɏʼȠɏɂȠǷ ᶵᶷủ1

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ
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mBank najlepszym miejscem pracy

èɏʼʬɐȱ ȵʓȹʋʓɵʲ Ƞ Mĝå ṯʬǌɵʋɏɾǪ ǰɏǰǌɄǌ ǰȹǌ 
ɲɵǌǩɏʬɄȠȵɐʬṰ 

¨ǌǰɵǌ ɂǷɄǌǰʿǷɵɽȵǌ m Banku najlepszymi 
liderami na rynku

åɏʼʲɽȵȠʬǌɄȠǷ ɄǌȱʬʲʿɽʼǷȱ ȵȹǌɽʲ 
ȵǌɄǰʲǰǌʋɐʬ ǰɏɲǌɽɏʬǌɄʲǩȚ ǰɏ ʼǷɽɲɏɁʓ

mKULTURA

Kompleksowe wsparcie w budowaniu 
ǷȑǷȵʋʲʬɄɏɾǩȠ ʼǷɽɲɏɁɐʬ

¨ɏɂɲǷʋǷɄǩȱǷ ɄǌɽʼʲǩȚ ɲɵǌǩɏʬɄȠȵɐʬ ȱǌȵɏ 
przewaga konkurencyjna mBanku

EɏɾʬȠǌǰǩʼǷɄȠǷ ɲɵǌǩɏʬɄȠȵɐʬ Ʉǌ Ʉǌȱʬʲʿ-
szym  poziomie (m.in. warunki pracy, DEI)

TOP TALENTY

>ʲȑɵɏʬǷ ɾɵɏǰɏʬȠɽȵɏ ɲɵǌǩʲ

Silny, analityczny HR oparty na danych

ĞǰɵɏʿǷɄȠǷ !t ʬ ʬǷʬɄȌʋɵʼɄʲǩȚ ɲɵɏǩǷɽǌǩȚ 
pracowniczych

CYFROWY HR

åɵʼʲǩȠǢȒɄȠǷɂʲ i zatrzymamy  najlepszych 
ɲɵǌǩɏʬɄȠȵɐʬṛ ʋʬɏɵʼǢǩ ȠɄɄɏʬǌǩʲȱɄǷ  
ɾɵɏǰɏʬȠɽȵɏ ɲɵǌǩʲ Ƞ ʬɽɲȠǷɵǌȱǢǩ ɵɏʼʬɐȱ

Odniesiemy sukces w trudnym 
otoczeniu demograficznym i w sytuacji 
silnej konkurencji o talenty

ĮʬȠȌȵɽʼʲɂʲ ɽʼʲǨȵɏɾǪ Ƞ ǷȑǷȵʋʲʬɄɏɾǪ 
ɏǨɽɁʓȒȠ ɲɵǌǩɏʬɄȠȵɐʬ ɏɵǌʼ ɲɏʼʲɽȵȠʬǌɄȠǌ 
ʋǌȹǷɄʋɐʬ
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Nasza  ȵʓȹʋʓɵǌṛ ɵɏʼʬɐȱ ʋǌȹǷɄʋɐʬ i ʓɽɁʓȒȠ ǩʲȑɵɏʬǷ ɲɏʼʬɏȹǢ Ʉǌɂ ɏɽȠǢȒɄǢǪ 
ǩǷȹǷ ǨȠʼɄǷɽɏʬǷ Ƞ ʼǨʓǰɏʬǌǪ ȵɏɂɲǷʋǷɄʋɄʲṛ ʼǌǌɄȒǌʿɏʬǌɄʲ ʼǷɽɲɐɁ

1 Ğʼɵɏɽʋ ɏɲǌɵʋʲ Ʉǌ ǩʲȵȹʓ ʿʲǩȠǌ ȵȹȠǷɄʋǌ 3 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ɏɵȒǌɄȠʼǌǩʲȱɄǌ2 EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ɏǨɽɁʓǰʼǷ ȵȹȠǷɄʋǌ



Perspektywa
finansowa
i cele strategiczne

04



ĞɏȹʓɂǷɄʲ ȵɵǷǰʲʋɏʬǷ gɵʓɲʲ ɂ=ǌɄȵʓ ǨȌǰǢ ɵɏɽɁʲ ɽʼʲǨǩȠǷȱ ɄȠʿ ɵʲɄǷȵ
w obu segmentach biznesowych

CEL STRATEGICZNY

Dynamiczny
ʬʼɵɏɽʋ ʬɏȹʓɂǷɄɐʬ

Ỗ ᶰᶯủ
ʓǰʼȠǌɁ ɵʲɄȵɏʬʲ
w kluczowych 

produktach
w 2030 roku

>70%

74,1

+12%

Kredyty hipoteczne åɏʼɏɽʋǌɁǷ ȵɵǷǰʲʋʲ ǰǷʋǌȹȠǩʼɄǷ

CAGR

CAGR

62,4

+5%
+7%CAGR

CAGR

65%

EʲɄǌɂȠȵǌ ȵɵǷǰʲʋɐʬ ǰǷʋǌȹȠǩʼɄʲǩȚEʲɄǌɂȠȵǌ ȵɵǷǰʲʋɐʬ ȵɏɵɲɏɵǌǩʲȱɄʲǩȚ

2024 2026 2030 06/25 2026 203006/25 2024

fȠɄǌɄɽɏʬǌɄȠǷ ɽǷȵʋɏɵɐʬ ɏ ʬʲɽɏȵȠɂ ɲɏʋǷɄǩȱǌȹǷ
w tym energetyki i zielonej transformacji,

ǩʲȑɵʲʼǌǩȱȠ Ƞ ɏǨɵɏɄɄɏɾǩȠ

Kredytowanie hipoteczne
wspierane przez korzystny profil demograficzny 
ȵȹȠǷɄʋɐʬ ɂ=ǌɄȵʓ Ƞ ʬʲȒɏǰɄʲ ǩʲȑɵɏʬʲ ɲɵɏǩǷɽ

70,6
54,3

+10%+5%
+15%

ɂȹǰ ʼɁ ɂȹǰ ʼɁ
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ĞɏȹʓɂǷɄʲ ǰǷɲɏʼʲʋɏʬǷ gɵʓɲʲ ɂ=ǌɄȵʓ ǨȌǰǢ ɵɏɽɁʲ ɽʼʲǨǩȠǷȱ ɄȠʿ ɵʲɄǷȵ
w obu segmentach biznesowych

2024 2026

>85%

2030

148,5

Rach Ṛ ǨȠǷʿǢǩǷ Ƞ ɏɽʼǩʼȌǰɄɏɾǩȠɏʬǷDepozyty terminowe

CAGR

CAGR

06/25 2026 2030

56,3

+12%
+4%
CAGR

83%

06/25 2024

EʲɄǌɂȠȵǌ ǰǷɲɏʼʲʋɐʬ ǰǷʋǌȹȠǩʼɄʲǩȚDynamika  ǰǷɲɏʼʲʋɐʬ korporacyjnych

ĞȠɏǰǢǩǌ ǨǌɄȵɏʬɏɾǪ ʋɵǌɄɽǌȵǩʲȱɄǌ
ɵɏʼʬȠǢʼǌɄȠǌ ɲɵʼʲǩȠǢȒǌȱǢǩǷ ɄǌɲɁʲʬʲ ɾɵɏǰȵɐʬ

ɏǰ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ȵɏɵɲɏɵǌǩʲȱɄʲǩȚ

¨ɏɄʋǌ ǨȠǷʿǢǩǷ Ƞ ɏɽʼǩʼȌǰɄɏɾǩȠɏʬǷ
ʼǌɽȠȹǌɄǷ ɲɵʼǷʼ ǌȵʬȠʼʲǩȱȌ Ƞ ʓʋɵʼʲɂʲʬǌɄȠǷ ȵȹȠǷɄʋɐʬ 
ɏɵǌʼ ȠɄȠǩȱǌʋʲʬʲ ɲɵɏɂʓȱǢǩǷ ǨʓǰɏʬǌɄȠǷ Ǩʓȑɏɵɐʬ ȑȠɄṚ

142,2
57,7

+11%+4%
-2%

CAGR

CEL STRATEGICZNY

Dynamiczny
ʬʼɵɏɽʋ ʬɏȹʓɂǷɄɐʬ

Ỗ ᶰᶯủ
ʓǰʼȠǌɁ ɵʲɄȵɏʬʲ
w kluczowych 

produktach
w 2030 roku

ɂȹǰ ʼɁ ɂȹǰ ʼɁ

Strategia Grupy mBanku na lata 2026 -2030 ṽ >ǌɁǌ Ʉǌɲɵʼɐǰṟ38
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èɏɽɄǢǩǌ ʋɵǌȱǷȵʋɏɵȠǌ ɲɵʼʲǩȚɏǰɐʬ i ǰʲɽǩʲɲȹȠɄǌ ʬ ʼǌɵʼǢǰʼǌɄȠʓ ȵɏɽʼʋǌɂȠ 
ʼǌɲǷʬɄȠǢ ʓʋɵʼʲɂǌɄȠǷ ʬȠɏǰǢǩǷȱ Ʉǌ ɵʲɄȵʓ ǷȑǷȵʋʲʬɄɏɾǩȠ

EʲɄǌɂȠȵǌ ǰɏǩȚɏǰɐʬ ɏȒɐɁǷɂEʲɄǌɂȠȵǌ ȵɏɽʼʋɐʬ ɏȒɐɁǷɂ

EɏɽȵɏɄǌɁǌ 
ǷȑǷȵʋʲʬɄɏɾǪ 
operacyjna

ỗ ᶲᶴủ 
ʬɽȵǌʽɄȠȵ 

koszty/dochody
w latach 2026 -2030

Ƞ ǨʲǪ

w top -3
ʬɾɵɐǰ ɲɏȹɽȵȠǩȚ 
ǨǌɄȵɐʬ¨ɏɽʼʋʲ ɏɽɏǨɏʬǷ Ʉǌǰǌȹ ǨȌǰǢ ɽʋǌɄɏʬȠǪ ȒɁɐʬɄǢ ǩʼȌɾǪṛ 

ɵɏɽɄǢǩǌ ǌɂɏɵʋʲʼǌǩȱǌṛ ȒɁɐʬɄȠǷ ʼ ɲɏʬɏǰʓ ȠɄʬǷɽʋʲǩȱȠ tþ
åɏɂȠɂɏ ɏǨɄȠʿǷȵ ɽʋɐɲ ɲɵɏǩǷɄʋɏʬʲǩȚ ɏ ᶰᶶᶴ p.b . 

ɲɏɂȠȌǰʼʲ ɲɏǩʼǢʋȵȠǷɂ ᶱᶯᶱᶴ ɵɏȵʓ ǌ ȵɏɅǩǷɂ ᶱᶯᶱᶵ ɵɏȵʓ

CEL STRATEGICZNY

ɂȹǰ ʼɁ ɂȹǰ ʼɁ

2025F 2026 2030

12.2

+2%

+7.4%

2025F 2026 2030

3.9

+11%

+4.7%r/r
CAGR

r/r
CAGR

+7-8%
+2% +11%

+4 -5%
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åɏǰǷȱɾǩȠǷ ǰɏ ʼǌɵʼǢǰʼǌɄȠǌ ɵʲʼʲȵȠǷɂ ǨȌǰʼȠǷ ʬɽɲȠǷɵǌǪ ɽʋɵǌʋǷȒȠȌ ʬʼɵɏɽʋʓ 
przy utrzymaniu aktualnego apetytu na ryzyko

EɏɽȵɏɄǌɁɏɾǪ ʬ ʼǌɵʼǢǰʼǌɄȠʓ ɵʲʼʲȵȠǷɂ

Aktywne 
ʼǌɵʼǢǰʼǌɄȠǷ 

ryzykiem

~0,8%
koszty ryzyka

w latach 2026 -2030

ĮǌɂȠǷɵʼǌɂʲ ɵǷǌȹȠʼɏʬǌǪ 
ʼɵɐʬɄɏʬǌʿɏɄʲ ʬʼɵɏɽʋ
oparty na odpornym
i efektywnym modelu 

biznesowym,
ǨǷʼ ʼʬȠȌȵɽʼǌɄȠǌ

apetytu na ryzyko.

CEL STRATEGICZNY
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ÂǰɲɏɵɄɏɾǪInteligentny
wzrost

MȑǷȵʋʲʬɄɏɾǪ

Wzmocniona  pozycja  ȵǌɲȠʋǌɁɏʬǌ 
Ƞ ɲɁʲɄɄɏɾǩȠɏʬǌ ǰʼȠȌȵȠ zintegrowa -
nemu  spojrzeniu na ryzyka

åɵɏǌȵʋʲʬɄǷ ǰɏɽʋɏɽɏʬʲʬǌɄȠǷ ɽȠȌ 
ǰɏ ʼɂȠǷɄȠǌȱǢǩǷȒɏ ɽȠȌ ɏʋɏǩʼǷɄȠǌ 
regulacyjnego

ĞʼɂɏǩɄȠǷɄȠǷ ɵǌɂ ʼǌɵʼǢǰʼǌɄȠǌ 
ryzykiem niefinansowym

åǷɵɽɲǷȵʋʲʬȠǩʼɄǷ ɲɏǰǷȱɾǩȠǷ ǰɏ 
budowy portfeli kredytowych,
ʼ ȵɏɄǩǷɄʋɵǌǩȱǢ ɄǌṜ

ȑȠɄǌɄɽɏʬǌɄȠʓ ʬɁǌɽɄʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ 
w segmencie detalicznym

rozwoju kompetencji w zakresie 
strategicznych strumieni wzrostu 
w obszarze korporacyjnym

Zautomatyzowane i oparte na
AI  procesy  kredytowe w  obszarze 
detalicznym i korporacyjnym 
ȒɏʋɏʬǷ Ʉǌ ɵɏʼʬɐȱ ǨȠʼɄǷɽʓ

Transformacja architektury 
ɵʲʼʲȵǌṛ ʓɲɵɏɽʼǩʼǷɄȠǷ ɽʲɽʋǷɂɐʬ
Ƞ ɲɵɏǩǷɽɐʬ



èɏʼʬɐȱ ʼʲɽȵʓ ɄǷʋʋɏ Ƞ ɲɏʋǷɄǩȱǌɁ ǰʲʬȠǰǷɄǰɏʬʲ 
ṯɂȹǰ ʼɁṰ

ðʋɵǌʋǷȒȠǌ ʼʬɵɏʋʓ ǰȹǌ ǌȵǩȱɏɄǌɵȠʓɽʼʲ ʬʼɂɏǩɄȠ ǌʋɵǌȵǩʲȱɄɏɾǪ 
ȠɄʬǷɽʋʲǩʲȱɄǢ ɂ=ǌɄȵʓ

Prawie  czterokrotny  wzrost  dywidendy  w  okresie  strategii
vs. poziom z 2026 roku

1 ÂɽʋǌʋǷǩʼɄǌ ʬʲɽɏȵɏɾǪ ǰʲʬȠǰǷɄǰʲ ǨȌǰʼȠǷ ʼǌȹǷʿǷǪ ɏǰ ʬǌɵʓɄȵɐʬ ɵʲɄȵɏʬʲǩȚ Ƞ ɵǷȒʓȹǌǩʲȱɄʲǩȚṛ ǌ ʋǌȵʿǷ ɏǰ ǰǌȹɽʼǷȒɏ ɵɏʼʬɏȱʓ ɏʋɏǩʼǷɄȠǌ ǨǌɄku

2024

30%

2026

2,2

Zysk zatrzymany ĞʲɲɁǌʋǌ ǰʲʬȠǰǷɄǰʲ

0%

3,0x

Wysoka  ɵǷɄʋɏʬɄɏɾǪ

> 22%
ʼʬɵɏʋ ʼ ȵǌɲȠʋǌɁʓ 

materialnego (ROTE)
w latach 2026 -2030 

èǷȒʓȹǌɵɄǌ ʬʲɲɁǌʋǌ 
dywidend

stopniowy wzrost 
ʬɽȵǌʽɄȠȵǌ ʬʲɲɁǌʋʲ1: 

z 30%  (2026)
do 75%  (2030)

Polityka 
dywidendowa 
ʼǌɲǷʬɄȠǌȱǢǩǌ 
ɵɐʬɄɏʬǌȒȌ
ɲɏɂȠȌǰʼʲ
rentownym wzrostem 
ǨȠʼɄǷɽʓṛ ɽȠȹɄǢ ɲɏʼʲǩȱǢ 
ȵǌɲȠʋǌɁɏʬǢ Ƞ 
ɽǌʋʲɽȑǌȵǩȱɏɄʓȱǢǩʲɂ 
poziomem ROTE

75%

2030

ĮɂȠǌɄǌ ʬǌɵʓɄȵɐʬ

Otoczenie operacyjne
i regulacyjne

ǨȌǰʼȠǷ ɽȠȌ ʼɂȠǷɄȠǌǪ
Ƞ ȠɂɲȹȠȵɏʬǌǪṜ

ĞʲʿɽʼǷ ʬʲɂɏȒȠ 
ȵǌɲȠʋǌɁɏʬǷ

Wymagane minimum dla
ʬɽȵǌʽɄȠȵǌ Tier  1 (mBank)

9,1%

06/25

11,1%

2026

CEL STRATEGICZNY
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Eǌȹɽʼʲ ɵɏʼʬɐȱ ɽȠȹɄǷȒɏ Ƞ ɏǰɲɏɵɄǷȒɏ ǨȠȹǌɄɽʓ ʓʼʓɲǷɁɄȠ ǌʋɵǌȵǩʲȱɄɏɾǪ 
ȠɄʬǷɽʋʲǩʲȱɄǢ ɂ=ǌɄȵʓ

Transakcje  ukierunkowane  na  dalsze  umocnienie  bilansu

1 W tym obligacje emitowane w formacie senioralnym nieuprzywilejowanym (NPS) i senioralnym uprzywilejowanym (PS)

þɵǌɄɽǌȵǩȱǷ ɵʲɄȵʓ ȵǌɲȠʋǌɁɏʬǷȒɏ
ṯʬǌɵʋɏɾǪ ɄɏɂȠɄǌȹɄǌṛ ɂȹǰ ʼɁṰ

2020 -2025 2026 -2030

12,6

Instrumenty Tier 2

Obligacje w formacie NPS

Obligacje w formacie PS

Listy zastawne

>2x

ÂǨȹȠȒǌǩȱǷ ȵǌɲȠʋǌɁɏʬǷ AT1

Silna pozycja 
ȵǌɲȠʋǌɁɏʬǌ

ĞɽɲɐɁǩʼʲɄɄȠȵ 
ȵǌɲȠʋǌɁʓ 

podstawowego 
Tier  1

min. 2,5 p.p .
ɲɏʬʲʿǷȱ ʬʲɂɏȒʓ 

regulacyjnego
w latach 2026 -2030

Aktywny emitent 
ȠɄɽʋɵʓɂǷɄʋɐʬ 
ȵǌɲȠʋǌɁɏʬʲǩȚ Ƞ 
ǰɁʓʿɄʲǩȚ1 wraz z 
sekurytyzacjami.

mBank  Hipoteczny 
zintensyfikuje 
ǷɂȠɽȱǷ ȹȠɽʋɐʬ 
zastawnych jako 
ʽɵɐǰɁǌ finanso -
wania  ȵɵǷǰʲʋɐʬ 
hipotecznych.

ĞɽȵǌʽɄȠȵ ȑȠɄǌɄɽɏʬǌɄȠǌ 
ǰɁʓȒɏʋǷɵɂȠɄɏʬǷȒɏ ṯĞfEṰ

06/25

40%

2026

0%

ĮɂȠǌɄǌ ʬǌɵʓɄȵɐʬ

Otoczenie operacyjne
i regulacyjne

ǨȌǰʼȠǷ ɽȠȌ ʼɂȠǷɄȠǌǪ
Ƞ ȠɂɲȹȠȵɏʬǌǪṜ

WʲʿɽʼǷ ʬʲɂɏȒȠ
wobec finansowania

CEL STRATEGICZNY
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Strategiczne cele finansowe Grupy mBanku
na lata 2026 -2030

EɏɽȵɏɄǌɁǌ ǷȑǷȵʋʲʬɄɏɾǪ operacyjna
ĞɽȵǌʽɄȠȵ ȵɏɽʼʋʲṧǰɏǩȚɏǰʲ
 

ỗ ᶲᶴủ

ðȠȹɄǌ ɲɏʼʲǩȱǌ ȵǌɲȠʋǌɁɏʬǌ
ĞɽɲɐɁǩʼʲɄɄȠȵ ȵǌɲȠʋǌɁʓ podstawowego Tier  1 

minimum 2,5 p.p .
ɲɏʬʲʿǷȱ ʬʲɂɏȒʓ ɵǷȒʓȹǌǩʲȱɄǷȒɏ

Ğʲɽɏȵǌ ɵǷɄʋɏʬɄɏɾǪ
Įʬɵɏʋ ʼ ȵǌɲȠʋǌɁʓ ɂǌʋǷɵȠǌȹɄǷȒɏ ṯèÂþMṰ
 

> 22%

!ȵʋʲʬɄǷ ʼǌɵʼǢǰʼǌɄȠǷ ɵʲʼʲȵȠǷɂ
Koszty ryzyka
 

~0,8%  

èǷȒʓȹǌɵɄǌ ʬʲɲɁǌʋǌ ǰʲʬȠǰǷɄǰʲ
ĞɽȵǌʽɄȠȵ ʬʲɲɁǌʋʲ ǰʲʬȠǰǷɄǰʲ
 

30 -75%

EʲɄǌɂȠǩʼɄʲ ʬʼɵɏɽʋ ʬɏȹʓɂǷɄɐʬ
ąǰʼȠǌɁʲ ɵʲɄȵɏʬǷ ʬ ȵȹʓǩʼɏʬʲǩȚ ɲɵɏǰʓȵʋǌǩȚ
 

Ỗ ᶰᶯủ

Ƞ ǨʲǪ w top -3 ʬɾɵɐǰ 
ɲɏȹɽȵȠǩȚ ǨǌɄȵɐʬ
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ȽɊʺǳ ǤʭǦ ȿȜʺɸʷʭṛ ȱǷʿǷȹȠ 
ɄǌɽʋǢɲȠ ʼʬȠȌȵɽʼǷɄȠǷ 

ɏɲɏǰǌʋȵɏʬǌɄȠǌ ǨǌɄȵɐʬ

ȽɊʺǳ ǤʭǦ ȿȜʺɸʷʭṛ ȱǷʿǷȹȠ 
ɄǌɽʋǢɲȠ ʼʬȠȌȵɽʼǷɄȠǷ 

ɏɲɏǰǌʋȵɏʬǌɄȠǌ ǨǌɄȵɐʬ



EɏɽʋɵʼǷȒǌɂʲ ɄǌɽʼǢ ȵȹʓǩʼɏʬǢ ɵɏȹȌ ʬ ȑȠɄǌɄɽɏʬǌɄȠʓ ʋɵǌɄɽȑɏɵɂǌǩȱȠ 
ȵʓ ǨǌɵǰʼȠǷȱ ȵɏɄȵʓɵǷɄǩʲȱɄǷȱṛ ɄȠǷʼǌȹǷʿɄǷȱ Ƞ ɏǰɲɏɵɄǷȱ ȒɏɽɲɏǰǌɵǩǷ

·ǌɽʼǷ ǩǷȹǷ ʼɵɐʬɄɏʬǌʿɏɄǷȒɏ ɵɏʼʬɏȱʓ Ʉǌ ȹǌʋǌ ᶱᶯᶱᶵṽ2030

Budowa odpornego modelu biznesowego 
z wiarygodnym planem transformacji

ĮɏǨɏʬȠǢʼǌɄȠǷ ǰɏ ʼǷɵɏʬǷȱ ǷɂȠɽȱȠ ɄǷʋʋɏ
ąʋɵʼʲɂǌɄȠǷ ǌɂǨȠǩȱȠ ɏɽȠǢȒɄȠȌǩȠǌ ʼǷɵɏʬǷȱ 
emisji netto: w zakresie 1 i 2 do 2040 roku, 
a w zakresie 3 do 2050 roku

Zakres 1 oraz 2
Zmniejszenie  ǩǌɁȵɏʬȠʋǷȱ emisji  GHG w  zakresie 
1 i 2 ɏ ᶳᶱủ ǰɏ ᶱᶯᶲᶯ ɵɏȵʓ ʬʼȒȹȌǰǷɂ ᶱᶯᶱᶱ ɵɏȵʓ

Zakres 3
Ğ ᶱᶯᶱᶴ ɵɏȵʓ ʬǰɵɏʿʲɂʲ ɲȹǌɄ ɲɵʼǷȱɾǩȠǌṛ 
ȵʋɐɵǷȒɏ ǩǷȹǷɂ ȱǷɽʋ ɵǷǰʓȵǩȱǌ ǷɂȠɽȱȠ 
portfela (w tym AuM )

Finansowanie zmian i uwolnienie 
ɲɏʋǷɄǩȱǌɁʓ ȒɏɽɲɏǰǌɵǩʼǷȒɏ

Portfel detaliczny
åɏǰʬɏȱǷɄȠǷ ʬɏȹʓɂǷɄʓ ɽɲɵʼǷǰǌʿʲ ȚȠɲɏʋǷȵ 
na budynki efektywne energetycznie 
ṯʼȒɏǰɄȠǷ ʼ þǌȵɽɏɄɏɂȠǢ ąMṰ ʫɽ ᶱᶯᶱᶳ ɵɏȵ

Portfel korporacyjny
ÂɽȠǢȒɄȠȌǩȠǷ ᶰᶴủ ʼǌǌɄȒǌʿɏʬǌɄȠǌ kredyto -
wego  Ʉǌ ȑȠɄǌɄɽɏʬǌɄȠǷ ʼɵɐʬɄɏʬǌʿɏɄǷṛ 
transformacyjne i impact  finance  

Zdrowie finansowe 
ĮʬȠȌȵɽʼǷɄȠǷ ʓǰʼȠǌɁʓ ȑȠɄǌɄɽɏʬɏ ʼǰɵɏʬʲǩȚ 
ǌȵʋʲʬɄʲǩȚ ȵȹȠǷɄʋɐʬ ǰɏ ᶴᶯủ

Tworzenie miejsca pracy 
dla wszystkich

«ʓȵǌ ɲɁǌǩɏʬǌ
EǢʿǷɄȠǷ ǰɏ ɏǨɄȠʿǷɄȠǌ ȱǷȱ ʬʲɽɏȵɏɾǩȠ ǰɏ 
poziomu maksymalnie 2,5% skorygowanej 
ȹʓȵȠ ɲɁǌǩɏʬǷȱ ṯ!ågṰ

èɐʬɄɏʬǌȒǌ ɲɁǩȠ
ĮǌɲǷʬɄȠǷɄȠǷ ɲɵɏɲɏɵǩȱȠ ɲɁǩȠ ᶳᶯṽ60% na 
stanowiskach kierowniczych

ĮʬȠȌȵɽʼǷɄȠǷ ɵɐʬɄɏʬǌȒȠ ɲɁǩȠ ʬǷ ʬɁǌǰʼǌǩȚ 
ɽɲɐɁǷȵ ʼǌȹǷʿɄʲǩȚ ɂ=ǌɄȵʓ ǰɏ poziomu
40ṽ60% reprezentacji

tɄȵȹʓʼʲʬɄɏɾǪ
ʼ ʼǌɁɏʿǷɄȠǌ

EʼȠǌɁǌɄȠǌ 
klimatyczne

Impuls 
gospodarczy
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ĮǌɁǢǩʼɄȠȵ



Otoczenie operacyjne mBank u stwarza dobre perspektywy wzrostu

Mocne strony Polski i lokalnego sektora bankowego

Eʓʿǌṛ ɏǰɲɏɵɄǌ Ȓɏɽɲɏǰǌɵȵǌ
Ʉǌ ǩȠǢȒɁǷȱ ʋɵǌȱǷȵʋɏɵȠȠ ʬʼɵɏɽʋʓ
(6.ʬȠǷȹȵɏɾǩȠǢ ʬ ąɄȠȠ MʓɵɏɲǷȱɽȵȠǷȱ)

Wysoko wykwalifikowana i 
ɲɵʼǷǰɽȠȌǨȠɏɵǩʼǌ ɽȠɁǌ ɵɏǨɏǩʼǌ 
ɲɏʼɏɽʋǌȱǷ ȒɁɐʬɄǢ ɲɵʼǷʬǌȒǢ 
ȵɏɄȵʓɵǷɄǩʲȱɄǢ åɏȹɽȵȠ

Efektywny i elastyczny model 
ɏɲǷɵǌǩʲȱɄʲ ȹɏȵǌȹɄʲǩȚ ǨǌɄȵɐʬ

·ǌɲɁʲʬ ȑʓɄǰʓɽʼʲ ąMṛ
inwestycje publiczne i projekty 
transformacyjne  ǨȌǰǢ ǰǌȹǷȱ 
ɲɏǨʓǰʼǌǪ ɵɏʼʬɐȱ

Zdrowy, zyskowny i dobrze 
skapitalizowany sektor bankowy

Lokalni gracze na czele innowacji 
finansowych i cyfryzacji
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·ȠǷȵʋɐɵǷ ʋɵǷɄǰʲ ɵʲɄȵɏʬǷ ɂɏȒǢ ʬɲɁʲɄǢǪ Ʉǌ ǰʼȠǌɁǌȹɄɏɾǪ gɵʓɲʲ ɂ=ǌɄȵʓ

gɁɐʬɄǷ ʬʲʼʬǌɄȠǌ ǰȹǌ ɲɏȹɽȵȠǩȚ ǨǌɄȵɐʬ

ÂǨǩȠǢʿǷɄȠǷ ɵǷȒʓȹǌǩʲȱɄǷ 
i fiskalne , ɄȠǷɽʋǌǨȠȹɄɏɾǪ 
ʬǌɵʓɄȵɐʬ ɏɲǷɵǌǩʲȱɄʲǩȚ

ðʼʲǨȵɏ ʼɂȠǷɄȠǌȱǢǩǌ ɽȠȌ 
technologia, ryzyka 
cybernetyczne  Ƞ ʼǌȒɵɏʿǷɄȠǌ 
ʼʬȠǢʼǌɄǷ ʼ ʬʲǩȠǷȵȠǷɂ ǰǌɄʲǩȚ

Ğʲɽɏȵǌ ɄȠǷɲǷʬɄɏɾǪṛ 
ryzyka geopolitycznie 
i zawirowania rynkowe

Silne regulacje
klientocentryczne

èɏɽɄǢǩǌ ȵɏɄȵʓɵǷɄǩȱǌ Ʉǌ ɵʲɄȵʓ 
bankowym w Polsce

Zmiany demograficzne 
Ƞ ɽʋǌɵʼǷɄȠǷ ɽȠȌ ɽɲɏɁǷǩʼǷɅɽʋʬǌ
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ĮǌɁɏʿǷɄȠǌ ɂǌȵɵɏǷȵɏɄɏɂȠǩʼɄǷ Ƞ ɵʲɄȵɏʬǷ ǰȹǌ ɲȹǌɄʓ ɽʋɵǌʋǷȒȠǩʼɄǷȒɏ

¨ȹʓǩʼɏʬǷ ʬɽȵǌʽɄȠȵȠ ɂǌȵɵɏǷȵɏɄɏɂȠǩʼɄǷ ǰȹǌ åɏȹɽȵȠ

įɵɐǰɁɏṜ gɁɐʬɄʲ ǷȵɏɄɏɂȠɽʋǌ ɂ=ǌɄȵʓṛ ʼǌɁɏʿǷɄȠǌ ǰȹǌ ɲȹǌɄʓ ɾɵǷǰɄȠɏ-terminowego.

EʲɄǌɂȠȵȠ ʬɏȹʓɂǷɄɐʬ ṯɵṧɵṰ ǰȹǌ ɲɏȹɽȵȠǷȒɏ ɽǷȵʋɏɵǌ ǨǌɄȵɏʬǷȒɏ

2024 2025P 2026P 2027P 2028P

Wzrost PKB (r/r) 2,9% 3,8% 3,7% 3,6% 3,8%

Inflacja ṯɾɵǷǰɄȠ >åtṰ 3,7% 3,9% 2,6% 2,5% 2,5%

Stopa bazowa NBP (eop) 5,75% 4,75% 4,00% 4,00% 4,00%

EUR/PLN (eop) 4,28 4,28 4,40 4,40 4,40

CHF/PLN (eop) 4,55 4,44 4,52 4,52 4,52

2024 2025P 2026P 2027P 2028P

Kredyty ɲɵʼǷǰɽȠȌǨȠɏɵɽʋʬ 4,9% 4,9% 5,8% 3,5% 3,3%

Kredyty gosp. domowych 2,9% 2,8% 4,3% 4,5% 4,9%

Kredyty hipoteczne 2,9% 1,2% 4,0% 5,2% 6,3%

Kredyty niehipoteczne 2,8% 5,6% 5,0% 3,3% 2,4%

Depozyty ɲɵʼǷǰɽȠȌǨȠɏɵɽʋʬ 3,9% 7,9% 7,1% 4,1% 4,1%

Depozyty gosp. domowych 9,9% 8,2% 7,7% 7,5% 7,5%
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