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Wprowadzenie
do nowe| Strateqii
Grupy mBanku




Udowodniona historycznie ] yoYyr Gnjevyr kNyW¥n Knj’ n non| Zaufany iceniony partnerdla

organicznego wzrostu i’ WNOnr’' n ¥i ewe Ynnjokakzystnymn O ne’ PJ r NOKNWE reve¥ BNnjo £k i
3] " Nn?3 % npe’ i kTy]J njk ™ profilem demograficznym R?OKyn/&E WNpj' £ Kenjb' y W
fepP] BNyey k' "Yi W eyruv JykTa] enGerzZ+tMilennials W Knj’ NP nonNpvYéadw KnbnyWyr kN nyenyenki ¢4
podstawowych  'w ostatnich 15 latach mBanku vs. w populacji kraju w wieku 13+ badanie dla polskiego rynku z 2024 roku

(CAGR dla 2009 -2024) w 2024 roku

mBank polski sektor mBank Polska mBank rynek
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1Suma wyniku odsetkowego i wyniku prowizyjnego
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Co dla mBanku
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6,5% 7,4% 7,9% 5,7%
2015 2020 06/25 2015

2015 2020 06/25 2015
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kluczowych produktach
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Grupy mBanku Grupy mBanku mBanku
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Trzy filary Strateqii
Grupy mBanku
na lata 2026 -2030




Nasza misja
Upraszczamy finanse,

ny?nRnj?1 ¥y NARNQ
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Strategia Grupy mBanku na 2026 2030
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mBank PL rynek mBank PL rynek

2024 2030 P
m<46 ®=(46-59) m59+
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Wszystkie finanse
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2030
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oparty na  BankID ] onj npnNpdovew ' nj?
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w 2030 roku ,
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AKi Wnjupomp :rwn

Najlepsza oferta
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Rozszerzona oferta kredytowa -y W. nj yr pPeunj nebeasyng, we w 120 tyS

Do22 b ' ?r
lepszy proces oceny ryzyka

Ey v O mwipljkacji mobilnej 2nj?21 KT P ne
Z rocznym obrotem
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oraz przez serwis internetowy
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CEL STRATEGICZNY

Wzrost bizne b J Koncentracja na
w perspektywi finansowaniu |
., : " ] 3Ry L ‘ Y ‘e WUy WNn yBi 2
31 nNnm? woe 1 a i transformacyjnym | |
Q?%JVJ Ur]ei‘)wkn } yen’' Kenbd nkT |
JI & Il y erspektywicznych
wobec 8,1% PerS P
na koniec 2024 roku | - e
; AU Unikalne 1‘" < ‘ E7y [ 7r1,y Bn?yr Q L Zmotywowani
ne  pn?njn J yrWnnj k| ! organizacyjna oparta na i kompetentni pracownicy

na wzrost portfela
kredytowego

klienta oparte
y Unj y K ?3
ook. 20 ? 00]) 1 hybrydowej

cyfrowych  procesach |
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Stworzymy unikalny, hybrydowy model y K ? gparfy na technologii
| profesjonalnych relacjach z klientami korporacyjnymi
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y K[ ? 3 Rnj

GNe v 3 ngY]
W Nang 7] njoYnj

Nailepsza elfspercka
y Kt ?3Rnj 1

J
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— _ o — Jyrwnnj k™ penp n
mBank CompanyNet > T e y W p ﬂ_e y k p[ J W p W @J@'JLWG"'J’H’C?@V’ W nJHp ? y LW r] A nJHUnJ

N tnpe’ pPjn ~*" J onj neykprew KN"8Bpryw!l kT

Eyrnysgn?yrQ
organizacyjna

» .
Iﬂl Leasing oparta na cyfrowych
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'EI Faktoring
i-l Investment Wysoko
&d Banking wykwalifikowani
CYFROWE PROCESY E2E pracownicy
I
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CEL STRATEGICZNY

Stabilny wzrost : - Dynamiezny: 7. ¥} } | Podwojenie liczby 40%
njnui ¥ew \ i ¥ e y.p U ilileE 9 @ nonpBueW Wi kT
w segmencie K1 LUl W segmencie K2. ' A B W segméncie K3 nonpsue
— " finansowanych
Ayl rnNWnvBnNp ByWi kKT fdEMmMpd yyaiinjBnNp ° e e W Yy Wpjoszcebpe procesy: wuproszczonym
w strumieniach wzrostu i transformacyjne procesie kredytowym
- Transakcje niskokwotowe w 2030 roku
Upseling N W' ey v Wnevy Zdptymalizowany proces wystandaryzowane produkty, (wobec 0% w 2024 roku)
transakcji udzielania nepPj J vew automatyczna decyzja
- _Unwestycyjnych nepji vyWnr W nppEXYN
Glnye ' l runBnNp npyvpokon?3z 3 i 3
finansowania strukturyzowanego 0’1 Knn r kg pdnoyignia nepPjyvnNpo WNpPponyr kN
nepjiveWw (' Knn ninkpPnonkonjr

zautomatyzowany proces

Zintegrowana oferta finansowania ey BAKI ny’ Ny?2 [ LNYJ

w ramach Grupy mBanku | automatyzacji
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15%

korporacyjnego  zaanga -
© ¥y W nj Eki@dytowego
na finansowanie
eeWUYyWn yd
transformacyjnei  impact
finance w 2030 roku

Transformacja Cyfryzacja asiol M A] nye BYmO
energetyczna i automatyzacja < (4| "N W gospodarcza
i technologi neykpy e i/ Myl Rl ilokalizacja

" > produkgij

wobec 11% w 2024 roku

| NP @y BN
gospodarka, obiegly’ zdrowia

nj2 nY¥nNov ‘pﬁj 4 i czasu
N %rpe?7 NP

40%
nepj i kogdracy] -
nych ny k Ty] ' Ak
strategicznych strumieni

R0

ytT peyWnQ ey’ WNA nBNn T NYny
vendYrtye2nkdO yen’ NYWPruvI
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Nowa aplikacja mobilna mBanku:
Prostar NBuzNki 68nf N epPrpyYri Wonjr

Nowa architektura aplikacji Zmodernizowany I O p _ 3
" NBuvznNkl ovA YnWw NRyy — ekosystem komunikaciji
D <= # e eyt @ (" e ) pozycja w rankingu
. e T wg Net Promoter Score
e < eKonto <@ ulubions. dostosul N P S
c AB:SQPLN ow - 0] ( )
00 : - —— 4,8
prase 0 pastewn ateton ocena
: a2kt 470 x B potmosm aplikacji mobilnej
. . siery J[ 50734%) ? aaaaaaaaaaaa (W Top -3)
&

P Natychmiastowa Nowe njBRnj* 36 A&k p >90%

formaty video i graficzne |,

Spersonalizowany widok ) ¥YinywnNpj '« ) mikr o L :
: : ) 0 -animacje ,animacje w nj' Yn
pnendzr ' nnp¥unns wzmachia coczucie - " 5 Wl n &
fyrudn Ty w©nok’ d SF 'haptyka ,nuepPiy? 30 & klienta (CES)

2 i WnYi kKT ¥ 3zYnk kontroli [ NdO emoc;i
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zrealizuje ponad

200 unikalnych
akcji takze
poprzez gtos

BpR

(onvns

zakupy, dostosowana do klienta analiza ofert, pomoc

W kyJ] ' NpYYi 2 Knjbny

Rozumienie kontekstu klienta

wnjgn3z

vWye  pBNP K3IJ "pPuzr nyjr3z?yWn

n

W Npop

9:41

4 Asystent Al

Czes¢, mam 10 000 PLN i
chciatbym otworzy¢ lokate
terminowa. Jaka jest
najlepsza oferta dla mnie?

Czesd! Mito styszed, ze myslisz o
oszczgdzaniu. Na podstawie
aktualnych ofert mBanku, oto
najlepsza opcja lokaty terminowej
dla Ciebie:

promocyjna lokata
Intensive
poczatkowa kwota zysk

10 000 PLN 95.45 PLN
okres

3 miesigce

oprocentowania

4.70%

k netto

95.45pPLN

otwérz lokate

ki @3 Ly BARYN@NPOy K[ ?3EYP ne®APYo @ yeRNYN' njki 6Yn

9:41

Jaki jest status mojej reklamacji?

status reklamacji
optata za utrzymanie konta

numer reklamacji: OK1212271827319

@ otrzymano reklamacje
wezoraj 20:49

@ przegladanie konta i optat
wezoraj 20:56

.¢- proces decyzyjny

(v rozwigzanie - zwrot lub
wyjasnienie

6 536,74PLN

Kiedy zostanie podjeta decyzja?

Sredni czas przetwarzania wniosku
dotyczacego optat za konto wynosi
15 dni. Gdy tylko zapadnie decyzja,
niezwtocznie poinformuje Cie o
wyniku.

4 Asystent Al X

Der nki o8& N
Q ny

9:41

4 Asystent Al X

lle kosztowata moja ostatnia podréz
do Wioch?

Juz przygotowuje podsumowanie
twoich wydatkéw za okres od 11do
17 lipca, kiedy bytes we Wioszech.

koszty Twojego wyjazdu

A noclegi 2090,00PLN
31%

‘Pfl jedzenie 1687,45PLN
26%

1687,45PLN

a transport

24% —

=1 rozrywka 325,63 PLN

6% -

zakupy

T —

419,37PLN

polisa

5% mm—

320,89 PLN

6 536,74PLN

“yoenPnryWn yKp?3Rnr
nyeewWwdnnNp yrpeuv yenj

ey’ ' nnuel ¥nY
ne’' PRmA W

wyszukaj, zapytaj lub zréb...
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~

-y WP 2yl 32l fgr p?njudyrk SpperyBnmN’ yWnBD rey] y i MR

é?njUHyar =((;., " nju W npor P n?nuByrknN N w rankingu wg Net

o Nnp?2Yn nyYuey pn Ynjj Promoter Score
Silniejsza ochrona

(NPS)?
N ®bne n JTyo=—

ey’ ' [ Pe’ yup

Sprawna samodzielna s 8 OO
y Kt 3Rnj ki Tte /O
] e =

GNeuvzgnpyl A

Wr i rounNkT p
= === N 31?3 Rbamkepn |
npyYu s inicjowane cyfrowo
R _!_ I _

A
i w 2030 roku 2

b Sl X
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LA

nj
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- —(

T yruyqepmdeei KT nyuve’ pednolep
k> penp kiteywp wp #®r’'Jlron

>

3
M nj N

G pyeed¥dndNz Jy ®R 2NpPorkn?>8neny wikBh #ve s eanfkT neyEPr eweml 3NRE Rz IyINWSLENPBNP  BGigd-RBBPE nepniv ¥ ¥R MP
omnichannel t ¥ J r W N PmMGNY aplikacja mobilna i API), wzrost z poziomu 46% w 2024 roku.
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Replatforming

& patnos GneyWwnjj ' N?i Ynuvl kT2 Nnjfuoy¥pr
E nadchodzace ustugi waluty kos; { ], y [ U O ﬁMBGS
N (pierwszy krok : natychmiastowe przelewy w euro)
N
przelew natychmiastowy « | . , . R - W « R .
lnuznoen nkop N Yywp r 3o
& 1 ‘ w ] ! i w witamy w mBank
na wiasne konto na telefon ? y Cpn W n p n ? g Hn p ( nJ o w CompanyMobile
detalicznych, jak i korporacyjnych w .
__ nocy z 28 na 29 maja
it h Ereee el

W tym czasie, podstawowe

funkcjonalnosci aplikacji

] £ mobilnej pozostang dostepne
sonsymaon | sy vt I nippwuenei .y (UONBY O np3zk’ y
B r)oyenyeanJoHJkT ne’ p’ kn? A& |
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Wizualizacja [ k P Ynje N3 [ j nju hjiq,uetﬁnna ochrona opartana Al Klienci:
przy wsparciu Al infRepPRnNkon i Rem?2ew Wsplerane przez Al porady il
- o _ Inteligentne uwierzytelnianie ¥y Yy Wi kKT ' nRey pYNnkT
Kontekstowa n,y Buv ey pn | ¥ v Ojwgloczynnikowe oparte na ryzyku i socjotechnikach
OInyeHyrQ Y rgnsomwaje, M | R?njr " njgnNp yr’' 3ruW ﬁrtgc%%?éynjHﬂP

7 o J
line b en@n’ O KpTn¥ menmﬂHB ? &mﬂ&UﬂOkﬂP Budowanie ludzkiego firewalla L
Automatyzacja SOC poprzez Samodzielne odblokowanie konta poprzez k NAR? £ PJ 3nnkooO

Ynje’' OJMLNnN
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Kompleksowa analiza klienta

Wsparcie doradcy klienta

Podsumowania o klientach korporacyjnych,
ynenky®i ¥ngp Yn pyjroninp #pw
"pWwHYOuve BI KT 'eejpr

Analiza100% ey ' 2 dguWpnj J yenjj keW J punjqg

GeNneN¥ n ngnpn’
ny’' W njgpnjo K nj Unjv
yinel knNp nyvpyk
Jyrnydnppsenp yK

~

Asystent GenAl | gnj njBnjpnui ne Wsparcie GenAl dla back y T T Nk P x 3

t BupeNRPBYBLUYI nripfruvupYu * NBuLUPR BN/ - nje’ O] ' Nnj yAbthiep NP &mjo £k P
Nl KTr 32y onNWNnoéALki ' njj nj¥ nji njguvy2njui > njk6O peykpPreWwr YpR yk

60’ i nz Ynuvzenpbi 2
GenAl dla wszystkich Edukacja i regulacje

i rupBknN Jon pyr kK’ pPRepYl kT y K’ Ukierunkowane programy edukacyjne
KN 8pryW¥i kTr WrnnNpendALZki neyj znui rQ ne’' i RyuyWzo/AEkpP nenkwéndiNneW Ynj
o ppNRpYBLUYN Wi’ znNW¥nenn J on kn?pé yeRNYBN nkoNgyuyWyr O Jy ' RyjJdYyrkn ' 3HYnNody

ustanowienie ram etycznych i regulacyjnych
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Gl ee “YNnjo £ Ynjy 3] Dlatego inwestujemy Efektem jest unikalna kultura
— W Bnr 'l kT penky®dnN N [ NpdnNp ' nnbBRnj" yWnjd
Wk(?ntvzjlktacp’zkllienta,mi,ﬁznavjdovx_/arll(iu ‘ dn3nnNpuBNpP Yn ey’ Wy063 npen .nNrnn eyunkodn yen’ [ Nopdn =2
6y whA& nA ~ Ry] 81 kT NKT (szkolenia i inne inicjatywy) pozyskiwania i utrzymania najlepszych
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ny?lrrew . On 3@Pnr’ PYND & kompleksowy ekosystem rozwoju
peyjanvedr Ir?3R ®3K N6y pyspnpupykon N By%i 2y Pg Aay?2 &K pYNpP ne3k' y%i KT nrnpp
_ _ _ o . postaci koncentracji na rozwoju, zaufaniu,
Ginye’ 'l rundnNp Jndl kTr KI JyKei kT NYupBkonkT N NUYYy W
pracownikom konkurencyjne i przejrzyste e
wynagrodzenia, dobrostan i optymalne Gr' pPkTrveyddn omnhj pe’ | Yrnn
arunki pracy hybrydowej : ' w ER nj Wi i K
2021 2022 2023 2024 warunki pracy nybrydowe) Prpny?i W yr NARNYN3 Wi ' Ynk
) 4
?=njYn o6pruv Wreej Hnjomp
NERITS AR ER (S I RGNl P rocownicy mBanku zrealizowali 20 000 inicjatyw rozwojowych w
" nnfBRN y WnjgBnNn ©Ynj py’ programie  "Future Skills " w ostatnich 4 latach

64% i banki w Europie =  60% w 2024 roku
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mBank najlepszym miejscem pracy

CYFROWY.HR: |

Hzﬂrt)ymamy najlepszych Odniesiemy sukces w trudnym
Wy e’ Kk otoczeniu demograficznym i w sytuaciji

n y n e nj K i n %y silnej konkurencji o talenty
ey ' Wed n3opuzel N Mga t Wnr Kompleksowe wsparcie w budowaniu >i TeyW¥p rey]yWnNrny nenjki
nenky¥uynnewT DT pnui WYy r kN " pPrpyrew _ _

Silny, analityczny HR oparty na danych

" njj enj 2 pYnjjmBaskp majepszymi "yo2ppPupBYkop Ynjr i kT penjk ( N N
liderami na rynku przewaga konkurencyjna mBanku Giey ps8np 't % WwWpwBOvLe Bk
T _ L } pracowniczych
ay onninsnp gnoi) PO Eycwnnj k' penp ne ndknjdiinne
nnejlJnued Jypngyw nJHJ KT  szym poziomie (m.in. warunki pracy, DEI)
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GEb STRATE®CZNY

El ©nj» Nnn nepj

Dynamiczny
ey [ U Wym3

>N

& ~on

3] Nn? el
w Kluczowych

produktach
w 2030 roku
2024 06/25 2026 2030 2024 06/25 2026 2030
I Kredyty hipoteczne May yron?p nepji vi ] Punpnk’ ©p
o o
Kredytowanie hipoteczne fNYnBryWnvBNpP (pPpnuyeeW y Wi
wspierane przez korzystny profil demograficzny w tym energetyki i zielonej transformacii,

neNpBuve¥ 2=nbdnz N Wi Ry]J Bi kiteyWwi nlkeiytkeir’ nfkénN N yKeyUdYByr
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o V|
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Ei Bn2Nnn [ ykTyJ]eWw

operacyjna
0O ¢/

W onn'enn

koszty/dochody
w latach 2026 -2030
n Ki Q
2025F 2026 2030 W tO p 3
- ® v V - ® o Wree] ny o
ay?N7y yK8N Pn ruvep pepbk PBuy Wy (KTuly yuy/Ky# D 8njj njo KOj £ (v K njbnew
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przy utrzymaniu aktualnego apetytu na ryzyko

CEL STRATEGICZNY

Aktywne
''nje’ A& ' njY
ryzykiem

~0,8%

koszty ryzyka
w latach 2026 -2030

Inteligentny
wzrost

dpernpnpnui WNk’ 8P nyJj pMEmdenippa JpgzyCJa nnjn Nunj? y Zaytomatyzowane i oparte na

budowy portfeli kredytowych, N n?i YByr kN yitttagroiya’ 1 O rANprocesy kredytowe w obszarze l, nj2 Npe’ nj »1 epn
ny Bk pduvenjk 6 £ YnjR nemu spojrzeniu na ryzyka detalicznym i korporacyjnym eeWByWn ybol
| | Ryuy&p Yn ey’ %ed oparty na odpornym
T NBnYr yWnbnNzg W?2njr Yi Iﬁ'byrnjcgom)l?twaq)w y[uy[ywi—W—n}HnD  NO i efektywnym modelu
w segmencie detalicznym iy e2npyYnnoé £k pRy [ N Aragsfonnacja gréhitekijury ) biznesow%/vm, .
' i Tk Kp' o Wno " nj
rozwojL_J kompetencji_w z_akresie regulacyjnego ?] ne ;‘LEJ{? [ é neyr k' pe apetI:;/tu na ryzyko. L3 :
strategicznych strumieni wzrostu G’ 2 ¥ k Y npenp enj? " nje’ /CE] ' njvnNn

w obszarze korporacyjnym ryzykiem niefinansowym
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Priaavivgs czterokrotny  wzrost dywidendy w okresie strategii

] 2 NMnjY¥n; Wnje 3 CEL STRATEGICZNY

vS. poziom z 2026 roku

Otoczenie operacyjne Wysoka e pUYuy W

i regulacyjne ¢y’ Weo 'Jynz Bpuouvy N pyvpykon? Jiwn
o117 1 no - IERECEEER > 22%
N N?2npelny " E—
. . Polityka " W ¥ U ’ n, nj
Gi ° ' wil 92 ; .
i y dywidendowa materialnego (ROTE)

njp pWYNnjo £k ]
ool Uy nRO w latach 2026 -2030

nnnpnun?yw E@

Wymagane minimum dla ny?2NO0J ' | < - . -
W onn 8Ten bimBank) rentownym wzrostem e PR3 c_pnj eon w
KN’ 8przr [ Nopv dywiceiid
nnpnnNun?2y ¥ A& N :
i ISR IYE T F]  Siopniowy wzrost
0% poziomem ROTE W nn' gnnnj
2024 2026 2030
z 30% (2026)
-Zyskzatrzymany -Gi n?njun JIiWNy pYyy i dO 75% (2030)
TAronopk’ ®n WirynyrQ JI¥NypYyi KO NP ' nop PO y] WnezYneW el vny¥l kT N lpR3pnki 681 kTr n uvnn P y] Jnor' PRy ey’ ¥yd3 yuvyk’ punn Knjy

|
41 Strategia Grupy mBanku na lata 2026 -2030 V> nj?nj Ynpe’' ejr



] 2 NnjYn; W nje 3@ Mransakcje ukierunkowane na dalsze umocnienie bilansu CEL STRATEGICZNY

Otoczenie operacyjne Silna pozycja

_iregulacyjne b enb( ninko6p el HYnz nnpnovn? }S\Mn@%mitent nnNpnNun?yw
KOj ' np NoO W’ tvrnevyr Q Yy 2NYnoepYnr 2 o] ﬂ’d[‘UGg?DUU?
N N2n@lny v N nnnpnun?ywi Kk Grnpe?2k’ i Y
., w ] ?3° Biwkaiz - :
Wi ‘' p Wiaoy v o nnnMnhoun?
wobec finansowania . seﬁrytyzaqaml. podstawowego
mBank Hipoteczny Tier 1

zintensyfiyuje
p>Nrop Nt
zastawnych jako

‘e e JfiRango -

C

min. 2,5 pp .

2020 -2025 2026 -2030 wania nepPj i veWw nywi p 3

hipotecznych. -
AK@NRNkop nATLN v nfllY ®Pigacie w formacie PS P y regUIacyjnego

B nstrumenty  Tier 2 P Listy zastawne w latach 2026 -2030

- Obligacje w formacie NPS

1W tym obligacje emitowane w formacie senioralnym nieuprzywilejowanym (NPS) i senioralnym uprzywilejowanym (PS)
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Strategiczne cele finansowe Grupy mBanku
na lata 2026 -2030

Ei Ynj> Nk’ Yi W Wylp@h pYrtlf epBuyWByrQ
aj ' Nnj?l el YnyWwp K ¥ Wi%keTy up &y Tnznpnummpkni? 3 2 nju Pe N
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Budowa odpornego modelu biznesowego

z wiarygodnym planem transformaciji
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Finansowanie zmian i uwolnienie Tworzenie miejsca pracy
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Otoczenie operacyjne mBank u stwarza dobre perspektywy wzrostu

Mocne strony Polski i lokalnego sektora bankowego
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2024 2025P 2026P 2027P 2028P
Wzrost PKB  (r/r) 3,8% 3,7% 3,6% 3,8%
Inflacia t repj BN >atT 3,9% 2,6% 2,5% 2,5%
Stopa bazowa NBP (eop) 4,75% 4,00% 4,00% 4,00%
EUR/PLN (eop) 4,28 4,40 4,40 4,40
CHF/PLN (eop) 4,44 4,52 4,52 4,52
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2024 2025P 2026P 2027P 2028P

Kredyty ne’ pjr NOKNyer v 4,9% 4,9% 5,8% 3,5% 3,3%
Kredyty gosp. domowych 2,9% 2,8% 4,3% 4.5% 4.9%
Kredyty hipoteczne 2,9% 1,2% 4,0% 5,2% 6,3%
Kredyty niehipoteczne 2,8% 5,6% 5,0% 3,3% 2,4%
Depozyty ne’ PJ r NOKNyer 3,9% 7,9% 7,1% 4,1% 4,1%
Depozyty gosp. domowych 9,9% 8,2% 7,7% 7,5% 7,5%
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