Dziatania, zdefiniowane w tym filarze, majg na celu
systematyczne wspieranie wzrostu udziatdw rynkowych,
zgodnie z zaktadanymi ambicjami strategicznymi.
Udostepnimy klientom nowe narzedzia i funkcjonalnosci,
odpowiadajgce na ich potrzeby, wynikajgce m.in. ze zmian
demograficznych, trenddéw spotecznych oraz rozwoju
gospodarczego. Naszym celem jest zapewnienie klientom
spojnego doswiadczenia niezaleznie od segmentu obstugi.
Kluczowe dziatania w tym obszarze obejma:

m wprowadzenie nowej aplikacji mobilnej dla klientow
detalicznych mBanku, z architekturg oparta na prostocie,
intuicyjna nawigacja i wiekszym poczuciem kontroli dla
uzytkownikdow, zawierajgaca rozwigzania, wspierajace
klientow w biezacym zarzadzaniu finansami, np. Smart
Payment Manager oraz bankowos¢ konwersacyjng, w tym
asystenta Al,

s udogodnienia dla klientow biznesowych, obstugiwanych
w ramach bankowosci detalicznej, jak na przyktad mobilny
terminal ptatniczy bezposrednio w aplikacji mBanku — bez
koniecznosci zakupu i serwisowania dodatkowych narzedzi
zewnetrznych,



nowa odstone serwisu mBank CompanyNet dla klientéw
korporacyjnych jako nowoczesnego, cyfrowego systemu
interakcji z bankiem, umozliwiajacego wygodna
I kompleksowa obstuge finansdw przedsiebiorstwa,

wdrozenie zintegrowanego systemu CRM w obszarze
bankowosci korporacyjnej, ktéry stanowic bedzie centralne
zrodto wiedzy dla doradcdow, uwzgledniajgace — oprocz
petnego spektrum informacji o kliencie — réwniez analizy
rynkowe oraz ocene potencjatu biznesowego, opartg na
sztucznej inteligencji,

zapewnienie petneg] dostepnosci ustug bankowych w formacie
24/7, w szczegdlnodci ptatnosci natychmiastowych,

realizacje projektdow, wzmacniajgcych odpornosc
infrastruktury operacyjnej,

systematyczne wdrazanie zaawansowanych mechanizmaow
cyberbezpieczenstwa oraz dalszg edukacje klientow
I pracownikow, wspierang przez bank i Fundacje mBanku.
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