Zaktadamy osiggniecie ponad 10% udziatéw w rynku
kredytéw i depozytéow klientéw detalicznych
i korporacyjnych. Cel ten stanowi punkt odniesienia dla
planowanych dziatan biznesowych.

Dysponujemy solidnymi fundamentami do realizacji tej
ambicji. Utrzymujgcy sie korzystny profil demograficzny
naszej bazy klientéw i wynikajgcy z niego wysoki potencjat
pPopytu wewnetrznego z jednej strony, oraz wzmocniona baza
kapitatowa z drugiej, sprawiajq, ze jestesmy przygotowani do
efektywnego i zrwnowazonego wzrostu.

Systematyczne zwiekszanie udziatdow rynkowych
postrzegamy nie tylko jako miernik skutecznosci strategii, ale
przede wszystkim jako dowdd zaufania do naszej oferty i efekt
budowania silnych relacji. Kazdy segment klientéw stanowi
fundament dla kolejnego segmentu. Klienci rosng razem
znami,a my rosniemy dzieki nim. To wzajemna relacja, ktora
poprzez efekt synergii przektada sie na wzrost organiczny
I wspiera rozwoj mBanku, umacniajgc jednoczesnie naszqg
pozycje jako partnera na kazdym etapie drogi klienta.



W obszarze bankowosci detalicznej bedziemy rozwijacé
dtugoterminowe relacje z klientami, opierajqc sie na koncepcji
zdrowych finansow, czyli dostosowaniu oferty do realnych
potrzeb klientow i wspieraniu ich w osigganiu celdw zyciowych,
a takze stworzeniu najwygodniejszych narzedzi do ich obstugi.
W ramach tej filozofii, bedziemy traktowac zdrowie finansowe
klientow jako fundament lojalnosci i dtugoterminowej
relacji, wspierajgc je poprzez edukacje, dopasowangq oferte
produktow oraz wdrozenie narzedzia, mierzgcego kondycje
finansowq na podstawie szesciu praktycznych zasad, takich
jak budowanie poduszki finansowej, sSwiadome wydatki czy
INnwestowanie na przysztosc. Dziatania strategiczne obejma:

m rozwQj oferty produktéow ditugoterminowych (m.in. cyfrowej
hipoteki, inteligentnych rozwigzan oszczednosciowych,
rozwigzan w zakresie regularnego inwestowania),

m wzmachianie lojalnosci klientow poprzez personalizacje
I wykorzystanie ich sieci rodzinnych | spotecznych jako zrodita
akwizycji,

m Najwyzszej jakosci obstuge kluczowych segmentow:

m klientow zamoznych, ktorym udostepnimy najlepsza
w swojej klasie oferte ustug finansowych, obejmujaca
indywidualne doradztwo, a w odpowiednim dla nich
momencie mozliwosc¢ ptynnego przejscia do formatu
private banking,



m klientow firmowych, ktérym zaoferujemy nowe produkty
finansowe, w tym leasingowe, a w miare rozwoju ich
potrzeb — dostep do ustug bankowosci korporacyjnej
| rozszerzonych mozliwosci finansowania.

Bankowos¢ korporacyjna w mBanku opiera sie na gtebokich
relacjach z klientami, eksperckiej wiedzy branzowej oraz
wygodnych kanatach cyfrowych. Dziatania strategiczne
w tym obszarze obejma:

m koncentracje na finansowaniu i wspieraniu strategicznych
kierunkéw rozwoju gospodarki, takich jak transformacja
energetyczna i technologiczna, cyfryzacja i automatyzacja
procesow, odpornos¢ gospodarcza i lokalizacja produkcji,
zielona zrownowazona gospodarka, gospodarka obiegu
zamknietego i wspodtdzielenia, gospodarka zdrowia i czasu
wolnego, oraz obszar obronnosci,

s wdrozenie tatwo dostepnych mozliwosci finansowania,
w tym intuicyjnego, w petni cyfrowego procesu udzielania
kredytow niskokwotowych, w ktoérym decyzje s3
podejmowane automatycznie, a takze szybszych decyzji
w przypadku kredytow na wyzsze kwoty oraz rozszerzonych
opcji finansowania inwestycji,

m zapewnienie klientom korporacyjnym nowoczesnego,
spojnego doswiadczenia w hybrydowym modelu obstugi,
taczacym profesjonalne doradztwo z dostepem do
wygodnych kanatéw cyfrowych i wirtualnego oddziatu,



m dalszy rozwgj oferty bankowosci inwestycyjnej i wsparcie
ekspansji zagranicznej klientow mBanku we wspotpracy
Commerzbankiem.

Dziatalnos¢ mBanku w Czechach i Stowacji przyspieszy
dzieki platformowemu podejsciu, ktdre poprzez spdjny rozwoj
technologii oraz integracje ze strategicznym modelem
relacyjnym z Polski, umozliwi skalowalne innowacje
I dynamiczny wzrost liczby aktywnych klientéw.
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