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Transkrypt konferencji wynikowej mBanku za II kwartat 2016

[wersja zredagowana]

Wojciech Chmielewski, Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich i Strategii Grupy: Dziern Dobry
Panstwu. Witamy na prezentacji wynikow Grupy mBank po dwdch kwartatach 2016 roku. Sg z nami
Prezes Cezary Styputkowski, Prezes Christoph Heins, nowy CFO Grupy mBanku, a sytuacje
ekonomiczng przedstawi Marcin Mazurek z zespotu ekonomistéw mBanku. Oddaje gtos Prezesowi
Styputkowskiemu.

Cezary Styputkowski, Prezes Zarzadu: Dzien dobry Panstwu. Zanim zaczne, przedstawie
Panstwu Christopha Heinsa, ktory przytaczyt sie do naszego zespotu 1 lipca tego roku. Pare stéw dla
ocieplenia wizerunku, poniewaz bedg Panstwo mieli okazje regularnie sie z nim spotykac. Jak Panstwo
wiecie, jego poprzednik, Jorg Hessenmliller, wrocit do Frankfurtu i objat role szefa strategii
Commerzbanku. Christoph Heins jest bankowcem zwigzanym z Commerzbankiem od wielu lat, w
poprzedniej inkarnacji byt szefem finansowym w bankowosci inwestycyjnej, a poprzednio pracowat
w Grupie Commerzbanku w Nowym Jorku. Tak wiec jest z nami po szlifie nowojorsko-frankfurckim i
teraz ostatnie szlify zdobywa w Warszawie. Jak pokazuje kariera Jorga Hessenmdlillera to jest dobre
miejsce. Chciatem aby Panstwo go ciepto przyjeli i dla wielu z Panstwa bedzie to prime contact.

Teraz przejdzmy do kwartalnej prezentacji. Zaczne od tego, ze wynik byt dobry, ale tez musiat by¢
dobry poniewaz mieliSmy jednorazowy przychdd z tytutu Visy. Bardziej szczegétowo bedziemy mowili
o tym zasileniu wynikajacym ze sprzedazy naszej pozycji w Visie, ktdre jest stosunkowo duze, ono
jest wyrazem naszej duzej transakcyjnosci. Troche inaczej niz inne banki - nie mamy roli acquairer’a,
nie mamy innych funkcji, ktére u pozostatych prawdopodobnie odgrywaty jakas wieksza role, ale to
jest bardzo przyzwoite zasilenie. Efektywny zysk banku ksztattowat sie na poziomie 388,5 milionow
ztotych.

Z rzeczy istotnych - bilansowo wszystko rozwija sie dobrze. Kredyty rosng w czesci korporacyjnej i
detalicznej. To na co wart zwrdci¢ uwage to nieco nizszy poziom wzrostu kredytow hipotecznych,
wynikajacy z tego, co wielokrotnie formutowaliSmy - poszukujemy lepszej marzowosci, a z drugiej
strony silnie zacie$niamy zwigzek pomiedzy zdolnoscig emisji listdw zastawnych a ekspansjg kredytu
hipotecznego. Kredyty detaliczne generalnie rosng dobrze, zwtaszcza te, ktére sa zwigzane z
biezacym pozyczaniem pieniedzy w ramach consumer finance. Wynik odsetkowy bardzo dobry - 13%
wyzej rok do rok - jesteSmy z tego zadowoleni. Troche gorzej z wynikiem prowizyjnym, to jest
zwigzane z jednorazowymi zwiekszonymi kosztami, bardziej to po stronie kosztowej bo przychodowa
urosta kilka procent, natomiast kosztowa troche gorzej performowata tj. byt spory wzrost kosztéw
prowizyjnych. To, co cieszy nie tylko nas, ale caly rynek to sg rosnace depozyty na skutek
zwiekszonych dochodéw ludnosci, ale czesciowo mamy podstawe sadzi¢, ze duze s$rodki na
rachunkach biezacych, rosnacy osad jest wynikiem tego, ze jesteSmy atrakcyjnym transakcyjnie
bankiem i ta transakcyjnos¢ przycigga rosnacg liczbe klientéw. Ostatni kwartat to jest ponad 100 tys.
pozyskanych rachunkéw detalicznych w Czechach, na Stowacji i w strukturach naszej wspotpracy z
Orangem. To jest réwniez wzrost klienteli korporacyjnej, nominalnie juz mamy ponad 20 tys.
klientéw korporacyjnych. W konsekwencji tego, ze depozyty rosng szybciej niz akcja kredytowa
wydaje sie, ze bank na state zszedt ponizej 100% relacji /loan to deposit ratio. Dla tych z Panstwa,
ktérzy towarzyszg nam dtuzej, zdajecie sobie sprawe, ze to byto jedno z najwiekszych wyzwan w
poprzedniej perspektywie strategicznej banku.

To, na co chciatbym zwroci¢ uwage to to, ze ten miniony kwartat jest o tyle istotny dla nas, ze byt to
kwartat, w ktéorym bank przyjat nowg strategie z perspektywag roku 2020. Te cele poprzedniej
strategii, ktérg nazywaliSmy One Bank for customer and employee wiasciwie w catosci zostaty
zrealizowane. OtworzyliSmy nowg perspektywe, stosowne dokumenty zostaty przyjete przez Zarzad
i Rade Nadzorcza, jak réwniez uzgodnione z naszymi partnerami frankfurckimi. Ta strategia
generalnie ma swoj zaspiew, mianowicie ,Pomagad, zachwycad, nie wkurzaé... Gdziekolwiek”, Jest w
niej taki element dezynwoltury, ktéry jest wyrazem tego, ze jesteSmy bankiem stosunkowo mtodym,
docierajgcym do ludzi w wieku mtodym lub $rednim, ale tez wyrazem pewnej narracji, ktéra w zyciu
publicznym ma miejsce i ktéra pewnie lepiej sie przyjmuje niz takie pomnikowe zwroty, do ktorych
sektor bankowy wszystkich przyzwyczait. Najwazniejsze, zeby sie nie wykurzac, ale i zachwycac jest
rownie istotne i anywhere. Kazdy z tych wyrazéow oczywiscie ma swoje przestanie, kluczem jest to,
ze ta strategia jest oparta na takich trzech konceptach, trendach, ktére sie realizujg w sektorze
bankowym. Jeden to jest to, co wielokrotnie méwitem, ewoluujemy od czego$, czego sie uczytem od
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wielu lat i co byto takim znakiem czasu dla pokolenia ludzi pracujacych w bankach, takich jak ja, tzn.
ze produkt rzadzi - product driven institution. Ta ewolucja stopniowo sie dokonywala, ale
przyspieszyt ten proces i w tej chwili jesteSmy w sytuacji, ze jestedSmy customer centric. 1 to jest
jeden z trenddw, ktory niewatpliwie ma swoje miejsce i w sferze regulacyjnej, i w sferze dojrzatosci,
i sferze litigation — w wielu obszarach tak sie dzieje i musimy znalez¢ na to dobrg odpowiedz. Mam
podstawe sadzi¢, ze mBank wyczut ten trend nieco wczesniej niz inne instytucje, ale to jest oczywiscie
subiektywny podglad. Drugi trend to jest mobile banking. Wszyscy wiemy, ze to jest najszybciej
sprzedajace sie urzadzenie w historii $wiata. Wydaje mi sie, ze tu mamy takq strukturalng przewage
od nazwy, ze jesteSmy mBank i jesteSmy ikong mobilnosci i wokot tego mozemy budowad lepsza
narracje niz koledzy z BZ WBK, czy BNP Paribas BGZ. I oczywiécie pozycjonowani jestedmy o tyle
dobrze, ze juz dzisiaj jesteSmy punktem referencyjnym bankowosci mobilnej, ale przede wszystkim
nalezy miec¢ dobra opinie u takich ludzi jak wy, a zwtaszcza u takich, co sg gotowi nad mozliwoscig,
nabycia akcji instytucji, lub ci, ktérzy majg te akcje i chcieliby oczywiscie uzyskac fair earnings. Nie
zarzucamy tego myslenia, nawet jezeli warunki w Polsce sie utrudniajq. Sprawa client centricity,
upraszczajac, bo oczywiscie to nie jest moment, kiedy bedziemy opisywali catg naszg strategie, ona
sie sprowadza do tego, ze jest life cycle klienta i my raczej bedziemy patrzyli na klientéw z dwdch
perspektyw. Jedna perspektywa tj. life events, a druga to jest pewna forma klastrowania zachowan
klientéw i podkreslam zachowan, a nie tylko pozioméw dochodowych. Instrumentarium, ktérym bank
dysponuje, zasob wiedzy o klientach w pewnym sensie nam na to pozwala. Z drugiej strony mamy
przeciwstawny kurs, ktorym sg regulacje, dotyczace ochrony danych osobowych i gdzies musimy
znalez¢ ztoty $rodek. Wyraze taki poglad, ze te regulacje, ktore sg tworzone to jest juz pogranicze
absurdu. Sam ostatnio kupowatem ubezpieczanie w call center w naszym banku i musze powiedzied,
ze o ile w Internecie cztowiek ptaki odhacza i idzie dalej, to ten nieszczesny cztowiek w call center
musi sie tyle nagadac na tematy, ktére mnie nie interesowaty - ja tyle razy musiatem powiedziec,
ze wiem i rozumiem, ze az bolesne. Tu jest oczywiscie jaki$ obszar konfliktogenny oczywiscie i nie
bedzie to dla sektora bankowego rzecza prosta pogodzenie tego, co my jesteSmy w stanie dac
klientom, a tym wszystkim, co wyrasta bardziej ze sfery regulacyjnej niz realnych zagrozen
klientowskich. Prawnicy sie wyzywaja, jako z wyksztalcenia prawnik moge powiedzie¢, ze gotujg nam
ciezki los. Ale nie zmienia to postaci rzeczy, ze intencjg naszg jest doprowadzanie do tego, zeby
rzeczy byly tatwo dostepne, szybkie, sprawne. Zmieniamy bardzo duzo w tej chwili i nawet w
komunikacji z klientem, tacznie z trescig umow itd. Nie bede teraz tym Panstwa zanudzat, bo nie tym
jestescie Panstwo zainteresowani, ale generalnie w tym kierunku zmierzamy.

Druga rzecz. Powiedziatem juz o tej rewolucji smartfonowej, mozemy oczywiscie epatowac
dodatkowymi argumentami, kto uzywa jakiego telefonu, ile czasu spedza vis a vis TV itd., ale mysle
ze wszyscy jestesmy zgodni, ze w perspektywie najblizszych 5 lat w tym wzgledzie dokona sie
rewolucja. My jesteémy on the eve. Zeby Panstwu tez uzmystowi¢ - wczoraj mi jeden z moich
konkurentéw zadat pytanie. Byta dyskusja o BLIKu i przyszedt cztowiek z banku, ktérego nazwe
trudno wymienic¢ albo niewiele ttumaczy... Kolega jest z BZ WBK... Zmierzam do tego, ze rozmawiatem
z konkurentem i chodzito gtdéwnie o BLIKa i on zadat mi pytanie, ze w tej chwili to jest bardzo mato
transakcji. No oczywiscie, ze jest mato, nasz bank ma miesiecznie zamknietych, skonkludowanych
takich transakcji ok. 30-40 tys., ale w roku 1992, to my w ogdle kartowych [transakcji] nie mieliSmy,
a teraz mamy miliardy transakcji. Trzeba by¢ otwartym na to, co bedzie, a nie to, co byto. W zwigzku
z tym jestesmy gteboko przekonani, ze nasi klienci sie przesiadg na te urzadzenia i juz dzisiaj moge
powiedzie¢, ze jak porownujemy sie do réznych innych bankdw w kraju i za granicg, to ilos¢ interakcji
mobilnych, ktére mamy z klientami, jest nieporéwnywalnie wieksza niz z liderami rynku. My mamy
jeszcze skale do tego ilosci klientow, ktérzy maja z nami otwarte rachunki i majg wysoka
transakcyjnos¢. Jestesmy gteboko przekonani, ze to w tym kierunku péjdzie. W czasie dobrym w to
zainwestowalismy, mamy dobry produkt i mamy klientéw, ktorzy sgq mobile prieste,d wiec czeka nas
w najblizszej perspektywie silne osadzenie w tym kanale sprzedazowym i inwestycje, ktére w tej
chwili bank czyni sg z tym zwigzane. To juz wiele ttumaczy, méwimy o efektywnosci, ale tez musimy
sobie zdac¢ sprawe z tego, w jakich okolicznosciach funkcjonujemy. Celowo dajemy perspektywe roku
2012, kiedy przyjmowaliSmy poprzednig strategie. Wtedy stawka WIBOR byta 4,8%. Duzo wiecej
mozna bylo w tym zmiesci¢ marzy. Optata interchange byta 1,6%, a teraz jest usredniona 0,2 -
0,3%, sktadka na BFG to byto niecate 0,1% RWA, teraz jest ponad dwa i potkrotnie wiecej, podatek
bankowy - to nikt o tym nie dyskutowat poza krajami, gdzie banki zrealizowaty duze straty i byty
rekapitalizowane przez rzady. My jesteSmy w sytuacji takiej, ze my mamy punkt wyjscia, z punktu
widzenia efektywnosci niezty tzn. bank sie dyscyplinowat cost income ratio przez pare lat i kontynuuje
to. To jest bardzo istotne kryterium. Poniewaz cztowiek ma z uptywem czasu sktonnos$¢ do tego, aby
popadac¢ w dygresje, powiem, ze pamietam jak silnie na mnie wptynat taki jeden raport analityka, to
byt kwiecienn 94 roku, to byt bank, ktéry notabene skoriczyt w ramionach Commerzbanku, nazywat
sie Kleinwort Benson i jaki$ analityk napisat bardzo ciekawy materiat na temat cost income ratio, ale
taki bardziej global. Wtedy pamietam jak dzisiaj jakie banki byty najbardziej efektywnymi bankami
na $wiecie. Bank, ktory miat 40% cost/income ratio, nazywat sie Banco Popolar, do dzisiaj zreszta



ij

istnieje w Hiszpanii i byt punktem referencyjnym dla bankdw na $wiecie wtedy. Ja sie strasznie tym
zainspirowatem, na tyle, ze liczytem C/I ratio na poziomie oddziatdw Citi Handlowego, co byto
nieporozumieniem, ale kulture jako takg zaszczepiliSmy. W mBanku ta kultura tez silnie funkcjonuje,
cho¢ nie jesteSmy w dogmacie kosztow, jesteSmy silniej motywowani pewnym potencjatem wzrostu
naszych przychodéw. Tu sie troche zawiedliSmy, bo gdybysmy do naszego dzisiaj rozwinietego
biznesu zastosowali stawki z roku 2012, to bylibySmy the star by far. Oczywiscie inaczej wyglada
nasz business model w detalu, ktory jest, batbym sie powiedzie¢, skazany na sukces, ale z
potencjatem do sukcesu réwniez w kategoriach efektywnosciowych i duzo bardziej dojrzaty biznes
korporacyjny, ktéry sie tak bardzo duzo nie rézni. W zwigzku z tym bedziemy musieli z pewngq
wybidrczoscig do tego podchodzié, zwtaszcza w tych zaciesniajgcych sie warunkach regulacyjnych,
co ma pewien wptyw na okreslenie przez nas targetdw, o czym bedzie za chwile. My jesteSmy
efektywnym bankiem, ale to nie znaczy, ze nie mamy patrze¢ na koszty, ale tez na te koszty
patrzymy w kategoriach wzglednie rozsadnych, poza jedna rzeczg, ktérg musimy bra¢ pod uwage
dtugoterminowo, poniewaz przez ostatnie lata dos¢ silnie inwestujemy, to gdzie$ tam po drodze
bedzie nas dopadata amortyzacja.

Teraz przetozenie tej strategii na trzy filary. Tak sie sktada, ze literka ,m” ma trzy stupki, wiec oprocz
tego zaspiewu ,Pomagacd, zachwycaé, nie wkurzad... Gdziekolwiek.” , ten aspekt klientowski chcemy
zorientowa¢ wokoét czegos, co nazywamy empatig klientowska. To jest trudne stowo w jezyku
polskim, stabo przyjete. Po dilugich dyskusjach, celowo, bo ludzie bedq w procesie uczenia sie,
interpretowania tej tresci. Krotko modwiac, jak uczyni¢ bankowos$¢ przyjazng, antycypujac
dtugoterminowo i krotkoterminowo potrzeby klienta, tak bym okreslit ten pierwszy filar. Drugi, to jak
przeniesc¢ bank na platforme mobilng i uczynic¢ z nas reference point to mobile banking. Moim zdaniem
w jakim stopniu my jestesmy na tej trajektorii, ale to nie jest jeszcze w petni ugruntowane. Zaréwno
od strony tego, co dostarczamy i jak sie prezentujemy, jesteSmy lepiej spozycjonowani nawet niz
niektdrzy nasi bardzo powazni konkurenci, jak np. ING, ktory, jak mi sie wydaje, jest w bardzo
podobnej kulturze myslenia. Potem mamy efektywnos$c¢ i tutaj mamy zatozenie, ktore jest trudne,
jest wyzwaniem dla Zarzadu Banku. Przyjmujemy bowiem takie zatozenie, ze my nie mamy zjawiska
nadmiernego zatrudnienia. Mamy niedostosowania strukturalne, ale to nie jest tak, ze bank powinien
zatrudnia¢ duzo mniej ludzi. Raczej przyjmujemy zatozenie, ze biorgc pod uwage dynamike naszej
strony przychodowej i to, jak funkcjonujemy, to w detalu ten problem jest stosunkowo nieduzy, tez
nasz wzrost kosztowy, ktory miat miejsce w ciggu ostatnich dwoch lat, zwlaszcza w kategoriach FTE,
jest w duzym stopniu niesiony tym, ze podjeliSmy decyzje o ekspansji w Czachach i na Stowacji,
wréciliSmy do pewnego modelu rozwoju na tych rynkach i wiekszo$¢ w detalu, mozna powiedzie¢, to
oprocz pewnego wzrostu zatrudnienia wynikajacego z wiekszej liczby klientdw, i call center gtéwnie
zatrudnia i troche jest wsparcia technologicznego, to gtdéwny udziat wzrostu zatrudnienia to jest
jednak ekspansja w Czechach i na Stowacji. W czesci korporacyjnej raczej jest stabilnie pod
wzgledem zatrudnienia, chociaz mogliby$smy by¢ troche efektywniejsi, ale generalnie bank nie jest w
przededniu ogfaszania zwolnien grupowych jak wielu z naszych konkurentéw w praktyce czyni.
Niektdrzy istotnie zwiekszyli liczbe oddziatow, pdzniej zmniejszali, tego zjawiska u nas nie ma, siec
ktorg dysponujemy jest dostateczna. Co jest dla nas wazne z punktu widzenia efektywnosci, to jest
co$, co juz sygnalizowatem. Bardzo silnie wigzemy rozwdj hipoteki ze zdolnoscig plasowania listow
zastawnych. JestedSmy tutaj niewatpliwie liderem i w pore wyczuliSmy to, co prawdopodobnie jest
destiny of polish banking sector when it comes to the mortgage. Kluczem oczywiscie jest
upraszczanie procesow i digitalizacja, bank jest niezle zaawansowany, ale tez nie bede ukrywat, ze
mys$my zrobili olbrzymi krok do przodu w kategorii how to please the client i nasi klienci niewatpliwie
doceniajq to, natomiast wewnetrznie jest ile$ procesow, do ktérych prawdopodobnie musimy wiecej
wagi przywigzywad, zeby je uproscié, chociaz w tym zakresie czynimy bardzo duzo. Czes$¢ z Panstwa
wie zapewne, ze sie ,odkartawimy” i wejscie do budynku banku jest przy pomocy telefonu i wjazd
do garazu otwiera sie na telefon, o urlop aplikuje sie tez w telefonie, a nie na kartce papieru, zamawia
sie tez przez telefon. Jest wiele procesow, ktére sitg rzeczy prowadza do duzo mniejszych kosztéw w
dtuzszej perspektywie czasu i to jest niewatpliwie wyzwanie.

Tacy ludzie jak wy pytajg oczywiscie show us the figures i tu bedzie pewne rozczarowanie, poniewaz
doszlisSmy do wniosku, ze odejdziemy w perspektywie tej strategii od twardego formutowania, ze
przeniesiemy np. ROE tyle i tyle, a ROA tyle i tyle, a C/I bedzie wynosit tyle. Racjonalizacja tego
podejscia wzieta sie stad, ze Swiat regulacyjny i atmosfera wokdt banku jest zmienna i skomplikowana
i to w praktyce oznacza, ze bardzo trudno sie skomitowac do liczb, gdzie kazdego dnia moga ci cos
podrzucié. Np. trzy dni temu czytatem, ze teraz bedzie interchange od kart debetowych zero. Czy ja
jestem w stanie tym zarzadzi¢ w krétkim okresie czasu, prawdopodobnie nie. W zwigzku tym bytoby
to troche nieodpowiedzialne i przyjeliSmy zatozenie takie, ze bedziemy sie w paru istotnych
kategoriach, ktére sg wazne dla inwestoréw, a po drodze istotne dla analitykdw, ze naszg ambicjg
jest bycie top , co oczywiscie wam utrudnia zycie, bo sobie musicie wyobrazi¢, jak sie bedg
ksztattowaty miary dla polskiego sektora, w Polsce, w polskich warunkach, a potem trzeba bedzie
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przejs¢ jeszcze na relative position. Takiego wyboru dokonalismy, co jest wazne, ten sposéb myslenia
zostat zaakceptowany przez naszg Rade Nadzorcza i przyjety rowniez w naszej dyskusji z naszym
gtdwnym akcjonariuszem.

Co$ co tez jest istotne, to jest pozycja kapitatowa. Jestem tu juz szosty rok, w zwigzku z tym od
pewnych rzeczy nie uciekne, ale pewnymi rzeczami moge sie podzieli¢. Jak przychodzitem do mBanku
to przychodzitem z instytucji, w ktorej Prezes do dzisiaj uzywa okresélenia fortress balance sheet. A
przychodzitem do instytucji, ktéra chwile wczesniej miata Tier I ratio 6% - taka byta w 2010. Moge
powiedzieé, ze od tego czasu duzo sie w banku zmienito i niewatpliwie to, ze byliSmy w stanie
udzwigna¢ interwencje regulatora z buforem prawie 4% natozonym na nas w ciqgu jednego roku,
bez koniecznosci wychodzenia na rynek, wynikato z pewnego podejscia nieco innego niz historycznie.
To kosztuje, nie ma watpliwosci, ze taki luksus posiadania buforéw kapitatowych, ktore pozwalajg
wytrzymac¢ benewolencje regulatora, to budzi pewien respekt. My przyjmujemy takie robocze
zatozenie, ze bedziemy ok. 1,5 p.p. powyzej wymogow regulacyjnych, ale tez to nie jest dogmat.
Liczymy, ze ten zapas jest troche na zmieniajgce sie warunki regulacyjne, ale tez trzeba powiedzie¢
otwarcie, ze dzisiejszy poziom wyposazenia kapitalowego banku jest istotnie wyzszy. Jestesmy
penalizowani za swiss franc portfolio - tu jest jakas przestrzen, ktéra w miare schodzenia z tego
portfela moze uwolni¢ troche srodkéw. Loan to deposit ratio to jest na grubym poziomie wskaznik,
ale o tyle istotny, ze zeszliSmy ze 135% na obecne 95%.

Pare stow jeszcze o wynikach z mojej strony, Christoh bedzie to kontynuowat z wiekszg dbatoscig o
szczegoOty. Jest pare rzeczy, ktore warto podkresli¢. To jest po pierwsze wynik odsetkowy, ktéry jest
istotnie lepszy niz w roku ubiegtym, ciut lepszy niz w poprzednim kwartale. Wynik prowizyjny jest
nizszy - jest to wynikiem tego, ze mamy istotnie wyzsze koszty niz w poprzednich kwartatach. Koszty
utrzymaty sie na poziomie akceptowalnym nieduzego wzrostu, gtéwnie wynikajacym z amortyzaciji.
Z rzeczy istotnych, stopniowo podnosimy sie z marzg odsetkowq, ona troche spadfa do poprzedniego
kwartatu, ale utrzymujemy w takim generalnym, dobrym trendzie. Wskaznik koszty/dochody - to
komentowalismy, ze bank systematycznie chciataby byc¢ ponizej 50%, oczywiscie podatek dochodowy
to zmodyfikowat. Bedziemy starali sie doj$¢ do tego poziomu 50%, ale przejsciowo bedziemy
pokazywali ten C/I ratio w dwdch uktadach tzn. zarowno w ukfadzie czystego raportowania oraz ze
zdjeciem skutkow podatku bankowego.

W sprawach bilansowych wszystko jest na zielono, nic nadzwyczajnego ani ztego sie nie dzieje, a
wprost przeciwnie. Moze was interesowacd, ze mieliSmy w II kwartale wyzszy poziom kosztow ryzyka,
ale to bardziej wynikato z niskich kosztéw w poprzednim kwartale, bo tam mieliSmy dwa duze
rozwigzania, ktére obnizyly ten koszt ryzyka. Oscylujemy wokdt 50 punktéw, co wielokrotnie
mowitem, jak jest tak w miare normalnie to 70, jak jest dobrze to jest 50, a jak jest Zle to jest 100,
a jak jest powyzej 100 to jest marnawo. Obraz banku mierzony relatywng pozycja rynkowa - to co
jest godne uwagi, to to, ze my w ciggu dwoch lat poprawiliSmy naszag pozycje depozytowg o 1 punkt
procentowy w detalu, to jest spore osiggniecie, do tego warto podkresli¢, ze to sie dzieje na
rachunkach biezacych i transakcyjnych. Rosniemy systematycznie jako bank kredytowy, gdzie
byliSmy na nizszej pozycji, to jest prawie 1% i to jest najsilniej, dynamicznie rosnaca linia. Spadamy
troche w mortgage, tutaj nasza dynamika jest wolniejsza, ale to jest swiadomy wybdr. Nasz udziat
rynkowy w tym segmencie jest 7-8% w tej chwili, oczywiscie jest silnie zwigzany z kredytem
frankowym. Przekaze teraz gtos Christophowi.

Christoph Heins, Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw: Bardzo dziekuje. Witam Panstwa
serdecznie. Strona 18 prezentacji. Tutaj mamy szczegétowe dane dotyczace bilansu, zwtaszcza w 11
kwartale roku. Jak Panstwo widza, kredyty rosty w do$¢ wolnym tempie ze wzgledu na to, ze nasze
marze w takich segmentach, jak kredyty hipoteczne, sq wyzsze od marz naszych konkurentéw. W II
kwartale nasz portfel kredytowy Grupy wzrdst 3,6% w ujeciu kwartalnym oraz o 4,5 % w ujeciu
rocznym. Kredyty dla klientow indywidualnych - tutaj mieliSmy wzrost o 1 800 miliondw ztotych -
3,8% w ujeciu kwartalnym. Po wytaczeniu efektu walutowego mielismy tu wzrost o 1,5% w ujeciu
kwartalnym. Nasze finansowanie consumer finance to byta sprzedaz rekordowo wysoka 1,7 mid
ztotych w ostatnim kwartale. W poprzednich kwartatach byto to $rednio 1,2 mlid, kwartalnie kiedys$
tam 1,3 mld, wiec to bardzo dobry kwartat za nami. Sprzedaz kredytéw hipotecznych w drugim
kwartale byta nieco wyzsza niz w pierwszym, ale duzo nizsza niz w analogicznych okresach roku
ubiegtego. Nasz portfel we frankach szwajcarskich - tutaj spadek o 84 min frankdéw w ostatnim
kwartale, a to w efekcie dalszych sptat. Kredyty dla klientéw korporacyjnych wzrosty o 1,1 mid
ztotych czy tez 3,4% w ujeciu kwartalnym, gtéwnie ze wzgledu na wzrost w kredytach dla matych i
srednich przedsiebiorstw.
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Kolejny slajd. Depozyty. Jak juz powiedziat Pan Prezes, odnotowali$my solidny wzrost depozytow i w
detalu, i w korporacjach. Zobowigzania wobec klientdw wzrosty o 5,1% w ujeciu kwartalnym i o
niemal 17% w ujeciu rocznym. Depozyty detaliczne wzrosty o 1,6 mld, 3,4% w ujeciu kwartalnym
dzieki wzrostowi w liczbie klientow. Oferujemy wygodng, transakcyjna bankowos$é, co przycigga
klientéw, o tym mowit juz wczesniej Pan Prezes. To rowniez pod katem przysztej strategii i
funkcjonalnosci, jakie zapewniamy naszym klientom. Najwieksze tempo wzrostu odnotowano w
saldach na rachunkach oszczednosciowych i biezacych, co oczywiscie wspiera nas pod katem kosztow
finansowania réwniez na przyszto$¢. Po sezonowym odptywie depozytow korporacyjnych, te depozyty
wzrosty o 2,5 mld w ujeciu kwartalnym, wzrost ten wynosit 7,7%. To wynikato gtdwnie ze wzrostu
sald na rachunkach biezacych, ktore wzrosty o 1,3 mid ztotych. W efekcie tych zmian jak juz
styszeliSmy, wskaznik kredytéw do depozytéow wynosit 94,7%. W marcu byto to 96,1%, a przed
rokiem 105,7%.

Teraz slajd 20. Przychody banku i catej Grupy byty na bardzo wysokim poziomie w II kwartale roku,
gtownie ze wzgledu na jednorazowgq transakcje sprzedazy udziatdw Visy, zaksiegowaliSmy tutaj
[251,7 miliondéw ztotych z tego tytutu]. Nawet z wylgczaniem tej jednorazowej transakcji bylismy
blisko 1 mld ztotych tacznych dochoddw. To jest dla nas poziom odniesienia, bardzo ambitny zreszta.
Podstawowe przychody, czyli wynik odsetkowy i wynik z prowizji i optat, tgcznie wyniosty 894 min
ztotych, czyli wtasciwie na poziomie zbieznym z poprzednimi kwartatami, a wiec poziom stabilny.
Wynik odsetkowy byt na stabilnym poziomie, nieco wyzszy w przypadku kredytdéw, ze wzgledu na
wzrost ich wolumendw, réwniez jesli chodzi o wzrost lokat pienieznych i krétkoterminowych. To z
kolei skompensowato nieco nizsze przychody na instrumentach pochodnych. Koszty odsetkowe
spadty, wynikato to gtéwnie z nizszego kosztu depozytow klienckich, w efekcie przede wszystkim
nowej wyceny depozytow i detalicznych, i korporacyjnych. Marza odsetkowa byta stabilna w ujeciu
kwartalnym, nieco spadta. Po wytaczeniu portfela kredytéw hipotecznych byta to wysokosé 2,6%.
Wynik prowizyjny, jak juz powiedziatem, spadt o 2 min, czyli 1% w ujeciu kwartalnym.
Odnotowali$my natomiast wzrost w dochodach z prowizji i optat, ale i koszty rosty, i to jeszcze
szybciej w ostatnim kwartale. MieliSmy dodatni wynik z naszej wspotpracy z grupa AXA, czyli
sprzedawalismy wiecej produktow ubezpieczeniowych, a wiec ptaciliSmy wyzsze taczne prowizje dla
agenta. Ponadto opfaty od transakcji kartami spadty, wszystkie pozostate sktadowe optat i prowizji
rosty, a wiec to jest kwestia tymczasowa. Spodziewamy sie, ze wynik z tytutu prowizji i optat w
najblizszych kwartatach bedzie juz rdst, bo po zaksiegowaniu tych kosztéw nastgpig dodatkowe
przychody, zresztg na slajdzie 39 znajdg Panstwo dodatkowe informacje na ten temat.

Przychody z dywidend 2,6 min w II kwartale - to sg dywidendy z mniejszosciowych udziatow jakie
posiadamy, tak jak wiele innych bankéw w Polsce. Wynik z transakcji handlowych spadt o 24,6 min
czyli o0 29%. Dlaczego? MieliSmy nizszy wynik z wymiany walut niz w poprzednich kwartatach i, w
odroznieniu od poprzednich kwartatdéw, mieliSmy tez wynik ujemny ze wzgledu na straty na
pochodnych instrumentach na stope procentowaq. Byta to sytuacja zwigzana z referendum w Wielkiej
Brytanii w sprawie tzw. Brexitu. Po referendum i przed referendum na rynku byta wysoka zmiennos¢.
Nie mamy duzej ekspozycji na funta brytyjskiego, ale mamy duza ekspozycje na franka
szwajcarskiego i EURO, na aktywa i pasywa denominowane w tych walutach, a na rynku byty spore
wahania, zaréwno w spreadach, jak i na rynku walutowym, takze zasadniczo te dwa warunki sie do
tego przyczynity. Chce tez podkresli¢, ze juz w lipcu odnotowalisSmy powrét do sytuacji poprzedniej
na rynku, z poprzedniego kwartatu, ale to przyczynito sie do takiego wiasnie skutku. Jesli chodzi o
przychody netto z papierdw inwestycyjnych wartosciowych - 250 min, to tutaj wiasnie
zaksiegowalismy te transakcje z Visg — 251 min. Jednoczes$nie odpowiednio zmieniliSmy wycene tych
instrumentéw w bilansie. Pozostate przychody/koszty operacyjne - 2 min w II kwartale, czyli duzo
mniej niz w I kwartale, a to gtdéwnie z powodu bardzo dobrego wyniku w I kwartale. Wéwczas chodzito
tutaj o dwa czynniki sktadowe. MieliSmy bardzo silne przychody z mLocum, stad tez bardzo
pozytywne efekty, a jednoczesnie wykazaliSmy sprzedaz portfela kredytdw niepracujacych w I
kwartale.

Slajd 21 i szczegétowe informacje o naszych kosztach. Jak juz wspominalismy, koszty wzrosty mniej
wiecej o 10 min, czyli 2,1% w ujeciu kwartalnym. Po wytaczeniu jednorazowych optat z tytutu
amortyzacji systemu informatycznego koszty byty na poziomie stabilnym. Koszty state byty stabilne,
koszty osobowe nieznacznie tylko o 1 min ziotych czyli 0,5%, koszty nieosobowe z wytaczeniem
sktadki na BFG spadty o mniej wiecej 2 min ztotych. Sktadka na BFG byta na tym samym poziomie,
co w poprzednim kwartale, 37 min. Amortyzacja - o tym juz moéwilismy, to jest system
informatyczny, ktéry wczesniej stuzyt w Multibanku, na przyszto$¢ nie bedzie juz potrzebny, wiec
zostat po prostu wpisany w koszty. W ujeciu rocznym koszty operacyjne Grupy wzrosty w ostatnim
kwartale wzrosty o 6,3 miIn zt, czyli 1,3% w efekcie wyzszej amortyzacji i sktadki na BFG. Koszty
osobowe byty na statym poziomie w ujeciu rocznym, mimo wyzszego poziomu zatrudnienia, bo nasza
liczba pracownikéw wzrosta o 84 etaty. Tymczasem koszty materiatowe, koszty nieosobowe spadty
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0 7% w ujeciu rocznym. I wreszcie wskaznik C/I w Grupie - 40,8%. To obejmuje te duzg transakcje
dotyczacq Visy, bez tej jednorazowej transakcji wskaznik C/I wynosit 51,6%, czyli nieco wyzej niz
nasz docelowy poziom, ale to i tak swietny wynik.

Slajd 22, rezerwy z tytutu kredytéow. Nastgpita normalizacja odpisow netto kredytéw w poréwnaniu
z bardzo niskimi rezerwami w I kwartale. Pomimo wzrostu kwartalnego, srednie kwartalne rezerwy
w I péfroczu tego roku byty nizsze niz srednie rezerwy kwartalne w zesztym roku. Tu znowu prosze
zajrzec¢ na strone 36, tam znajdg Panstwo szczegdty. Jak juz mowitem, normalizacja poziomu rezerw,
tzn. ze koszt ryzyka dla portfela korporacyjnego w II kwartale wzrdst z 5 do 50 punktow bazowych,
to jest nasz normalny poziom. Natomiast rezerwy na kredyty detaliczne wzrosty o 10,9 min czyli o
niemal 17% w ujeciu kwartalnym, a to gtdwnie ze wzgledu na wzrost w wolumenie naszych kredytéw.
Warto tez zauwazy¢, ze w ciggu ostatnich kwartatéw mieliSmy rekordowo wysokg sprzedaz kredytéw
niehipotecznych, ktdre oczywiscie pociggajq za sobg wyzszy poziom ryzyka. Jesteémy jednak bardzo
zadowoleni z profilu ryzyka naszego catego portfela kredytowego, ale rzecz jasna z tej perspektywy
mamy nieco wyzszy koszt ryzyka. Koszt ryzyka dla Grupy w II kwartale wynosit 59 punktow
bazowych, a koszt ryzyka od poczatku roku 47 punktéw bazowych. To potwierdza bardzo dobrg
jakos$¢ naszego portfela kredytowego. Teraz przechodze do kolejnego slajdu. Kredyty niepracujace
w Grupie - wzrost 0 3,9% w ostatnim kwartale, ale tez poziom stabilny w poréwnaniu z wykazanym
przed rokiem. W bankowosci detalicznej [kredyty niepracujace wzrosty o 2,4% kwartat do kwartatu,
a w segmencie korporacyjnym o 5,9%. Wzrost kredytow niepracujgcych byt potgczony ze wzrostem
kredytow brutto. W zwigzku z tym, wskaznik kredytéw niepracujacych Grupy na koniec czerwca
pozostat na niezmienionym poziomie 5,8%.] W detalu NPL nieco spadt do 5,6% w efekcie wzrostu
wolumenu kredytéw detalicznych, a nasz portfel we frankach szwajcarskich nadal byt bardzo wysokiej
jakosci, pomimo obecnych planéw na temat restrukturyzacji kredytow walutowych. Jak juz
wspominatem, odnotowaliémy dalszy spadek, o 84 min, wartoéci naszego portfela kredytow we
frankach szwajcarskich, ze wzgledu na dalsze sptaty. Wskaznik dla kredytéw korporacyjnych wzrost
0 20 punktoéw bazowych do 6,4% w ostatnim kwartale, a wskaznik pokrycia wynosit 58,5% czyli bez
zmian w ujeciu kwartalnym.

Teraz struktura finansowania. Tutaj niewiele sie zmienito w poréwnaniu z poprzednim kwartatem,
gtdwnym zrodtem finansowania dla banku sa depozyty, a portfel depozytéw stale rosnie.
Zobowigzania wobec innych bankdéw, drugie najwieksze zrodto finansowania, niemal 10% tacznej
struktury - tu nasze zadtuzenie wobec Commerzbanku, czyli 2,3 mld CHF, spadnie do 1,5 mld do
konca roku, a wiec mamy plan spfat tych pozyczek. W czerwcu tego roku bank pozyskat dodatkowe
finansowanie z banku Industrial and Commercial Bank of China, to byta pozyczka denominowana w
euro. mBank Hipoteczny nadal zapewnia stabilne finansowanie Grupie poprzez emisje listow
zastawnych. W II kwartale mBH wyemitowat dwie transze, tacznie to byto 150 min ztotych. To byty
pierwsze emisje takich instrumentow w ziotéwkach o kuponie statodsetkowym. Warto tez
wspomnie¢, ze rating tych instrumentow zostat przez Fitch podniesiony dla listdw zastawnych o dwa
stopnie z BBB+ do A. Nasz program EMTN zostat w I kwartale zaktualizowany, przy czym, czy
bedziemy co$ emitowac w II potowie roku, to zalezy w duzym stopniu od dalszego rozwoju sytuacji,
czy tez dyskusji na temat ewentualnego przewalutowania kredytéw walutowych. tgcznie mamy
bardzo dobrg sytuacje pod katem finansowania, co tez zapewnia nam mozliwos$¢ dalszego rozwoju,

Teraz przechodze do wskaznikéw kapitatowych i innych wskaznikow regulacyjnych. Na koniec
czerwca faczny wskaznik kapitatowy Grupy wynosit 18,3%, a CET1 15,6%. Tym samym, z nawigzka,
przekraczamy minimalne wymogi regulacyjne wskaznikédw TCR i CET1, ktére od poczatku tego roku,
po wiaczeniu dodatkowego bufora, wynikajacego z kredytdéw hipotecznych w walutach obcych i
bufora [zabezpieczajgcego], wynosity 16,97% i 13,04%. Oczywiscie te wskazniki na poziomie
jednostkowym dla samego mBanku sa duzo mocniejsze. Tutaj nastgpit niewielki spadek tych
wskaznikéw kapitatowych w ujeciu kwartalnych. Chcemy podkresli¢, ze jesli chodzi o wskaznik CET1
mieliSmy tutaj dwa zjawiska. Po pierwsze my sobie ksiegujemy obligacje dostepne do sprzedazy,
kiedy nastepuja konkretne zdarzenia, ktére sg ksiegowane w innych dochodach to tu mieliSmy do
czynienia ze znizkg w wycenie. To spowodowato lekki spadek wskaznika CET1. A drugie zjawisko to
efekt transakcji zwigzanej z akcjami Visa. ZaksiegowaliSmy przychody z tej transakcji, ktére znajda
przetozenie na CET1 dopiero kiedy uzyskamy akceptacje KNF, wéwczas wiaczymy rowniez wynik z
drugiego kwartatu, to sie przetozy na poziom wskaznikdw kapitatowych kiedy KNF juz zatwierdzi
mozliwo$¢ wigczenia zysku. Szczegodtowe rozbicie tych czynnikéw, ktére wptywajg na poziom
wskaznikdédw kapitatowych znajdg Panstwo w zataczniku. Wreszcie wskazniki ptynnosciowe po
pierwszej potowie roku. Z nawiazka przekraczajg wymogi z Bazylei III. Widzg to Panstwo po prawej
stronie na slajdzie. I w tym momencie oddaje gtos koledze, ktdéry zaprezentuje kwestie
makroekonomiczne. Dziekuje.
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Marcin Mazurek, Starszy specjalista ds. analiz ekonomicznych: Dzien dobry Panstwu. I potowa
roku uptynefa pod znakiem bardzo niskiej aktywnosci inwestycyjnej, w I kwartale zanotowali§my de
facto spadek inwestycji. Biorac pod uwage naptywajace dane, II kwartat bedzie niewiele lepszy, wiec
w dalszym ciggu mozemy by¢ na minusie rok do roku. Nie na darmo zestawiliSmy aktywnos¢
inwestycyjng z produkcjg budowlano-montazowa, gdyz spadki inwestycji wynikajg gtownie ze
spadkéw inwestycji publicznych. Jesli chodzi o inwestycje prywatne, inwestycje w matych firmach,
one idg zdecydowanie lepiej, co potwierdzajg ankiety NBP. W I potowie roku nie tylko aktywnosc¢
inwestycyjna byta niska, spadat takze eksport i spadat on pomimo ostabienia ztotego. Oznacza to
naszym zdaniem, ze popyt na towary polskie pozostaje malejacy, tzn. popyt u naszych gtéwnych
partnerow handlowych w strefie Euro, w tym takze w Wielkiej Brytanii, pozostaje dos¢ niski. W
konsekwencji, struktura PKB w 2016 roku bedzie zdominowana przez konsumpcje. Konsumpcja jest
napedzana przez swietny rynek pracy, rosnace zatrudnienie, rosnace ptace oraz przez programy
rzadowe doptat dla rodzin z dzie¢mi - 500+. Naszym zdaniem wzrost PKB w tym roku siegnie 3,3-
3,4%, wiec pozostanie nieco nizszy niz w ubiegtym roku. W takim $rodowisku na razie nie
obserwujemy inflacji. Co jest warte odnotowania, inflacja bazowa pozostaje na bardzo niskich
poziomach. Te wzrosty inflacji, ktére nastgpig w najblizszych miesigcach, one nie bedg konsekwencjg
rozpedzania sie cen obecnie, lecz raczej efektéw bazowych z ubiegtego roku, czyli inflacja bedzie
wyzsza w ujeciu rocznym dlatego, ze byta w ubiegtym roku wyjatkowo niska.

Po stronie agregatéw finansowych widzimy przede wszystkim catkiem solidne tempo wzrostu
depozytow przedsiebiorstw, tam dziata przede wszystkim dyscyplina kosztowa oraz ostabienie kursu
ztotego. Kredyty przedsiebiorstw idg nieco stabiej i wigze sie to czasowo, przynajmniej obserwujemy
taka koincydencje ze spadkiem aktywnosci inwestycyjnej oraz z wprowadzeniem podatku
bankowego. Oczywiscie ta koincydencja czasowa wcale nie implikuje zaleznosci przyczynowo-
skutkowych. Po stronie konsumenta bardzo dobrze oczywiscie idq depozyty, tu odznacza sie dobry
rynek pracy i doptaty 500+. Kredyty konsumpcyjne w dalszym ciggu dobrze, kredyty hipoteczne
stabiej ze wzgledu na wyzsze wymogi kredytowe, ktore czes¢ konsumentdw zniechecajq lub
wytaczajq z tego rynku. Przychodzac do rynkdéw finansowych, nasze obligacje nabraty w ostatniej
potowie roku premii za ryzyko i cho¢ ona troszeczke sie zmniejszyta w ostatnich dniach i tygodniach,
to pozostaje caty czas duza, czyli spread do niemieckiego bunda pozostaje na bardzo wysokim
poziomie. Natomiast o ile ten spread utrzymuje sie na wysokosci 300 punktéw, obecnie ruchy
rentownosci, same ich zmiany, odzwierciedlajg to, co sie dzieje w gospodarce globalnej. Uwazamy,
ze w gospodarce globalnej stopy beda niskie lub jeszcze nizsze, z tego wzgledu jest szansa, ze
rentownosci polskich obligacji bedg spadac i dotyczy to i spreadu do obligacji niemieckich, i dotyczy
to takze samej premii za ryzyko zawartej w polskich obligacjach, czyli podsumowujac rentownosci
raczej nieco nizsze. Jesli chodzi o kurs ztotego, ztoty pozostaje staby w stosunku do walut regionu.
Oczekujemy bardzo umiarkowanej aprecjacji. Uwazamy, ze kurs EUR/PLN moze sie obnizy¢ do 4,25
w tym roku i tak caty czas nad polska gospodarkg wisi szereg ryzyk, w tym wspominana dzisiaj juz
nieraz ustawa o przewalutowaniu kredytéw frankowych. Z tego wzgledu notowania pozostajg na dos¢
wysokich poziomach. Dziekuje.

Wojciech Chmielewski: Dziekuje bardzo, zapraszam Panstwa do zadawania pytan.

Dariusz Goérski, DM BZ WBK: Mam pytanie dotyczace wzrostu wolumenu kredytéw niehipotecznych
w ostatnim kwartale - czy mdgtbym prosi¢ o dodatkowe dane na ten temat, z czego to wynika i czy
jest to sytuacja trwata, co wazniejsze? W korporacyjnej bankowosci majg panstwo réwniez spory z
wzrost segmencie K1 i zastanawiam sie, z czego to wynika, ten wzrost, i czy jest on do utrzymania

Christoph Heins: Dziekuje za te pytania. Jesli chodzi o bankowos$¢ detaliczng, consumer finance, tu
odnotowujemy dos$¢ stabilny wzrost, zwtaszcza jesli chodzi o kredyty gotéwkowe, ale i karty
kredytowe. Oczywiscie byt to o wiele silniejszy wzrost niz we wczesniejszych kwartatach, nie wiem,
czy w przysztym kwartale powtérzy sie ta sytuacja - 1,7 miliarda, ale jestem przekonany, ze
przekroczymy wczesniej raportowane wyniki z jeszcze wczesniejszych kwartatéw, czyli to bedzie na
pewno wiecej niz 1,3 mid

Cezary Styputkowski: W kwestii kredytéw korporacyjnych, jak sie popatrzy, to widoczny wzrost to
jest w kredytach K2, a nie w K1. To jest niski poziom w stosunku do warunkéw, w ktérych my
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funkcjonujemy. Generalnie rzecz biorac, nam bilansowo sprzedaz w K1, bilanse w K1 spadaja, 624
min w tym segmencie tj. 3-4 kredyty i to moze wypetnic. To nie jest zadne zjawiskowe, raczej mozna
sie spodziewa¢ w banku, ze K1 bedziemy mieli flat albo nawet spadajacy wolumen natomiast to, co
dla nas jest kluczowe to jest oczywiscie K2 i w duzym stopniu rosnacy portfel w K3 plus to, na czym
nam chyba najbardziej zalezy to jest SME w detalu, ktory ros$nie szybko, ale z niskiej bazy.

Dariusz Gorski: Jakis komentarz do pipeline’u, bo cze$¢ konkurentow narzeka.

Cezary Styputkowski: Tak, tez dzisiaj byt komitet kredytowy i rozmawiatem sobie on the side z
kolegami. Nie ma jakiegos$ zjawiska naptywu nowych projektow, to jest jedno zjawisko, ktore jest
dosc¢ czytelne, jest troche odnowien, ale popyt na kredyt korporacyjny nie jest znaczacy.

Dariusz Gorski: Jeszcze nawigzujac do kredytdéw korporacyjnych, marza na kredytach nieco spadta
w ostatnim kwartale, poki co jeszcze nieduzo bankéw opublikowato swoich wynikdw za II kwartatach,
ale zastanawiam sie skad spadek u panstwa, bo akurat w tych pozostatych bankach nie ma takiego
zjawiska, zeby spadata marza na tych kredytach

Cezary Styputkowski: Wiecej nam przyrosto w K1, to zawsze nizsza marza, ale nie sadze, zeby to
byto jakie$ zjawiskowe, to moze by¢ wybdr moze by¢ uptick czy downtick w danym kwartale. Nie
przywigzujemy do tego zdarzenia kwartalnego istotnego znaczenia.

Dariusz Gorski: Panstwo pokazaliscie tutaj bardzo przyjemnie wygladajacy slajdzik ze spadajgcym
udziatem i w ogdle poziomem kredytoéw frankowych i moje pytanie jest takie, czy panstwo sadzicie
albo moze wiecie, ze ten bufor forexowy bedzie pod koniec roku na przyktad skorygowany. bo tych
kredytdéw bedzie po prostu mniej.

Cezary Styputkowski: Sposdb w jaki ten bufor zostat zadany sektorowi bankowemu, moze budzi¢
takie metodologiczna sprawiedliwo$ciowa watpliwosci i zasadniczo to jest tak, ze my jesteSmy wydani
na benewolencje regulatora. Logicznie rzecz biorgc, spadajacy portfel powinien w jakim$é momencie
prowadzi¢ réwniez do obnizenia wymogu, buforu kapitatowego. Nie ma jakiej$ specjalnej procedury
w tym zakresie, ale my sie na pewno takg obnizke bufora bedziemy ubiegali. W tym roku mysmy
wystapili o takie obnizenie tego bufora na tle pewnych zmian, pewnej interpretacji metodologicznej
sposobu jego naliczania i uzyskaliSmy te obnizke. Wiec wydaje mi sie, ze generalnie KNF powinien
by¢ otwarty, chociaz tez czes¢ prawdy o tym buforze jest taka, ze on sie pojawit troche tak, jakby to
oglednie nazwaé, z powodu niezadowolenia KNF z powodu tego, ze sektor bankowy byl mato
responsywny w odniesieniu do propozycji, ktora KNF zgtosit w odniesieniu do frankowych kredytow.
Tak ja to interpretuje, wiec nie mozna wykluczy¢, ze ten proces uwalniania czesci kapitatu na tle
spadajacego wolumenu kredytow frankowych bedzie odbywat sie wolniej, nie bedzie automatyzmu.
Beda kazali na pewno przedstawi¢ argumentacje, dokumentacje, koledzy sie napracujg, a potem w
jakiej$ perspektywie otrzymamy ulge.

Dariusz Gorski: Jeszcze pytanie o prowizje karciane, one spadty istotnie jednak z kwartatu na
kwartat, to juz jest drugi kwartat spadku. To jest pytanie o powody i oczywiscie o panstwa przeczucia
co do przysztosci. I drugie pytanie, ktére pan prezes sprowokowat, to udziat prowizji interchange’u z
kart debetowych, ktory pewnie jest istotny jednak.

Cezary Styputkowski: Generalnie przychody prowizyjne nam wzrosty. Wiekszy ktopot mielismy z
kosztami prowizyjnymi.
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Zdzistaw Wojtera, Dyrektor Departamentu Controllingu i Informacji Zarzadczej:
Interchange Czechy/Stowacja, tam mamy takg sytuacje, ze dynamicznie rosng nam transakcje
kartowe, czyli koszty idg nam do goéry, a tymczasem wprowadzenie tej optaty zmniejszajace sie
optaty interchange powoduje, ze przychody nam maleja, czyli koszty w zwigzku z tym sg wyzsze na
wiekszym wolumenie transakcji.

Wojciech Chmielewski: Czy mamy jaki$ dodatkowe pytania z sali?

Kamil Stolarski, Haitong Bank: Moze pytanie bardziej do strategii. Panstwo powiedzieli o swoich
celach strategicznych relatywnie. Pytanie takie bardzo ogdlne - jak panstwo sie spodziewajg po tych
przemysleniach a propos strategii - czy sektor bankowy w Polsce bedzie odrabiat w jaki$ sposdb te
koszty podatku bankowego? On juz od kilku miesiecy obowigzuje i patrzac na panstwa yield na
kredytach i tez patrzac na to, co konkurencja pokazuje, pdki co to odrabianie podatku bankowego
jest bardzo, wydaje sie by¢ bardzo powolne, wolniejsze, niz niektdrzy sie spodziewali.

Cezary Styputkowski: Mnie sie wydaje, ze nie moze pan na jeden produkt patrze¢. To jest tak, ze
oczywiscie naszg ambicjg jest, takie wewnetrzne zatozenia przyjmujemy, ze my ten podatek w ciagu
trzech lat mniej wiecej odrobimy. Ja mysle, ze takie bardziej holistyczne spojrzenie na to co sektor
bankowy, jak sie moze zachowad, to trzeba brutalnie powiedzie¢ - przez lata cate sektor bankowy w
Polsce byt wiedziony relatywnie wysoka marza odsetkowa, w warunkach wysokich stép
procentowych. To pozwalato sektorowi bankowemu, w tym rdéwniez naszemu bankowi, wiele
produktow oferowac za 0. To troche popsuto sektor bankowy i to zacisniecie sie stop procentowych
- dos$¢ gwattownie, bo to sie dokonato tak praktycznie rzecz biorgc w ciggu 24 miesiecy mniej wiecej,
do tego dotozenie jeszcze podatku bankowego, troche zmienito dynamike sektora bankowego. W tej
chwili, moim zdaniem, to kluczowg rzeczg jest, i z tym sie nalezy liczy¢, ze sektor bankowy bedzie
musiat inaczej spojrze¢ na kwestie sposobu ksztattowania optat i prowizji. Moim zdaniem to stoi przed
sektorem w sposéb otwarty. Jakbym mogt poprosic¢ o slajd, ktéry pokazuje srodowisko regulacyjne.
Jak patrzymy na to, co sie dziato w roku ‘12 i teraz, to wilasciwie w kazdej linii jest jakas forma
uderzenia. Jak popatrzymy na wspomniane interchange, na banking tax, na stopy procentowe i
zdolnos$¢ udzwigniecia marzy w nominalnym poziomie stdp procentowych, to jest sposéb oczywisty,
ze ten model musi sie zmienié. Ja nie wiem, czy ja w tym Srodowisku méwitem, ale mam wrazenie,
ze niewykluczone, ze w poprzednim kwartale o tym mowitem. Jestem w posiadaniu takiego
zestawienia, ktére pokazuje poziom bezwzgledny fees & commissions na obywatela powyzej 15. roku
zycia w Europie, w krajach Unii Europejskiej - nie na klienta bo tu wchodzimy w sprawie definicyjna,
ale tam gdzie méwimy o osobie powyzej 15. roku zycia, gdzie ta statystyka jest bardziej twarda.
Jesli tak popatrzymy, to poziom prowizji i optat w Polsce, ksztattujacy sie na poziomie 70 - 80 euro,
jest drugi najnizszy po Rumunii. W Rumunii jest bodajze 56 euro. W kraju, w ktérym operujemy, tj.
w Czechach, to jest 150 euro, w Niemczech to jest 450 euro, we Francji jest 700, a w Austrii 1000.
Wiec jakiejkolwiek miary bysmy tu nie przyjeli, to tu jest przestrzen, w miare tego, jak i
spoteczenstwo sie bogaci i robi wiecej transakcji, i my tez sie rozwijamy produktowo, to jakas
przestrzen na wzrost prowizji i optat w relatywnych kategoriach na pewno istnieje i moim zdaniem
nie nalezy oczekiwaé, ze sektor bankowy odrobi wszystko tylko i wytacznie na bazie ekspansji
aktywami i poprawg marzowosci odsetkowej, ale rowniez bedzie sie dziato w sferze polityki optat i
prowizji. Przy czym nie jest to ogtoszenie, ze mBank zacznie ,chargowac” za prowadzenie rachunku.

Kamil Stolarski: leszcze jedno pytanie a propos kosztéw w tej perspektywie najblizszych lat.
Wydaje sie, ze w ostatnich latach koszty operacyjne rosty szybciej niz na rynku, 4-6%. Czy w
perspektywie 2020 roku dalej bedg kontynuowane te projekty Czechy/Stowacja.
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Cezary Styputkowski, Prezes Zarzadu: Oczywiscie, my jesteSmy pod pewnym naciskiem, uzytem
takiego zwrotu, ze dopada nas amortyzacja, to jest jeden z czynnikéw, ktéory musimy bra¢ pod
uwage. Produktywnosc¢ tej ekspansji w Czechach i na Stowacji pdki co nie jest na miare tego, co bank
by oczekiwal, ale z drugiej strony przy naszym modelu, gdzie my natrafiamy na bariere klientowska
w Polsce, tzn. my nie jesteémy bankiem dla kazdego klienta, tylko klienta o pewnej dojrzatosci,
rowniez dojrzatosci digital i tych klientéow w Polsce, wedtug naszych szacunkdw, jest okoto 12-13
min. My dzisiaj podajemy liczbe 5 min klientéw, z ktérymi mamy relacje. W naszym przypadku, jak
mamy relacje 4+ w Polsce to jest z reguty klient, ktory w jakiej$ formie digital miat z nami kontakt.
Nawet jak jest dzisiaj dormantem, to jego relacja z nami w duzym stopniu zaczeta sie internetowo.
To by oznaczato, ze stopien penetracji tego segmentu klientoéw, tak liczonego, to jest ponad 30%, w
rynku, ktéry jest bardzo konkurencyjny. Moim zdaniem strukturalnie mBank powinien wyj$¢ poza
granice Polski. Problem polega na tym, ze jest zbyt duzo czynnikéw niepewnosci w samym kraju,
zeby$my mogli sie na takg ekspansje decydowac. Natomiast uwazamy, ze i ta czeska, i stowacka
operacja jest z jednej strony czyms, co nas uczy obecnosci za granica, to jest olbrzymi learning
curve, ktérego w tej chwili zaden inny bank w tej skali w Polsce nie ma. Z drugiej strony w przypadku
Stowacji to jest doptyw funduszy, ktére inaczej bytyby dla nas trudne, méwie o funduszach w euro.
Moze rynek jest troche maty, ale eksperymentujemy i oczywiscie to jest jaki$ koszt. Druga rzecz, to
bank troche inwestuje, a jednoczesnie nie zmniejsza zatrudnienia, wiec my mamy dwa zjawiska,
ktore sa dosc istotne, ale tez wyraznie chce powiedzie¢, ze my sie nie dyscyplinujemy, ze mamy byc¢
in line z innymi bankami, bo mamy istotnie inny model biznesowy. Raczej to myslenie jest
kategoriach dyscyplinowania sie relacjg C/I ratio. Czynnik, o ktérym tu powiedziatem o tej
dopadajacej amortyzacji - ona niewatpliwie bedzie miata wpltyw na ksztattowanie sie naszej bazy
kosztowej w perspektywie najblizszych lat. Budujemy nowa centrale, ile$ tam rzeczy bedzie sie w
tym zakresie dziato, ale bedziemy sie starali dyscyplinowac raczej tym wymiarem C/I ratio, niz
porownywac sie w tym zakresie linig kosztéow z innym bankami.

Wojciech Chmielewski: To moze szybko jedno pytanie z Internetu, ktére dotarto do nas. Jak
odniesie sie Pan do pomystu doregulowania interchange do poziomu 0%?

Cezary Styputkowski, Prezes Zarzadu: Powiem tak - bez entuzjazmu. Jakbym pociggnat to
pytanie, w sensie rozbudowat jego tres¢, to bym powiedziat, czeéciowo udzielitem odpowiedzi samym
faktem, ze poziom prowizji i optat w Polsce jest relatywnie niski na tle rynku europejskiego. Po drugie
ci, ktérzy formutuja postulaty, ze wszystko ma by¢ za zero, mi intelektualnie trudno jest sie na to
zgodzié, cho¢ zdaje sobie sprawe z tego, ze zyjemy w czasach, w ktérych wiecej rzeczy jest do
wyobrazenia, niz to co wynika z mojej edukacji i z mojego doswiadczenia.

Wojciech Chmielewski: Czy mamy jeszcze jakies$ pytania z sali?

Cezary Styputkowski: Bedziemy rowniez do waszej dyspozycji podczas cateringu, ktory dla
panstwa przygotowalismy.

Wojciech Chmielewski: Dziekuje bardzo i zapraszam na nieformalne rozmowy przy cateringu.



