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[wersja edytowana]

Joanna Filipkowska, Wicedyrektor ds. Relacji Inwestorskich i Strategii Grupy: Dzien dobry,
witam Panstwa serdecznie na konferencji podsumowujacej wyniki I kwartatu Grupy mBanku. O
wynikach opowie Panstwu Prezes Zarzadu Cezary Styputkowski, a takze Wiceprezes ds. Finanséw
Christoph Heins. O sytuacji makroekonomicznej opowie Panstwu Ernest Pytlarczyk, nasz Gtdwny
Ekonomista oraz Dyrektor Departamentu Relacji Inwestorskich i Strategii Grupy.

Cezary Styputkowski, Prezes Zarzadu: Pewnie juz sie Panstwo zapoznali z rolg Ernesta w nowej
roli, tzn., ze rozszerzyt zakres swoich obowigzkow o sprawy strategii i relacji inwestorskich. Jeden
aspekt dziatalnosci Ernesta macie Panstwo obeznany, a w tych pozostatych sprawach od dzisiaj
prosze sie z nim kontaktowaé. Po mojej prawej stronie siedzi Andreas Boeger, ktéry od 1 lipca, co
byto juz przedmiotem publicznego announcementu ze strony Banku, przejmie obowigzki od
Christopha Heinsa.

Co do substance, to mozemy powiedzie¢, ze to byt dobry kwartat. W podstawowych liniach
dochodowych Bank miat wynik zblizony do IV kwartatu, ale w takiej sytuacji, kiedy byto mniej dni
roboczych - o 2 dni. W uktadzie rok do roku wyniki sg bardzo satysfakcjonujgce, wiec nie ma jakichs
zaskoczen, moze poza jedng rzeczg, ze z reguty byto tak, ze I kwartat bywat troche stabszy, a tym
razem nie ma sie do czego przyczepic po stronie dochodéw Banku.

Koszty - jak to u nas, zadnych restrukturyzacji nie prowadzimy, ale staramy sie nimi przyzwoicie
zarzadzad. Jak tu wielokrotnie méwitem, dyscyplinujemy sie perspektywa wskaznika cost/income
ponizej 50%. Trzeba by¢ $wiadomym tego, ze w sytuacji, w ktdérej mamy podatek bankowy,
krotkoterminowa zdolno$¢ dostosowania sie jest mniejsza, jak zdejmujemy efekty podatku, to caty
czas jestesmy na poziomie okoto 45%, wiec nie ma niepokoju po naszej stronie.

Jesli chodzi o depozyty, to Bank osiggnat satysfakcjonujacy poziom loans/deposits, ktéry waha sie w
granicach ok. 90% - akurat w I kwartale byto troche powyzej. To wynika rowniez z tego, ze jestesmy
bardzo ptynni, bo jak Panstwo wiedza, w tym samym czasie pociggneliSmy rowniez pienigdze z
rynkow kapitatowych - w pazdzierniku ubiegtego roku 500 min EUR, a w tym roku 200 min CHF.
Cisnienie na depozyty jest mniejsze, do depozytéw terminowych - pewnie sami Panstwo
doswiadczacie - nadmiernie nie zachecamy. Natomiast rachunki biezace caty czas przyjemnie,
przyjaznie i przyzwoicie rosng, wiec od tej strony tez jest dobrze. Od strony kapitatowej pewnie z
tymi nominalnymi wskaznikami, ktére banki prezentujg jesteSmy najlepiej wyposazonym bankiem,
ale to przy zastrzezeniu, ze operujemy w rezimie AIRB i w jaki$ sensie jesteSmy tu beneficjentami.

Z wolumenami cudéw nie ma. Wydaje sie, ze po stronie NML rosniemy w swoim tempie, troche
wyprzedajac rynek generalnie. Po stronie korporacyjnej, moze nie akurat w tym kwartale, ale
generalnie, troche zeszliSmy z tych wiekszych ekspozycji. Uplasowalismy sie w srednio-duzych
polskich przedsiebiorstwach, wiec nasze udziaty rynkowe sa dosc¢ stabilne - wahajg sie w granicach
6,2-6,5%. Wydaje sie, ze bardziej istotne jest pytanie co bedzie sie dziato w dalszej czesci roku, no
i powoli wracamy do finansowania hipotek, ale caty czas podkreslamy, ze dla nas hipoteka nie jest
samoistnym produktem. Marza systematycznie rosénie, juz ktdéry$ kwartat z rzedu, wiec to tez
pozytywny motyw, no a klienci nas nadal lubia, zaréwno w czesci detalicznej, jak i korporacyjnej. W
Bankowosci Detalicznej ,wodowaliSmy” aplikacje 3.0, bardzo dobrze przyjetg przez rynek, z bardzo
szybkim procesem przechodzenia klientéw na nowg aplikacje - jesteSmy bardzo z tego zadowoleni.

Zysk troche nizszy, ale mniej wiecej w takich obszarach, ktére Panstwo przewidywali. Teraz bym
przekazat Christophowi dalszg czes$¢, a pozniej oczywiscie bede gotowy do uczestnictwa w sesji pytan
i odpowiedzi.

Christoph Heins, Wiceprezes ds. Finanséw: Ja rowniez witam serdecznie. Ogdlnie rzecz biorac
na I kwartat gtéwnie wptyneta konsekwentna realizacja naszej strategii w zakresie obstugi naszych
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klientéw. Nowi klienci, szczegdlnie po stronie detalicznej, to klienci transakcyjni, czyli klienci, z
ktorymi mamy wiecej srodkdw na rachunkach biezacych, decydujacych o wzroscie depozytéw. Jesli
chodzi o akcje kredytowg - odnotowaliSmy rekordowe dane, jesli chodzi o sprzedaz kredytéw
niehipotecznych, ktdéra byta wyzsza niz w poprzednich kwartatach, chociaz wcigz sa to dane ponizej
danych historycznych i tu wyjasnie dlaczego. Rynek po prostu troche odzyskuje marze/ spready na
tych produktach. Dla nas coraz wazniejsze jest skupienie sie na klientocentrycznosci w aspekcie
implementacji naszej strategii. Z wylaczeniem efektu wptywu kursu walutowego, jak Panstwo
mozecie zauwazy¢, portfel kredytowy wzrdést o 2%. Przyczynity sie do tego gtdwnie kredyty
detaliczne, ale i korporacyjne, gdzie sprzedaz byta jednak nizsza po bardzo dobrym IV kwartale.

Jesli chodzi o depozyty — o tym juz moéwiliSmy - tutaj gtowny wptyw miato saldo na rachunkach
biezacych (nowi klienci); jesli chodzi o lokaty terminowe - udato nam sie dobrze zarzadza¢ lokatami,
a takze dokonac repricingu, co pomogto nam po stronie marzowej.

Jesli chodzi o core income — 1 kwartat byt o dwa dni robocze krétszy niz kwartat IV ubiegtego roku.
Pomimo to, dane I kwartatu pokazujg rekordowo wysoki poziom wykonania dochodu z dziatalnosci
podstawowej. Jesli chodzi o dochdd odsetkowy - sg tu dwa elementy - udato nam sie zwiekszy¢
marze po stronie przychodu odsetkowego i zredukowal strone kosztowg, gtownie za sprawq
depozytow.

Jesli chodzi o wynik z tytutu optat i prowizji — oceniajac z naszej perspektywy - réwniez bardzo solidne
wyniki, bez zwyktego sezonowego spadku I kwartatu. Pewna sezonowos$¢ wystepuje w przypadku
prowizji z tytutu ptatnosci karta, natomiast z drugiej strony mielismy bardzo aktywny biznes
maklerski, ale brak aktywnosci w zakresie IPO w I kwartale. Tak wiec na wynik wptyneta kombinacja
réznych czynnikéw, ale byt to naprawde bardzo solidny kwartat.

Jesli chodzi o wynik na dziatalnosci handlowej, poréwnanie danych I kwartatu z danymi IV kwartatu
pokazuje, ze rynek odzyskuje impet, co jest widoczne rowniez w skonsolidowanym sprawozdaniu z
catkowitych dochodow.

Jesli chodzi o strone kosztowa - to tu znédw mamy dobrze kontrolowang baze kosztowa. Nieznaczny
wzrost kosztow osobowych, jaki Panstwo widzg, wynika ze wzrostu sktadek na ZUS. Nie jest to nic
niezwyktego jesli chodzi o I kwartat. Ogoélne koszty administracyjne oraz amortyzacja - troche nizsze,
chociaz zgodne z naszymi oczekiwaniami. Najwiekszy wptyw na koszty miata sktadka na rzecz BFG
- obserwowalismy to w catym sektorze w ciggu ostatnich dni. Moge potwierdzi¢, ze na poczatku tego
tygodnia otrzymalismy list z BFG z kwotg skfadki przekraczajacg nasze wczesniejsze oczekiwania i
wszystko to jest ujete w tej liczbie. Tak wiec w tym roku spodziewamy sie sktadki w wysokosci ok.
180 min zt w poréwnaniu ze 160 min zt, ktére zaptaciliSmy w zesztym roku, przy czym zesztoroczna
kwota zawierata jednorazowg dodatkowa kontrybucje ponad 10 min zt w zwigzku z upadioscig
jednego z bankdéw spétdzielczych. Wskaznik cost/income - jego znormalizowany poziom, tzn. gdyby
sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji, ktéra zaksiegowalismy w catosci w kwocie 116
min zt w I kwartale, byta roztozona rownomiernie w trakcie roku, wyniostby 45,3%.

Po stronie ryzyka widzimy caty czas bardzo dobre dane dotyczace naszego portfela kredytowego po
stronie detalicznej i korporacyjnej. Korporacyjne odpisy z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek
- nic niezwyktego, dane sg zwykle nizsze w I kwartale, po zamknieciu ksiag za caty rok. Po stronie
detalicznej mamy lekki przyrost. Nie jest to powdd do niepokoju. Jest to wynikiem ciggtego wzrostu
portfela kredytéw niehipotecznych, ktére majg nieco wyzszy profil ryzyka niz kredyty hipoteczne. Juz
mowilismy w zesztym roku, ze czujemy sie komfortowo z jakoscig tego portfela, wskazniki ryzyka sie
nie zmieniajg, jest troche wyzszy poziom odpisow. Jesli chodzi o koszt ryzyka, oczywiscie jezeli
spojrzymy w izolacji na ten kwartat, to nie jest to normalny poziom, ktérego mogliSmy sie
spodziewac. Spodziewamy sie, ze w catym roku koszty ryzyka wyniosg 55-60 pb.

Jedli chodzi o wskaznik NPL, to obserwujemy jego spadek. Jak Panstwo wiedza, w IV kwartale
sprzedalismy portfel NPL, bedziemy nadal sprzedawad takie portfele. W tej chwili nic nie mamy na
agendzie, ale caty czas przygladamy sie perspektywom i mozliwosciom, tam, gdzie ma to
uzasadnienie ekonomiczne. Natomiast wskaznik NPL w powigzaniu z troche wyzszym wskaznikiem
coverage na pewno potwierdza wysokg jakos¢ naszego portfela, szczegdlnie poréwnujac do sektora.
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Jeszcze pare kwestii po stronie finansowania. WyemitowaliSmy ok. 200 min CHF w ramach naszego
Programu EMTN. Doceniamy podwyzszenie przez S&P w marcu naszego dtugoterminowego ratingu
kredytowego do poziomu ,BBB+”. Dla nas bardzo wazna jest zdywersyfikowana struktura
finasowania, aby mie¢ mix finansowania z punktu widzenia ostroznosciowego, tak by nie polegac
tylko na depozytach. Nie chcemy, zeby odbywato sie to kosztem rentownosci i tu sie nic nie zmienito.
To nam pomoze rowniez w przyszitosci, jesli chodzi o dyskusje dotyczace buforowania ryzyka
rynkowego i ryzyk zwigzanych z finasowaniem. Ale najwyrazniej, z drugiej strony uderza nas to
rowniez z punktu widzenia naszej kontrybucji do funduszu uporzadkowanej restrukturyzacji.
Przynajmniej w tym momencie tak to interpretujemy. Tak wiec bedziemy przygladac sie dalej i
obserwowac dziatania sektora oraz informacje jakie beda docieraty z BFG w najblizszych tygodniach.
Wyglada na to, ze metoda wyliczania sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji stawia w
niekorzystnej sytuacji, takie banki, jak nasz, czyli z wiekszym udziatem finansowania na rynkach
kapitatowych. Moze to by¢ w najblizszej przysztosci bardzo interesujace dla sektora i z punktu
widzenia regulatora.

Jesli chodzi o wspotczynniki kapitatowe, caty czas je poprawiamy i tutaj nie ma wielkiej niespodzianki.
Zdecydowalismy sie nie wyptaca¢ dywidendy za zeszty rok, tak, ze mamy tez zatrzymane zyski
z 2016 rok, co pozytywnie wptyneto na nasze wspodtczynniki kapitatowe w potaczeniu z, kolejny raz,
poprawg w zakresie naszych aktywow wazonych ryzykiem. Plus jeszcze zmiany metodologiczne,
ktore wprowadziliSmy juz w zesztym roku w zakresie floor-a regulacyjnego, o czym Panstwo
pamietaja. Tym samym oddaje gtos Ernestowi, natomiast potem tez chetnie odpowiem na pytania.
Dziekuje.

Ernest Pytlarczyk, Gtowny Ekonomista, Dyrektor Departamentu Relacji Inwestorskich
i Strategii Grupy: Niezty poczatek roku. Tak jak sie spodziewaliSmy, ten trzeci kwartat byt
najstabszy, potem byto juz tylko lepiej, dos¢ duza poprawa sytuacji ekonomicznej w pierwszym
kwartale. My mamy prognoze 4% wzrostu PKB na caty rok. Myslimy, po pierwsze, ze ryzyka sg juz
raczej w gore od tej prognozy, szczegdlnie po tym dobrym poczatku roku. Po drugie, myslimy, ze
konsensus rynkowy przesunie sie znaczgco w nasza strone, on sie caty czas przesuwa, upgradowane
sq prognozy kolegdw. Jeszcze tu, gdzie sie roznimy to, ze my myslimy, ze bedzie przyspieszenie w
kolejnych kwartatach, a konsensus jest taki, ze ta druga potowa roku bedzie gorsza. Kluczowe jest
zachowanie rynku pracy, myslimy Ze tu jest natozenie czynnikdéw cyklicznych i strukturalnych, ktére
powodujg, ze i szczesliwo$¢ konsumentdw i problemy ze znalezieniem pracownika zaczynajq bardzo
doskwiera¢ polskim przedsiebiorcom. Widzimy 5-procentowy wzrost ptac, bedzie jeszcze szybciej.
Ten rynek pracy jest takim miejscem, gdzie bedzie propagacja pozytywnych szokéw. A wiec mamy i
500+, ktére stanie sie permanentng czescig dochodu, ale niezty eksport, niezta sytuacja w Europie
Zachodniej, tam tez mozna moéwic o 2-procentowym wzroscie w tym roku i caty czas sq podwyzszane
prognozy. Wreszcie srodowisko jakiej$ tam pozytywnej inflacji, no i to czego brakowato u nas, czyli
nie moze by¢ gorzej niz w poprzednim roku, jezeli chodzi o absorbcje srodkéw unijnych - teraz
widzimy szereg segmentéw, w ktérych ta absorbcja sie poprawia, zresztg tez z duzym udziatem
polityki gospodarczej rzadu i zmiany akcentéw. Zeby zakonczy¢ konkluzja, to myslimy, ze inwestycje
prywatne tez sie ruszg i one bedg czesciowo podyktowane tym, Ze sie po prostu ksigzki popytu
wypeitniajg ze wzgledu na popyt zewnetrzny, ze wzgledu na popyt konsumpcyjny — Polska jest takim
konsumpcyjnym story, zdecydowanie pierwszy raz od kilku lat, to juz nie tylko dzieki 500+, no i tez
ten impuls unijny bedzie istotny dla inwestycji prywatnych.

Przechodzac do inflacji, stop procentowych. My widzimy inflacje, trend juz rosnacy, przede wszystkim
w tej inflacji bazowej, co powinno odzwierciedla¢ zamykajace sie luki popytowe, ale tez sytuacje na
rynku pracy. Inflacja headline-owa, ona gdzies$ tak do okoto 2,5%, pdzniej spadnie, pdzniej znowu
wzrosnie, ale na pewno ten trend inflacyjny jest w strone normalizacji. Jak sie RPP zachowa? Jest
duza nieche¢ do podwyzek stdép procentowych, szczegdlnie w tym najblizszym okresie, rynek to
wycenia, rynek bardzo wierzy Radzie Polityki Pienieznej, ze nie ruszy tych stép do korica przysziego
roku. My jestedSmy troche bardziej sceptyczni, myslimy, ze jezeli to wszystko wtozymy w jakis
kontekst globalny, to jednak gdzie$ zmierzamy do normalizacji w Europie. W Stanach sg podwyzki,
beda kolejne podwyzki, moze sie okazac, ze ten akt normalizacji w Polsce bedzie czyms$ w zasadzie
nawet takim nie wymuszonym, tylko do$¢ oczywistym. Tutaj ja nie tyle stawiatbym na uparto$¢ Rady
Polityki Pienieznej, tylko na ten scenariusz makro. Jesli tutaj mamy racje to jakas normalizacja tutaj
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tez nastgpi. Méwigc o tym czy mamy racje, to tez bedziemy patrzyli na to, co sie bedzie dziato
z kredytami, depozytami, myslimy, ze jednak jakie$ przyspieszenie z tych niskich obecnie poziomdw,
albo umiarkowanie niskich powinno nastgpi¢ w drugiej potowie roku, jezeli chodzi o kredyt
korporacyjny, dalsze ostabienie dynamiki depozytéw gospodarstw domowych i poprawa dynamiki
i kredytéw konsumpcyjnych, i kredytéw mieszkaniowych, co jest zwigzane z tym, ze wszelkie
wskazniki np. szcze$liwosci konsumenta, pewnosci, obawy o utrate pracy, one sg na albo
historycznych minimach, albo maksimach w zaleznosci od wskaznika - to by sugerowato, ze to sg
takie warunki, w ktorych decyzje o zakupie mieszkania powinny sie pojawiac.

Jezeli chodzi o polskie aktywa, to na pewno, jesteSmy caty czas w procesie wytracania premii za
ryzyko, i to jest zwigzane z tym, ze fiskalnie to mamy duzo mniej powoddw, zeby sie martwié niz
wczesniej, co tez sygnalizowalismy. Do$¢ mocne zawezenie spreadu polskich obligacji do bunda...
i teraz, czy sa polskie obligacje oczywistym celem do zakupow? Ja mysle, ze najwazniejsze sg te
trendy globalne, czy bedziemy mieli wyzsze stopy, czy nizsze, ja mysle ze jednak wyzsze i to
przewazy na tym pozytywnym story kredytowym, bo rzeczywiscie jednak zainteresowanie
obligacjami i story kredytowe w Polsce jest duze. Ztoty - na koniec roku prognozujemy w okolicach
4,20/EUR. Teraz nie widzimy jakiego$ wyraznego story na ztotym, bo jednak to duze umocnienie jest
szachowane przez to, ze mamy realnie ujemne stopy - to nie jest dobry parametr dla emerging
markets. Dziekuje.

Joanna Filipkowska: Zapraszam do zadawania pytan.

Dariusz Gorski, Bank Zachodni WBK: Dzienn dobry (po angielsku) Czy mam racje, ze Panstwa
zyski to ok. 300 milionéw? Jestem dosy¢ zaskoczony, kiedy méwi Pan o zysku na poziomie miliarda.
Czy jezeli obecnie ten zysk wynosi 300 miliondw po pierwszym kwartale, to wtedy ten miliard za caty
rok wydaje sie podejsciem konserwatywnym?

Cezary Styputkowski: W sytuacji niepewnosci trzeba by¢ konserwatywnym, to taka oczywista
prawidtowos¢. My jesteSmy konserwatywni, to duzo moze sie zdarzy¢. Ja sie z Panem zgadzam.
Oczywiscie, to co powiedziat Pan Ernest i ja sie zgadzam, to powinien by¢ dobry rok dla catej branzy
i catej gospodarki. Uzywam stwierdzenia - jesteSmy na azymucie 1 miliarda ztotych - idziemy
w kierunku miliarda, ale czemu nie, moze by¢ i szerzej. Inne banki sa moze bardziej precyzyjne, my
troche szerzej.

Dariusz Gorski: ...no ale bez tego pytania prezentacja nie bytaby kompletna. Teraz o nowej
produkcji, ktéra jest dosy¢ silna w wielu sektorach. Ten spadek, jesli chodzi o biznes korporacyjny -
mnie sie wydawato na podstawie rozmoéw z innymi bankami, ze biznes korporacyjny zaczat sie
rozwija¢. Czy mozemy sie spodziewad jakiegos$ odbicia, bo wydaje sie, ze rozmach sie nabudowuje.

Cezary Styputkowski: Niedawno rozmawiatem z szefem bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej,
tak zeby sie przygotowac do tego spotkania i jego odpowiedz byta wtasciwie zgodna z tym co juz
odpowiedziatem na pierwsze pytanie. Szczerze médwigc, uwazamy, ze rynek sie otwiera,
w szczegolnosci druga czesc¢ roku powinna by¢ silniejsza, co odbija sie rowniez w stowach Pana
Ernesta. Niektdrzy nieco zbyt pézno otwarli sie na inwestycje, obawiajgc sie niestabilnosci na scenie
politycznej. Czy to jest wtasciwa decyzja, wtedy kiedy konsumpcja wzrasta, dobrze rozwija sie tez
eksport, a moce przerobowe przedsiebiorstw sg pod presjq, rynek pracy nie pomaga. Inwestycja to
jest wiasciwie jedynym sposobem odpowiedzi na takg sytuacje, natomiast nadal powiedziatbym, ze
to sg ostatnie tygodnie, takiej stabilnosci po stronie prywatnej i korporacyjnej dziatalnosci. Uwazam
ze druga czes$¢ roku bedzie silniejsza, te 6% wzrostu kredytdéw jest zgodne z rynkiem. Czy bedzie
wyzszy wzrost? Jest pewne zjawisko w naszych ksiegach, ktére Panstwo chyba nie do konca
analizujg. OgraniczyliSmy nasze ekspozycje na rzecz olbrzymich spoétek na polskim rynku
i wzmocniliémy nasza pozycje w tych srednio wiekszych firmach, oczywiscie tutaj kwoty kredytow sg
mniejsze, ale ma to pozytywny wpltyw na marze i na ksiege kredytowaq, caty portfel. Utrzymujemy
udziaty w rynku na poziomie 6,22-6,5% w zaleznosci od kwartatu, czy to bedzie wiecej niz 6,5%
w przysztosci? Nie wykluczytbym tego.

Dariusz GOorski: Bardziej techniczne pytanie. Koszt opfat to jeden z powodow dla ktérych poziom
optat jest ptaski. Ten koszt wydaje sie waha¢, w niektérych kwartatach 150, w innych 170, dlaczego
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to jest tak zmienne? I kolejna sprawa — kiedy patrze na Panstwa zyski z dziatalnosci kredytowej, nie
widze tutaj poprawy, dlaczego?

Christoph Heins: Zaczne od drugiej czesci. Nie jestem pewien, jak Pan to analizowat, bo finalnie
jak spojrzymy na portfel i wezmiemy pod uwage portfel we franku szwajcarskim, ktore stanowi 24%
catosci naszego portfela brutto, to tu mamy niezmieniajaca sie sytuacje, jezeli chodzi o marze,
ujemna dochodowos¢, o czym wszyscy wiemy. Natomiast po stronie korporacyjnej mamy tutaj kilka
elementow: konkurencje, ktore sektory, branze sie obstuguje. Wiemy wszyscy, ze te najwieksze
firmy, korporacje - tam jest najmniejszy poziom marzy i pytanie jest takie, czy patrzymy tylko na
wynik z tytutu odsetek, czy tez chodzi nam o szersze ujecie, czyli dodanie do tego rowniez wyniku z
tytutu optat iprowizji. To wiasnie dochdod prowizyjny moze zmienia¢ zasady gry na rynku
korporacyjnym. Wiec ja mysle, ze jesteSmy dobrze spozycjonowani jesli chodzi o przysziosé. On
moze sie wahacd. Prosze pamieta¢ o tym, co powiedziatem ostatnio, kiedy dyskutowalismy wyniki
czwartego kwartatu. Mamy rynki zmienne, wahajace sie silnie, te rynki reagujg na zmieniajacq sie
sytuacje, na otoczenie, czy firmy decydujq sie na emisje dtugu, na IPO itd. To sg dos¢ ztozone
rozwigzania, ktére mozemy dostarczac¢ klientom i z ktérymi wigzg sie dochody prowizyjne. Teraz w
pierwszym kwartale roku, mamy pewne uspokojenie, natomiast kompensujemy to nasza
dziatalnoscig detaliczng, ktora z Panstwa perspektywy moze wydawac sie bardziej nudna, bo rosnie
wolniej i ma swojg sezonowos¢. Wracajac do Panskiego pytania i nawigzujac do zmiennosci, o ktérg
Pan pytat. Po pierwsze mamy sezonowos¢, jesli chodzi o ptatnosci kartowe - to w pierwszym kwartale
byto widoczne w stosunku do czwartego. Nastepnie po stronie korporacyjnej nie mieliSmy zadnych
IPO. Kolejna rzecz, jezeli spojrzymy na slajd 30 — on pokazuje przychody z tytutu optat i prowizji.
Réwniez po stronie przychodowej mamy pewne ruchy. Spdjrzmy np. na optaty z dziatalnosci
maklerskiej i za organizacje emisji i ich zmiane - jest tu pewien element techniczny. W ub. roku
wigczyliSmy dziatalno$¢ Domu Maklerskiego do struktur mBanku, w zwigzku z tymi oraz pewnymi
zmianami ksiegowymi, zmieniliSmy sposdb prezentacji prowizji od papieréw wartosciowych -
pokazujemy jaq teraz w ujeciu netto. Natomiast nie utrzymujemy np. bankomatow, tak jak inne banki.
Im wiecej nasi klienci wykorzystujg bankomaty, tym wiecej kosztéw pojawia sie po naszej stronie.
Im mniej wyptacajg $rodkdow np. wykorzystujac smartfony i Blika, tym mniej kosztow dla nas. Tak
wiec ta zmiennos$¢ nie martwi mnie. Patrzymy po prostu na inne rozwigzania, trendy, na optaty i
prowizje zwigzane z trudniejszymi produktami, ktore oferujemy dla naszych klientéw. Uwazamy, ze
jestesmy dobrze spozycjonowani w tym zarzadzaniu. Oczywiscie nie mamy wptywu na sezonowosc,
na przeptywy naszych klientéw, ale koncentrujemy sie na tym co mozemy kontrolowaé¢, na
oferowaniu jak najlepszych marzowo produktach i najbardziej rentownych dla nas.

Kamil Stolarski, Haitong Bank: Jesli chodzi o sprzedaz kredytéw niehipotecznych, poréwnanie
tego, co Pan moéwi dzisiaj z tym co Pan méwit dwa lata temu. Kredyty dla przedsiebiorcéw - jakie sg
zyski na tych produktach, jaki jest profil takiego klienta, czy majg Panstwo pozytywng reakcje z
rynku, czy zwiekszy sie Panstwa apetyt na ryzyko?

Cezary Styputkowski: Jesli chodzi o kredyty hipoteczne, z zewnetrznego punktu widzenia to nasza
polityka nie byta do konca consistent, zaraz wyttumacze dlaczego. My kilka lat temu przyjeliSmy
zatozenie, ze bedziemy jg finansowali listami zastawnymi. Co wydaje sie by¢ w dtugim okresie czasu
rozsagdnym rozwigzaniem, to jest stabilniejsze zrdédto finansowania. Ale tez nie bedq ukrywat, ze to
byto w czasie w ktdérym nie spodziewaliSmy sie tak silnego umocnienia naszej pozycji ptynnosciowo-
depozytowej. I przeniesliSmy duzg czes$¢ naszej aktywnosci do Banku Hipotecznego. I obecnie, jak
jeszcze doszedt podatek bankowy, to te wszystkie elementy zaczynaja by¢ zbyt skomplikowane.
Mielismy tez polityke trzymania sie hipoteki wiasciwie nie jako samodzielnego produktu, ale
komponowanego w relacji do klienta. I w tym sensie, w zaleznosci od tempa ,wypychania” hipoteki
na listy zastawne, ta dynamika byfa stabsza niz rynku. Tez nie jest tak, ze ambicjg banku jest by¢
jakim$ czempionem, tym bardziej, ze musimy sie liczy¢ z tym, ze stopy procentowe pdjdg w gére,
jakie to bedzie miato konsekwencje dla klientéw - trudno to w tej chwili przewidziec. W tym
wszystkim pojawit sie jeszcze komponent, ktéry byt zawsze, on byt silnym komponentem MultiBanku
- finansowania hipoteki rowniez dla matych przedsiebiorcédw. To byt jakis element w strukturze w
przeszitosci i dzisiaj tez odgrywa pewng role. W tym sensie mozna powiedzie¢, ze ta nasza hipoteka,
ktéra najpewniej w najblizszych kwartatach wréci do banku, i bedziemy jg oferowali z pozycji banku,
powinna by¢ nieco bardziej dynamiczna niz do tej pory. Czy jest ona dla nas atrakcyjna? To jest core-
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owy produkt, to jest produkt kotwiczacy relacje klientowska. No i dla przedsiebiorcéw (hipoteka) jest
atrakcyjna marzowo.

Kamil Stolarski: Jesli chodzi o kredyty. Sprzedaz kredytow niehipotecznych przedsiebiorcom to 514
min zt w tym kwartale, czyli dwukrotnie wiecej niz 2 lata temu. To nowy poziom dlatego, ze w
ostatnich 3 kwartatach byto to 400 min zt. Czy spodziewali sie Panstwo takiego poziomu, czy
odzwierciedla to wiekszg otwartos$¢?

Cezary Styputkowski: Jesli chodzi o ekspansje po stronie Detalu, to jest o najszybciej rozwijajaca
sie czes¢ naszego biznesu. Jak pewnie Pan wie, 3 lata temu bank zmienit swojq strategie w tym
zakresie. Pan Kos¢, ktory byt szefem naszej Strategii, stat sie odpowiedzialny za ten portfel i spisat
sie $wietnie. W tej chwili, tak jak powiedziatem, jest bardziej ,wyrafinowane MSP”, klienci internetowi
- tutaj obserwujemy duzy sukces. Oczywiscie nie mozemy tu konkurowa¢ z bankami
mainstreamowymi z ogromna siecig oddziatow, ale ten nowy model, ktéry wprowadziliSmy, sprawdza
sie, przynajmniej obecnie, bardzo dobrze, przy bardzo niskiej bazie kosztowej, przy bardzo silnej
ekspansji. I jest to najszybciej rozwijajacy sie biznes w banku.

Kamil Stolarski: Jeszcze krotkie pytanie o koszty ryzyka w segmencie korporacyjnym, poniewaz
niewiele o tym byto. Czy jest to jakis czynnik pozytywny, czy odzwierciedla mocng sytuacje
gospodarcza?

Christoph Heins: W 1 kwartale jest zawsze mniej niz w czwartym. Poza tym, IV kwartat jest diuzszy,
poniewaz trwa do zamkniecia ksiag i cze$¢ jeszcze jest kontynuowana. Widzimy po stronie
korporacyjnej pewne spfaty przedawnionych, gorszych kredytow.

Dariusz Gorski: Kolejne, czesto zadawane pytanie o franka, o hipoteki we frankach. Nie jest to
tajemnica, ze Zwigzek Bankdéw Polskich koordynuje propozycje bankéw dotyczace dobrowolnej
konwersji. Jakie jest Panstwo stanowisko w tym zakresie?

Cezary Styputkowski: Stanowisko branzy bankowej, reprezentowanej przez Zwigzek, jest dosc
konsekwentne od samego poczatku. Od samego poczatku mowiliSmy, iz powinno to by¢ podejscie
indywidualne, a nie obowigzkowe i najlepiej jest pomdc klientom w potrzebie i to wtasnie robilismy,
fundusz zostat utworzony a jego wykorzystanie nie jest zbyt duze. Jak Panstwo wiedzg, jestesmy
pod presjg sektora oficjalnego, urzedowego, i szeregu osobliwych inicjatyw w ciggu ostatnich 2 lat.
Myséle, ze panuje coraz wieksze zrozumienie naszego stanowiska, podejscia. Pojawia sie co$ na
horyzoncie, mianowicie, dodatkowy bufor, ktéry powinien ,pchac” banki w kierunku dobrowolnej
konwersji na ztotowki. Céz, nie tylko nasz bank, ale tez inne banki obstuguja niektérych klientéw,
ktorzy spetniajg kryteria uzgodnione miedzy bankami. Chociaz odzew nie jest zbyt duzy.

I musze przyznac, jest to moja osobista opinia, ze ten schemat, ktéry pozwoli na konwersje, zgodnie
z oczekiwaniem, ze obnizy to obcigzenie kapitatowe, wcigz budzi pewne zastrzezenia. Po pierwsze,
jako ze jestesmy przekonani, ze stopy procentowe wzrosng, czy bedzie to pod koniec przysziego
roku, jak moéwit Ernest, czy tez kiedy indziej, nie ma wilasciwie watpliwosci, ze jesteSmy na dobrej
drodze do tego, ze bedziemy w stanie przekonwertowac te kredyty na ztotdbwkowe, natomiast wtedy,
klienci bedg narazeni na efekty podwyzki i moze sie tak zdarzy¢, ze miesieczne raty wzrosng. Jednym
z moich zmartwien jest to bedziemy winieni przez grupe klientéow, ktérym zaoferowano kredyty we
frankach i byli zachecani do przekonwertowania ich na ztotéwki, Zze sg znowu penalizowani przez
banki, a banki powinni wiedzie¢, ze stopy procentowe zndéw wzrosng. Czy jestem przygotowany na
tego typu ryzyko? W sytuacji, gdy nie uwazam, aby banki naruszyty jakiekolwiek prawo, a pomagaja
klientom w budowie domédw i obstugujg te kredyty w sposdéb bardzo zdyscyplinowany? A koncentracja
problemdw, na podstawie statystyk, to wysoka kwota kredytu lub duza ilo$¢ kredytéw wzietych przez
klientéw. A wiec koncentracja osdb, ktére nie ptacg kredytéow ponad 1 min zt i majg duzg liczbe
kredytéw. Co to oznacza? Sa, byli klienci z dos¢ silng pozycjg finansowg, bank przyjat ich wktad,
poziom ryzyka i w moim odczuciu, w wiekszosci tych przypadkéw to byto co$ w rodzaju kupowania
aktywdw quasi finansowych, a nie zaspokajania potrzeb mieszkaniowych. Jest pewna rozbieznos¢,
poniewaz osoby, ktore finansowaty wieksze mieszkania lub wiecej mieszkan, nie spetnity swoich
oczekiwan. Niektorzy z nich nie osiggneli swoich oczekiwan np. inwestujac na gietdzie. Czy im tez
powinnismy pomagac? To jest dylemat. Rozwigzania, ktére oferuje sektor bankowy, skupiaja sie na
budowaniu silniejszych buforéw aby wspieraé¢ klientdw w potrzebie. I popieram kontynuacje
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kontrybucji banku w fundusz. Oczywiscie caty czas prowadzimy dyskusje ze Zwigzkiem Bankodw
Polskich i sprawdzimy wsrdd klientéw jakie sa potrzeby, jaki jest apetyt. Musze tu powiedzie¢, ze
trzeba by¢ bardzo selektywnym. Nie chce eksponowac¢ banku na kolejng runde oskarzen, ze
pomagajac klientom z jakiego$ powodu pogorszyliSmy ich sytuacje.

Joanna Filipkowska, Wicedyrektor ds. Relacji Inwestorskich i Strategii Grupy: Jesli nie ma
juz wiecej pytan, to zapraszamy na poczestunek.



