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Joanna Filipkowska, Wicedyrektor Departamentu Analiz i Relacji Inwestorskich mBanku:
Witam Panstwa serdecznie na konferencji podsumowujacej wyniki II kwartatu Grupy mBanku. Jest
dzisiaj z nami Prezes Zarzadu Cezary Styputkowski oraz Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw Pan
Andreas Boeger. Natomiast o sytuacji ekonomicznej opowie Gtédwny Ekonomista Ernest Pytlarczyk.

Cezary Styputkowski, Prezes Zarzadu: Dzienn dobry Panstwu. Przede wszystkim chciatbym
przedstawi¢ Panstwu Andreasa, bedzie on dla Panstwa gtdwnym partnerem. To jego debiut, takze
prosze ostroznie. Jestedsmy w sytuacji, kiedy bedziemy raportowaé dobre wyniki, wiec nie bedzie to
wielkim wyzwaniem. Mozna powiedzie¢, ze II kwartat byt pod kazdym wzgledem dobry. Podstawowe
dochody dobrze nam idq. Jak Panstwo popatrzycie w uktadzie rocznym to linia odsetkowa jest 11%
wyzsza, prowizyjna 20%. Tam gdzie mamy realny wptyw na bieg zdarzen to jest niezle. Troche byty
wyzsze rezerwy w I i II kwartale w czesci korporacyjnej, ale nic nadzwyczajnego sie nie wydarzyto.
Koszty ryzyka w granicach 58 punktow. Skoczyty nam troche koszty, marketingowe i koszty zwigzane
z ustugami konsultingowymi i paroma innymi rzeczami. Ale nie jest to nic dramatycznie
nadzwyczajnego. Raczej nie dyscyplinujemy sie nominalng wartoscia kosztow. Staramy sie
wyprzedzi¢ nasze wyobrazenie o dochodach, i pod to kalibrowac¢ poziom kosztéw w granicach 50%
C/I ratio. To jest taki nasz punkt odniesienia, ktérego staramy sie pilnowac. Miejmy nadzieje, ze w
przysztosci bedzie sie nam to udawato. Co do wolumenow, no to one troche rosty, ale nie jest tak,
ze rosty gwattownie. Mamy dobre zjawiska i po stronie kredytédw konsumpcyjnych
niezabezpieczonych — wzrosty rzedu okoto 1,9 mid zt. Nie ma na co narzeka¢. Natomiast kredyt
hipoteczny - my sie dopiero podnosimy z hipoteka. MieliSmy, uczciwie mdéwigc, pare zawirowan,
ktore wynikaja troche z pewnego dialogu, ktéry prowadzimy z KNF-em, troche na tym tle roli mBanku
Hipotecznego. Nie jest tajemnica, ze bank bardzo duzo zainwestowat w bank hipoteczny. No a w
dzisiejszych warunkach bilansowych i pewnych oczekiwan KNF-u jest to troche bardziej
skomplikowane. Rozwdj hipoteki nie byt na miare dynamiki rynku, nie jesteSmy tutaj w linii, chociaz
powoli naszg role Banku z okoto 7-8% udziatu w rynku przywracamy. W ukfadzie rocznym nasze
hipoteki bardzo tadnie urosty, ale baza byta staba. Z punktu widzenia réznych proporcji to wszystko
sie dobrze dzieje. Wskaznik kredytow do depozytdéw utrzymuje sie na poziomie okoto 94%. W sposéb
$wiadomy troche zwolniliSmy tempo, a raczej robimy ,fine tuning” naszej pozycji depozytowej. To
juz jest bardziej ,sophisticated” niz w przesztosci, czego odzwierciedleniem jest to, ze marza
odsetkowa netto na depozytach tadnie rosnie. Taka byta intencja i tu Bank sie dobrze odnajduje. W
odniesieniu do takich wielkosci, powiedzmy jak kapitat, no to bank utrzymuje sie w czotéwce. Stopien
uposazenia kapitatlowego moze budzi¢ pewne pytania, ale w rozumieniu takim, ze tego jest
stosunkowo duzo. Na tym etapie to z mojej strony wszystko, nie chciatbym nic wiecej dodawad.
Przywigzuje wieksza wage do Panstwa pytan. Moze teraz przekaze gtos Andreasowi, aby, ze tak
powiem, wystapit w ,,debiucie”. No i — mito Panstwa widzie¢ - i bedziemy odpowiadali na pytania.

Andreas Boeger, Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow: dziekuje bardzo Cezary. Witam Panstwa
bardzo serdecznie. Przechodzac do szczegoétdw naszych wynikdéw, zacznijmy od slajdu nr 9, gdzie
mamy zmiane w naszym portfelu kredytowym. Jak juz styszeliSmy mamy tutaj staty przyrost, ze
strukturg sprzyjajacq produktom o wyzszej marzy. Co znaczy ten staty przyrost. W ujeciu kwartalnym
jest to okoto 2%, w ujeciu rocznym okoto 5% z wytgczeniem efektu walutowego. Jak to wyglada w
poszczegdlnych segmentach. W Detalu mamy bardzo dobrg sprzedaz kredytéw poza hipotecznych,
ale réwniez hipotecznych. Tu, jak Panstwo widzg, sytuacja jest moze bardziej stabilna, poniewaz
portfel kredytow hipotecznych nawet spadt o 200 min zt, ale to wynika z portfela we frankach
szwajcarskich. W ciggu tego kwartatu ztoty umocnit sie wobec franka szwajcarskiego o 2%. MieliSmy
tez regularne sptaty tego portfela, tj. okoto 90 miIn zt na kwartat. Wiec ogodlnie kredyty hipoteczne
rowniez rosty. W segmencie korporacyjnym odnotowaliSmy wzrost o 3,7%. Warto tez wspomnie¢, ze
w przypadku wiekszych przedsiebiorstw nastgpit spadek o 2%, a wiec tu takze idziemy w kierunku
wyzszych marz, czyli agresywnie walczymy o mniejszych klientdw. Ogdlnie mamy sytuacje, ze sg
wyzsze marze, mamy wiecej kredytdw poza hipotecznych i nastepuje staty spadek portfela we
frankach szwajcarskich.
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Teraz depozyty. Jak powiedziat Pan Prezes, nadal zmniejszamy poziom depozytéw terminowych,
starajac sie jednoczesnie, z powodzeniem, odnotowywac przyrosty na rachunkach biezacych. Co
prawda, kwartalnie wyglada to dos$¢ stabilnie, ale np. w Detalu, cho¢ tutaj mamy stabilny poziom w
ujeciu kwartalnym, to struktura sie istotnie zmienita. Mamy 2 mld mniej depozytow terminowych,
natomiast na rachunkach biezgcych mamy 74% wiecej. Dazymy do obnizenia kosztow odsetkowych
tak aby opierac¢ sie bardziej na transakcyjnosci. W Korporacjach depozyty réwniez spadty. Warto
odnotowa¢, ze depozyty terminowe spadty o 13%, a rachunki biezace odnotowaty wzrost o 2,5%.
Przechodze teraz do przychodoéw. Jesli idzie o przychody to w ujeciu kwartalnym na pozoér niewiele
sie zmienito, natomiast w ujeciu rocznym nastgpit wzrost o 13,6% 2z wytgczeniem transakcji
jednorazowej, czyli sprzedazy akcji Visa. To jest najwazniejsze, ze mamy rekordowo wysoki poziom
przychoddéw podstawowych, czyli wyniku z tytutu prowizji i opfat i z tytutu odsetek. Bardzo dobry
przyrost i roczny i kwartalny - 1 mld ztotych w ujeciu kwartalnym. Na czerwono mamy z jednej strony
spadek wyniku na dziatalnosci handlowej - wynika to gtdwnie z wyceny swapow walutowych na stopy
procentowe . Poniewaz swapy te nie sg wykazywane w rachunkowosci zabezpieczen. Z drugiej strony
- straty z papierow wartosciowych inwestycyjnych, co wynika np. ze zbycia mLocum i rowniez utraty
wartosci na obligacjach Sygnity.

Teraz koszty. Koszty na pozdr wygladajg niezle, -16% kwartat do kwartatu, ale to dlatego ze w I
kwartale odnotowaliSmy petng wptate sktadki na BFG, na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji.
Jesli wytaczymy te opfate, to odnotowaliSmy 5% wzrost kosztow w ujeciu kwartalnym, co wynika
gtéwnie z wyzszych kosztéw marketingu, konsultingu, projektéow regulacyjnych oraz wyzszych
wydatkow na informatyke. Stad, jesli chodzi o wskaznik kosztéw do dochoddw - 44,9% - tu jednak
warto popatrzec na wskaznik dla catej I potowy roku - po normalizacji to 46,5%.

Przechodze teraz do kosztéw ryzyka, strona 14. Koszty ryzyka - tu mamy normalizacje poziomu
kosztéw ryzyka. Co oznacza ta normalizacja? Tzn., ze odpisy netto z tytutu utraty wartosci wyniosty
120,4 min zt. W poréwnaniu z I kwartatem jest to wysoka wartos¢, ale na wykresie widac jak to
wygladato we poszczegdinych kwartatach 2016 i 2017 roku. Mozna z tego wnosi¢ co oznacza ta
normalizacja i do czego dgzymy. W punktach bazowych, jesli chodzi o koszty ryzyka. W tym roku
przewidujemy 55 do 60 punktéw bazowych kosztéw ryzyka za caty rok. Nadal podtrzymujemy te
oczekiwania.

Teraz jakos$¢ portfela kredytowego i wskaznik NPL. W ciggu ostatniego kwartatu nastgpit jego wzrost,
w ujeciu rocznym spadek. Popatrzmy jak to wyglada w poszczegdlnych segmentach. W Detalu
spadek, 135 min kredytéw nieregularnych zostato sprzedanych w II kwartale. Portfel mamy bardzo
granularny i tu warto odnotowa¢, jesli chodzi o dziatalnos$¢ korporacyjng i ogolny wskaznik NPL dla
Grupy na poziomie 5,3% - to jest nadal ponizej 6,5% dla rynku. Jest to bardzo dobry poziom.

Struktura finansowania - tu nie ma duzych zmian. Gtdwnym Zzrddtem naszego finansowania sq
depozyty klientéw - to jest 76% catosci. Wskaznik kredytéw do depozytéw: 94,6%. Warto tu rowniez
odnotowa¢, ze mamy zréznicowang baze finansowania, ktérg chcemy utrzymac. W ostatnim kwartale
nie emitowaliSmy papierow, ale jestesmy aktywni. To oczywiscie kwestia kosztdéw, réwniez
odsetkowych, ale réwniez kwestia utrzymania stabilnej, zréznicowanej bazy finansowania.

I wreszcie, jesli chodzi o kapitat. Tu takze niewiele moge powiedzie¢ bo nasze wskazniki sg znacznie
powyzej regulacyjnego minimum. 5% powyzej jesli chodzi o wskaznik Tier I i 3% powyzej tgcznego
wspotczynnika kapitatowego. Réwniez wskazniki LCR i NSFR sg na bardzo dobrym poziomie.

To wiasciwie wszystko z mojej strony. Chetnie odpowiem na Panstwa pytania, ale wczes$niej oddam
gtos Ernestowi.

Ernest Pytlarczyk, Gtowny Ekonomista mBanku: Dzien dobry. Wiasciwie, jesli chodzi o
gospodarke, to wszystko wyglada catkiem przyzwoicie, gdzie$ te 4% tempo wzrostu, +/- kilka
dziesigtych punktu procentowego. Mysle, ze II kwartat prawdopodobnie lekko ponizej 4%. Struktura
wzrostu gospodarczego bedzie sie przesuwata w strone wiekszej kontrybucji inwestycji. To juz jest
potwierdzane przez wewnetrzne dane bankowe, w ktéorych widzimy dynamike kredytow
inwestycyjnych na trajektorii rosnacej. Oczywiscie, to co jest godne do zauwazenia, to to ze ten
wzrost powinien sie utrzymac przez najblizsze 2-3 lata. Trajektoria absorpcji Srodkéw unijnych bedzie
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rosnaca. Do konca roku powinien nastgpi¢ taki szczyt, jesli chodzi o podpisane umowy. Co bedzie
oznaczato, ze przyszty rok i 2019 rok beda takimi latami, gdzie ten wzrost bedzie silnie wspierany
przez $rodki unijne. Caty czas otoczenie jest w Europie pozytywne, Europa jest opdzniona troche
cyklicznie co do Standw. To tez sie powinno przektada¢ na polska gospodarke. Mamy kilka ,,silnikdw”,
ktére ciggna. Jednym z wazniejszych jest to, ze mamy bardzo silny rynek pracy, ktéry oczywiscie
wspiera konsumpcje. I wedtug niektérych ekonomistéw, nawet tych bardziej teoretycznych, to jest
taki wtasciwy mechanizm, ze od konsumpcji wychodzi sie do inwestycji, a nie odwrotnie, czyli nie od
inwestycji do konsumpcji. Niestety, mimo, ze to niektérych ekonomistéw krajowych moze oburzac.
Rynek pracy - tu rzeczy strukturalne sie naktadajga. Mamy, bodajze 5. najnizsze bezrobocie w catej
Unii Europejskiej i to powinno utrwala¢ nam te dynamike wzrostu. Oczywiscie taka struktura wzrostu
przektada sie na kwestie fiskalne. Ta polityka fiskalna wyglada duzo lepiej, niz to wygladato jeszcze
pare miesiecy temu. Nie mdwiac juz o tym, jak to wygladato na poczatku 2016 roku.

Inflacja. W takim otoczeniu powinnismy mie¢ wyzszg inflacje. Myslimy, ze za czerwiec inflacja byta
najnizszym odczytem w tym roku. Teraz bedziemy mieli stopniowg trajektorie rosnaca. Inflacja
bazowa - tez trajektoria rosngca. Kiedy podwyzki stép procentowych? Nam wydaje sie, ze
konserwatywnie myslac, gdzies w przysztym roku te podwyzki powinny nastgpi¢. Ale mysle, ze
bardzo duzy opdr jest po stronie Rady Polityki Pienieznej. Rzeczywiscie Europa musi sie najpierw
ruszy¢ i musi sie to sta¢ tak oczywiste, ze Radzie nic innego nie pozostanie, jak dostosowac te
poziomy, aby unikng dtugiego okresu ujemnych realnych stop procentowych, ktére obecnie juz w
Polsce mamy.

Przechodzac do agregatow monetarnych. My widzimy, ze zasadniczy trend jest taki: przechodzenie
z depozytow terminowych na rachunki biezace, co przy tym poziomie stop procentowych jest dosc
naturalnym zachowaniem. To oczywiscie zwiastuje tez wyzsza sktonnos¢ do inwestycji i konsumpcji.
Dodatkowo, widzimy réwniez wzrost kredytéw konsumpcyjnych, kredytéw hipotecznych, zwigzane z
wyzszg wiarygodnoscig kredytowg konsumentdéw. To wszystko powinno sie przektada¢, moim
zdaniem, na otoczenie dos$¢ sprzyjajace sektorowi bankowemu. A wiec ten wydtuzony cykl wzrostowy
z nizszym ryzykiem i na wyzszych wolumenach.

Kilka stow na temat ryzyka kraju jako takiego. Myslimy, ze to ryzyko powinno by¢ w Polsce pod
kontrolg i patrzac na sytuacje fiskalng to jednak, to ciagle ta premia za ryzyko kredytowe w
obligacjach jest znaczaca i powinna, co do tendencji, spada¢. My pewnie bedziemy takim krajem,
ktory bedzie korzystac¢ na ta tzw. ,goldi lox economy” tzn. mamy stosunkowo ciggle niskg inflacje,
troche wzrostu i tak $wiat troche wyglada, ze niska jest inflacja, jest wzrost. W takiej sytuacji szuka
sie krajow, ktére majg poziom stép procentowych i wyzszy od 0 i tym sie odrdzniajg od krajow
bardziej rozwinietych. My bedziemy, moim zdaniem, ciggle przyciggali kapitat zagraniczny. To tyle.
Dziekuje.

Joanna Filipkowska: Zapraszamy do zadawania pytan

Dariusz Gorski: Dzien dobry. Moze takie rozgrzewajace pytanie zadam. Pan Prezes powiedziat na
poprzedniej konferencji, tej dziennikarskiej, ze celem Banku, czy ambicjq jest dziesiecioprocentowe
ROE za 3 lata, jak rozumiem. Ja bym chciat prosi¢ o komentarz co do zatozen, chodzi mi o dywidendy
gtownie. Czy zaktadacie, ze dywidenda sie pojawi, czy tez nastapi to przy 100% retencji zysku?

Cezary Styputkowski: Zeby wyjs¢ na 10% to pare czynnikdw musi sie zdarzyé. Najprosciej jest
obnizy¢ kapitat. My modelowo zaktadamy, ze bedziemy wyptaci¢ 50% dywidende. To jest taki staty
element gry. Tu mi sie przypomniato, przy okazji ostatniego spotkania méwitem, ze pierwszy raz w
takiej konferencji bratem udziat 20 lat temu po IPO Banku Handlowego. Wtedy return on equity byt
rzedu dwudziestu kilku procent, oczywiscie w srodowisku innych stép procentowych.

Ja mysle, ze jesteSmy w takiej sytuacji, ze trudno sobie wyobrazié, ze przychody miatyby spadad. To
jak Bank jest zorganizowany, jakg ma klientele - te wszystkie elementy przesadzajq, ze przychody
powinny przyzwoicie rosng¢. To jest jeden aspekt. Drugi aspekt, ktéry odgrywa role, to koszty.
Strukturalnie, nie jest to tani Bank, ale jesteSmy zdyscyplinowani cost income ratio 45-50%.
Oczywiscie dzisiaj jest taka trudna sytuacja jak to liczy¢, ale przyjmuje zatozenie, ze ok. roku 2020
przestaniemy mowic, ze jest podatek bankowy. Bedziemy go traktowali jako staty element gry i
bedziemy sie dyscyplinowali w tym przedziale. Jest ile$ inicjatyw, ktdre powinny strukturalnie poméc
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Bankowi dyscyplinowa¢ koszty, ale tez nie jesteSmy zamknieci na to, zeby pewne aspekty kosztéw
rosty.

Nie jest tajemnicg dyskusja, czy w Sredniej wielkosci miastach, gdzie nie mamy obecnosci, a
rozpoznawalno$¢ naszego brandu jest wysoka, nie powinnismy mieé jakiej$ formy fizycznej
obecnosci. Ja zawsze daje taki przykiad. Moja rodzina jest z Rawicza. Jak patrze po powiatach
dookofa - to w poblizu s takie miejscowosci, jak Oborniki Slaskie, Srem, Olsztyn, Koscian, Leszno i
moégtbym dalej wymienia¢. Najwieksza miejscowos$¢ to Leszno - 70-80 tys. mieszkancow. Z tych
wszystkich miejscowosci my jesteSmy obecni tylko w Lesznie w postaci 7-8 osobowego dawnego
oddziatu Multibanku. BZ WBK jest obecny w kazdej z tych miejscowosci i w niektdrych z nich ma po
dwa oddziaty. Moze akurat, Koscian, Srem - to nie sg punkty referencyjne - ale np. w Grudzigdzu,
gdzie jest 50 tys. mieszkancow? To nie jest tak, ze jesteSmy dogmatycznie zamknieci na jakie$
inwestycje, ale one muszg by¢ elastyczne. Natomiast dyscyplinujemy sie tym, o czym od wielu lat
moéwimy, ze cost income ratio powinien sie utrzymac w jakichs proporcjach, takich ktore pozycjonujg
nas w pierwszej tréjce bankdéw, ktére maja ten wskaznik przyzwoity.

My siedzimy na ilosci kapitatu, ktory jest ponadwymiarowy, w duzym stopniu poprzez skutek tej tzw.
~zemsty Jakubiaka” poprzez inne elementy, ktore spowodowaty, ze jestedSmy tu gdzie jestesmy. Czy
to sie zmieni? Nie sadze, zeby wiadza publiczna bardzo cisneta na podwyzszenie wymogow
kapitatowych na franki szwajcarskie - mozna o tym mowic, ale uzasadnienie do tego jest naprawde
stosunkowo mate. RobiliSmy takie poréwnanie. Jedyne banki w Europie, ktére maja wskaznik
kapitatowy taki jak my, 22%-23% to sg banki nordyckie, tak naprawde szwedzkie. Dlaczego oni majgq
wskazniki rzedu 23%, podobnie jak my? Jak kolezanki spojrzaty gtebiej w te dane, to jak sie popatrzy
na portfele hipoteczne, to ich wagi ryzyka sg rzedu 10%. To wskazniki s nieporownywalne. Nasze
23% nie da sie porownac ze szwedzkimi 23%. Deklaracja jaka formuje jest taka - zrobimy wysitek
zeby przywroci¢ Bank do double digit return on equity. Tego sie nie da zrobi¢ z dnia na dzien,
zwlaszcza, jak z dnia na dzien zostaliSmy rabnieci prawie 400 min zt podatku bankowego, ale to jest
jaki$ guidance, rowniez dla takich ludzi jak Wy. To nie szkietko i oko, ze my tu przytozymy linijke,
albo suwak logarytmiczny - i z tego bedzie rezultat. Tych czynnikéw bedzie kilka. Jak bedzie z
dywidenda, ktéra tez odgrywa jakas role? To sami widzieliScie, ze przez ostatnie 3 lata dywidenda
jest ,z palca”, ,z palca regulatora”.

Dariusz Gorski: Dziekuje bardzo. Teraz troche konkretniejsze pytanie. Koszt ryzyka w ,Corpo”. On
jest bardzo zmienny. Bo w Detalu on jest w jasnym trendzie chyba - odzwierciedla strukture portfela.
Jaki jest underlying, czy sustainable cost of risk w Korporacjach i czego nalezatoby sie spodziewac w
IT potowie roku?

Cezary Styputkowski: Nie jest tak, ze pierwszy raz sie spotykamy. Linia argumentacji do tej pory
byta mniej wiecej taka. Jak sg dobre lata - to cost of risk trzeba kotwiczy¢ na 50 pb w polskich
warunkach, jak jest ,tak sobie” czy trend jest gorszy to 70-75 pb, jest Zle to 100 pb. Ja nie
przywigzywatbym do skokéw kwartalnych duzego znaczenia. Czasami tu zawigzujemy rezerwy, a
tam juz widzimy, ze sie rozwigzg. MoglibysSmy oczywiscie tak sterowac, zeby rezerwy byly flat, ale
wtedy byliby$my na granicy manipulacji wynikami. IFRS wszedt w zycie w roku 2004, a jak wejdzie
w zycie IFRS 9 to w ogodle bedzie inna gra.

Dariusz Gorski: Wiec czy powinnismy bra¢ mediane tych réznych poziomdw i to jest taki underlying
cost of risk, to byto chyba ostatnio miedzy 7 a 45 bps. Czy dwadziescia pare to jest taki srodek?

Cezary Styputkowski: W Detalu mamy relatywnie niski koszt ryzyka na tle nawet peers. W duzym
stopniu wynika to z tego, ze nasza ekspansja kredytem niezabezpieczonym do tej pory w duzym
stopniu opierata sie na witasnej klienteli. Jak zrobimy ,krok w bok”, to trzeba sie liczy¢ z tym, ze koszt
ryzyka bedzie wiekszy, ale i cena tego produktu bedzie prawdopodobnie troche inna. Jak sie popatrzy
w uktadzie ostatnich siedmiu lat, to koszt ryzyka stopniowo schodzit z poziomu 70-80 pb na bardziej
50 pb. To odzwierciedla to, co na tej sali byto mdéwiono, wiec jakich$ zaskoczen tu nie ma.

Dariusz Gorski: Mam pytanie do Ernesta o istotny odptyw depozytow korpo - od poczatku roku
chyba 20 mld z sektora wyparowato. Jaki jest Twdj komentarz, czy to jednak VAT, czy inwestycje z
wilasnych srodkdéw?

Ernest Pytlarczyk: Tutaj jest rzeczywiscie kwestia sytuacji ptynnosciowej w sektorze
przedsiebiorstw, ale myslimy, ze czesciowo to sg te zaburzenia VAT-owskie. Ale patrzac tez na to co
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sie dzieje po stronie kredytowej, mamy wrazenie, ze jest to naturalne przetozenie z ptynnosci na
wzrost akcji kredytowej, a wiec sugerowatoby to, ze inwestycje sie powoli zaczynajg. A wiec te dwa
czynniki zadecydowalty, ze tak duzo depozytéw odptyneto.

Dariusz Gorski: Ostatnie pytanie ode mnie. Jesli chodzi o pipeline, produkcje czyli akcjg kredytowq
-czy druga potowa roku bedzie lepsza jesli chodzi o origination. Czy to wida¢ juz po zapytaniach i
whnioskach kredytowych?

Cezary Styputkowski - W Korporacji — pierwsza potowa roku nie byta zta, a sq przestanki, ze druga
potowa roku bedzie lepsza. Natomiast w Detalu to jest taki steady flow, - trajektoria w gore, ale bym
sie obawiat gdyby z kwartatu na kwartat co$ gwattownie skoczyto bo zawsze to jest big suspect. Jedna
rzecz, ktéra na pewno w Banku nastgpi - to dojdzie do przys$pieszenia ofert hipotecznej, bo - z
przykroscig to moéwie - takie koto zakreciliSmy. ZainwestowaliSmy w przeksztatcenia w Banku
Hipotecznym, a teraz troche z ,podkulonym ogonem” wracamy do Banku. To wynikio z tego ,ze
poczatkowy sposob myslenia o ekspansji kredytu hipotecznego byt oparty na zatozeniu, ze to bedzie
finansowane poprzez covered bonds czyli listy zastawne i najprostsza droga do tego to jest
bookowanie wszystkiego w Banku Hipotecznym upfront, bo cykl dojscia do listu zastawnego jest
skracany, ale na tle pewnych zawirowan regulacyjnych i dyskusji z KNF, to jest troche trudniejsze
dla nas i skutek jest taki, ze zmienili$my tu podejscie. Hipoteka bedzie blizej rachunku klientowskiego
i raczej bedziemy szli droga poolingu. I to moim zdaniem miato pewien negatywny wptyw na tempo
budowania tego portfela. Infrastrukture przez pewien czas mieliémy, potem sie ona zmienita i
zawezita, wiec dzisiaj mamy ekspansje kredytu hipotecznego rzedu 1 mid zt w kwartale. Capacity w
sektorze jest rzedu czterdziestu kilku miliardéw rocznie, wiec nasz wymiar ok. 10% rynku wydaje sie
by¢ rozsadny. Czy tego moze by¢ wiecej? Moze, bo nasza klientela jest taka. Najbardziej frustrujace,
jest jak klient mBanku idzie do innego banku. To jest co$ co nie powinno mie¢ miejsca. My mamy
klientow o profilu demograficznym, ktdéry sprzyja rozwojowi kredytow hipotecznych, to powinnismy
miec¢ nad proporcjonalny udziat tego produktu. To w ostatnich dwdch-trzech latach nie miato miejsca.
Saq banki, ktére bardzo tadnie budowaty portfel hipoteczny, ale one miaty mniej problemoéw
frankowych.

Kamil Stolarski - W kontyscie ostatniego komentarza. Jak rozumiem byty ciezkie rozmowy z KNF
i po tych rozmowach banki zdecydowaly sie udziela¢ kredyty hipoteczne przez banki hipoteczne ze
wzgledu na diugoterminowe finansowanie, a teraz byly kolejne ciezkie rozmowy i wracamy do
bankéw? To chyba dobrze dla rentownosci bankéw?

Cezary Styputkowski: Ja bym powiedziat tak: w takim kraju jak Polska, hipoteka powinna by¢
finansowana listami zastawnymi, co do zasady. Nie moéwie, jak duzy komponent, ale myslenie w
kategoriach, ze z 3-mcznych depozytéw wykrecimy 20-letnie ekspozycje i to wszystko bedzie dobrze,
to absurd. To jest inny sposéb myslenia o — nazwijmy to... kiedy$ jesteSmy oskarzani o franki... to
nie jest droga. I to nie jest tak, ze mBank deklaruje odejscie od tego. Ten komponent listow
zastawnych jako sposobu finansowania ekspansji hipoteki jest w granicach chyba 50% mniej wiecej.
Ja wolatbym zeby byt wyzszy. Mysmy byli forpocztg tego myslenia o banku hipotecznym jako nie
tylko o banku emisyjnym, ale tez jako o banku, ktéry generuje portfel. Trudno mi jest w szczegdtach
o tym moéwié - nie dlatego, ze nie wiem lub nie pamietam, tylko dlatego ze nie jestem upowazniony.
My mamy specyficzne indywidualne dyskusje na ten temat z KNF, gtdwnie zwigzane ze sposobem
finansowania historycznie naszego portfela frankdw szwajcarskich. Takze nie jest to zjawisko
powszechne, dotyczace catego sektora, ono jest specyficzne dla nas. Prowadzimy ten dialog, wydaje
mi sie, ze to tez jest fundament - myslenie o sposobie funkcjonowania banku. Nie jest tajemnica, ze
gdyby nasza struktura finansowania tych dtugoterminowych zaangazowan wygladata tak jak
w niektorych innych bankach to nasze wyniki bylyby lepsze. Ale tez my wyraznie deklarujemy, ze
chcielibysmy miec¢ bezpieczny sposéb finansowania dtugoterminowych aktywdéw poprzez z jednej
strony statg obecnos¢ na rynkach kapitatowych z emisjami eurobonds - staramy sie mie¢ komponent
franka szwajcarskiego, dbamy o to, zeby byla odpowiednia skala emisji listdw zastawnych. Moim
zdaniem ten wachlarz sposobdw finansowania odzwierciedla wieksze prudence dtugoterminowe
i rozumienie bilansu. To na czym nam zalezy, to zeby ten matching byt mozliwie najlepszy,
niekoniecznie zawsze taki, jak sobie wyobraza regulator.

Kamil Stolarski: Dziekuje bardzo, jezeli moge tez pytanie o komentarz do PAP-u a propos tego
kapitatu, ktéry bank ma do dyspozycji jesli chodzi o przejecia. No... 1mld, jezeli bym sobie zdjat 1
mld to wychodzi mi CET1 banku na poziomie 17%, no i pytanie, czy to rzeczywiscie jest taki
minimalny poziom, ktéry bank by chciat trzymacé? Bo jak sobie policze z drugiej strony na podstawie
tego wykresu, ktéry teraz za Panem Prezesem wida¢, to ten kapitat nadwyzkowy potencjalny, ktory
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jest w banku to jest 3 mld, nawet 4 mld jezeli tam podkrecimy go doliczajac zyski za biezacy okres.
...wiec skad sie wziat ten 1 mid i czy to 17% CET1, to jest takie minimum?

Cezary Styputkowski: To jest tak, ze my mamy - nie bede ukrywat, wewnetrznie wbudowane
bufory, ktére uwazamy, ze sg potrzebne. My np. musimy zabezpieczy¢ sie na okoliczno$¢ ruchu
franka szwajcarskiego. To jest 25% komponent w strukturze naszego portfela kredytowego i mimo
mojego przekonania, ze raczej to w jedng strone bedzie szto, to bank utrzymuje w tej chwili okreslony
poziom buforowania na okoliczno$¢ ewentualnych zmian w tym obszarze. By¢ moze na tle pewnych
trendéw dojdziemy do wnioskdw, zeby go obnizy¢, ale w dzisiejszych warunkach przyjmowalismy
zatozenie takie, ze jak wezmiemy wszystko co jest na horyzoncie, bo tez musimy bra¢ pod uwage,
ze to nie jest tylko to co jest, ale rowniez to co bedzie. I najgorsza sytuacja to byfaby taka, ze
gdybysmy z jakichs powoddw teraz skrécili kapitat, a potem nerwowo starali sie go dotozy¢, a warunki
regulacyjne sq jakie sg... Prosze zwroci¢ uwage, ze jak byt AQR - mysmy tam swojq doze dostali, to
generalnie mowito sie na polskie banki jako super wyposazone. A jak LTV nam dorzucono, to 4% nas
to kosztowato - one shot. Bycie w warunkach zwtaszcza takich jakich, jak sie dzisiaj funkcjonuje, ze
jest Recovery Plan i Resolution Plan i one za chwile bedg przyjete, a tam sg wbudowane mechanizmy
automatyczne - nawet nie mozna myslec, tylko trzeba dziata¢, zgodnie z tym, co pare miesiecy
temu sie zapisato, to jest absurdem moim zdaniem. No ale tak to regulator wymyslit. ... i wtedy Pan
jest skazany na benewolencje who ever it is, to ja za duzo w swoim zyciu widziatem, zeby teraz
przyjaé zatozenie, ze umownie mowigc zjedziemy z 3 mld i bedziemy mieli nie ttuszczu 13% tylko
7% - uzylem tego poréwnania, bo 7% to majq czotowi pitkarze, a ja jestem na poziomie 13%.

Kamil Stolarski: Mam jeszcze 2 techniczne pytania... o Blika, bo teraz Panstwo odpisali 5 min w tym
pétroczu 5 min i facznie w 1 pdétroczu ubiegtego roku kilka milionéw. Jakiej wielkosci to byta inwestycja
ten Blik, no i z jednej strony Panstwo to spisujg, z drugiej jak sobie wtagczam aplikacje mBanku -
przed chwilg sprawdzatem, to caty czas ten Blik sie swieci, czyli Panstwo w to inwestujg a rownolegle
robig jakies odpisy, wiec pytanie jaki jest pomyst na to i z czego wynikajg te odpisy?

Cezary Styputkowski: Ja kwot bezposrednio nie ujawnie, chociaz je pamietam. To jest prosze
pamietac joint-venture 6 bankéw, w zwigzku z tym to nie jest formuta na dyskusje o Bliku - tak sie
umowmy. Natomiast oczywiscie my kontrybuujemy, to jest gteboka wiara, ze to jest po prostu
niezmiernie wartosciowa inwestycja. To jest jedyne rozwigzanie w Europie, ktdore tak funkcjonuje.
Zaryzykowatbym poglad, ze jak by$my poszli i wylistowali to w odpowiednim miejscu, to to jest jak
FinTech. Mysle, ze ludzie nie zdajg sobie sprawy z wartosci tego. Wiemy, ze tam pare funkcjonalnosci
jest potrzebnych i poniewaz jesteémy na etapie promowania tego i to jeszcze nie ma swojej masy
krytycznej. To nie sq wielkie pienigdze w skali sektora bankowego, czy tez tych bankdw, ktdre biorg
udziat. Wiele wiecej nie moge powiedzie¢ i odsytam do dyskusji z kolegami ze spo6tki PSP. Natomiast
ja uwazam, ze to jest bardzo dobra aplikacja. Po drugie prosze zwréci¢ uwage na jej zastosowania.
W tej chwili ona ma 2 rzeczy, ktére sg fundamentalnie wartosciowe dla Banku. Pierwsze — co ma tez
odzwierciedlenie w naszej polityce cenowej, to jest bezpieczniejszy i bez kartowy sposéb wybierania
pieniedzy z bankomatdw, czyli ,familiaryzuje” klienta z uzytkowaniem mobilnej aplikacji. Jak karta
powstata, to pierwszym momencie co ludzie robili? Latali z kartg do $ciany i wyciggali gotéwke. W
tym ciagu interchange nie ma karciarzy. Drugi moment jest taki, ze w ptatnosciach internetowych -
nie wiem, kto z Was korzystat z tego, ale po prostu nie ma lepszego rozwigzania. Moim zdaniem w
jakiej$ perspektywie dojdzie do zastgpienia mTrasferdw, ING transferéw itd. przez rozwigzanie Blik-
owe. My, ta grupa bankdw, ktore sg w tym systemie, bedziemy pewnie szli w kierunku czegos takiego
jak np. mBlik, czy co$ takiego... bo to jest duzo lepsze doswiadczenie (klienta) i my widzimy
gigantyczny wzrost liczby transakcji, ktére majg miejsce gtdwnie w intrenecie. Gdyby dotozy¢ do tego
prawdopodobnie - przed czym sie niektérzy troche bronig, wiekszg penetracje POS-6w, i by¢ moze
bezstykowa jakas forme ptatnosci, nad czym oni wiem, ze pracuja, to moim zdaniem to jest fenomen.

Kamil Stolarski: A to skad odpisy w takim razie, skoro to wszystko tak dobrze dziata. Impairment,
o ile pamietam, robi sie...

Ostatnie pytanie po tej sprzedazy know-how do banku francuskiego (pocztowego banku
francuskiego), wydaje sie, ze ten know-how stanowit duzg wartos$¢ Banku, czy biznesu, a transakcja
miata miejsce w czerwcu, pytanie dlaczego tak wydaje sie duzy deal nie zostat odzwierciedlony w
zaden sposob w zyskach Banku w tym kwartale?

Cezary Styputkowski: Sa 2 aspekty. Ja nie jestem upowazniony, poniewaz takie warunki sg w tym
kontrakcie, zeby w szczegdtach mowic o sposobie rozliczania tego. My nie traktujemy tego jako linii
dochodowej, ..chociaz moim zdaniem jaki$ pipeline z tego moze powstaé, bo ta pierwsza
implementacja jest na bardzo ,wysofistykowanym” rynku i tez wydaje sie jest tam wiele przestanek
wewnetrznych, ktére dajg wiare w to, ze to sie ma prawo udac. Ja wiem, jaka ptatnos¢ wptyneta do
tej pory, ale jak ona jest ksiegowana to ja nie umiem powiedziec i nie chciatbym zebysSmy sie w tej
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chwili na ten temat wypowiadali. To tez wyraznie trzeba powiedzie¢, nie sg nazwijmy to setki
milionow ztotych, ale to tez nie jest nieznaczaca kwota.

Kamil Stolarski: ... czyli to bedzie miato odzwierciedlenie w przychodach Banku, czy bedzie
neutralne?

Cezary Styputkowski: W skali 4,5 mld ztotych przychoddw, do ktérych my aspirujemy, to moge
powiedzie¢, nie bedzie Pan tak w stanie tego zauwazy¢ tak wprost.

Joanna Filipkowska: ... jesli nie ma pytan z sali to sq pytania z internetu. Pierwsze dwa od Olgi
Veselovej z Merill Lynch: 1/ How sustainable is NIM expansion in the next quarters? 2/ How will
minimum capital requirements change after possible introduction of 3% buffer from 15t January
20187

Andreas Boeger: Jesli chodzi o poziom marzy odsetkowej netto, na stronie 25, jak Panstwo widzg
w zatgczniku, poziom marzy zmienit sie w sposob bardzo pozytywny, oczywiscie zawsze sie na tym
skupialismy, jak moéwiliSmy wczesniej przechodzac od depozytéw terminowych do rachunkdw
transakcyjnych. Réwniez w kredytach staramy sie generowac produkty o wyzszych marzach. Jesli
chodzi o perspektywe to nie mozemy poda¢ bardzo konkretnych danych, bo nadal nad tym
pracujemy, prosze pamietac, ze wiele pracy juz za nami, ale prace jeszcze trwajq i nie mozemy dac
tutaj jakichs obecnie szczegdtowych wytycznych.

Jesli chodzi o kapitat z kolei, to w pytaniu chodzi chyba o te 3% bufora na ryzyko systemowe w
Polsce, Z drugiej strony, w Polsce mamy 4% ,optat” KNF jesli chodzi o wskaznik TCR, 3% w Tierl.
Nie do konca wiem, jak te dwa elementy sie wzajemnie kompensujg. Nalezy tez popatrzeé¢ na
sytuacjew Europie, jest to dos¢ niezwykte rozwigzanie taki bufor 3 i 4% odpowiednio w tych
wskaznikach, wiec mam nadzieje, ze ten jeden punkt zniknie i Zze uda sie tutaj osiggna¢ réwne pole
gry, a bufor na ryzyko systemowe bedzie tym wybranym instrumentem, tak jak w catej Europie.
Ogolnie, nie oczekuje tutaj specjalnych zmian.

Joanna Filipkowska: Pytanie od Anny Marshall z JP Morgan - Could you provide an update on
your dividend outlook? Gdyby wyplata dywidendy nie byta mozliwa zndw w tym roku, to jak
alternatywnie wykorzystaliby Panstwo te srodki.

Cezary Styputkowski: Zaktadamy co do zasady, za 2017 r. bedziemy mieé przestrzen na wypfate
dywidendy, ale poniewaz to jest w duzej mierze zalezy to od bardzo indywidualnie podejmowanych
przez regulatora decyzji, to ja z nikim bym sie o to nie zaktadat. Po prostu sygnalizuje naszg gotowos¢
do wyptaty znacznej czesci zysku z roku 2017. Alternatywy s raczej ograniczone szczerze mowiac,
mozna dokona¢ wykupu wilasnych akcj,i albo zastanowi¢ sie nad jakims$ przejeciem. Tak jak
deklarowalismy historycznie, co do takich przejec¢ jestesmy otwarci na te koncepcje. Przed rokiem,
kiedy formutowaliSmy nasza strategie, tak wtasnie to zapisali$my, ale to nie jest dla nas celem samym
w sobie. Nasz Bank rosnie w sposdb organiczny i tego sie trzymamy. Wszelkie przejecia musiatyby
miec¢ z naszej strony charakter bardzo oportunistyczny z naszej perspektywy i oczywiscie zapewniac
nam pewng wartos¢, nie moze to byé celem samym w sobie, by Bank koniecznie musiat w tej formie
rosng¢. To chce zadeklarowac. To s trzy uwagi z mojej strony, ktére mam nadzieje odpowiadajg na
to pytanie.

tukasz Janczak: Pytanie o NPL ratio, ono w kwartale delikatnie wzrosto, a jednoczesnie spadt
wspotczynnik coverage ratio, co sugeruje, ze te dodatkowe NPL miaty bardzo niskie pokrycie
w rezerwach. Pytanie o powod?

Cezary Styputkowski: Jest to jakis ruch. To czasami moze wynika¢ z tego, ze stopien
zabezpieczenia na danym kredycie jest troche mniejszy... w drugim kwartale co$ sprzedawalismy
NPL..., tu trzeba patrzec¢ na oba elementy niekonieczne w jednej linii, bo jak sie pomniejsza portfel
to sie automatycznie coverage ratio zmniejsza. Nie przywigzywatbym do tego duzego znaczenia w
takim uktadzie czysto kwartalnym.



