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1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu ,Swiadczenie przez mBank S.A. ustug informacyjnych” (dalej ,Regulamin”) jest okreslenie zasad $wiadczenia przez
mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 (dalej ,,Bank”), ustug droga elektroniczna polegajacych na przesytaniu przez Bank do Klientow za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) badz telefonéw komérkowych (poprzez wystanie wiadomosci SMS badz MMS) analiz rynku, alertéw oraz innych
informacji dotyczacych rynku finansowego (dalej ,Ustuga Informacyjna/Ustuga”).

2. 0Odbiorca Ustugi Informacuyjnej (dalej ,0dbiorca”) moze by¢ osoba fizyczna:
1/ bedaca Klientem Banku, lub
2/ reprezentujaca Klienta Banku (osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna),

oile Klient jest strong zawartej z Bankiem jakiejkolwiek umowy o Swiadczenie ustug lub produktéw bankowych umozliwiajacych korzystanie z Platformy
Transakcyjnej.
Odbiorca Ustugi Informacyjnej musi by¢ uzytkownikiem Platformy Transakcyjnej oraz posiada¢ odpowiednie urzadzenia techniczne umozliwiajace odbieranie
poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS/MMS.

§2

1. W celu uruchomienia Ustugi Odbiorca rejestruje swoje zgtoszenie za posrednictwem Platformy Transakcyjnej.

2. Rejestrujac swoje zgtoszenie Odbiorca oswiadcza, ze przed przystapieniem do Ustugi Informacyjnej zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, publikowanym
przez Bank na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku (www.mbank.pl/usluga-informacyjna), akceptuje jego postanowienia i ze bedzie przestrzegat
tych postanowien.

3. Szczego6towe zasady rejestrowania zgtoszen uruchomienia Ustugi sa opisane na stronach internetowych Platformy Transakcyjnej w sekcji ,POMOC”.

§3

1. Bank oswiadcza iz dotozy wszelkich staran, aby uruchomié¢ Ustuge Informacyjna nie p6zniej nastepnym dniu roboczym (rozumianym jako kazdy dzien
z wyjatkiem sob6t i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia zarejestrowania zgtoszenia Odbiorcy.

2. Ztytutu Swiadczenia Ustugi Informacyjnej Bank nie pobiera zadnych optat.

Rezygnacja z Ustugi Informacyjnej dokonywana jest jednostronnie przez Odbiorce za posrednictwem Platformy Transakcyjnej.

4. Odbiorca traci uprawnienia do Ustugi Informacyjnej w sposéb automatyczny w przypadku:
1/ rozwiazania zawartej pomiedzy Klientem a Bankiem umowy o Swiadczenie ustug lub produktow bankowych, o ktorej mowa w § 1 ust. 2,
2/ utraty przez Odbiorce uprawnien do Platformy Transakcyjnej.
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1. Bank wramach $wiadczonej Ustugi Informacyjnej moze przesyta¢ Odbiorcom nastepujace tresci:

1/ newslettery zawierajace w szczeg6lnosci: informacje makroekonomiczne, analizy rynkowe, powiadomienia o zmianach cen, kurséw, indeksow lub innych
parametréw instrumentéw rynku finansowego,

2/ alerty, tj. informacje o osiagnieciu badz przekroczeniu okreslonego przez Odbiorce parametru transakcji rynku finansowego,

3/ komunikaty zwiazane z zawartymi transakcjami.

2. Przesytane przez Bank tresci wskazane w ust. 1 nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego, maja charakter wytacznie informacyjny, sa
opracowywane w celach reklamy i promocji i s aktualne na dzief wydania. Materiaty te nie stanowia doradztwa inwestycyjnego i jakiejkolwiek rekomendacji
zawarcia transakcji kupna lub sprzedazy instrumentu finansowego lub produktu, jak réwniez nie sa porada inwestycyjna badz wskazaniem, ze jakakolwiek
inwestycja lub strategia bytaby odpowiednia dla Odbiorcy. Przesytane przez Bank informacje nie stanowia badania inwestycyjnego ani publikacji handlowej
w rozumieniu Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych
na potrzeby tej dyrektywy. Przesytane tresci przygotowywane sa w oparciu o najlepsza wiedze autorow, poparta informacjami z wiarygodnych rynkowych
zr6det. Powielanie badz publikowanie ich czesci lub catosci mozliwe jest za uprzednia pisemna zgoda Banku.
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Odbiorca zobowiazany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow

teleinformatycznych Banku nastepujacych tresci:

1/ powodujacych zaktdcenie pracy lub przeciazenie systemoéw teleinformatycznych Banku lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat
w Swiadczeniu ustugi informacyjnej droga elektroniczna,

2/ ocharakterze bezprawnym.
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Odbiorca moze ztozy¢ pisemna reklamacje zwigzana ze Swiadczeniem przez Bank Ustugi Informacyjnej poprzez wystanie jej na adres Banku. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Po rozpatrzeniu reklamacji Bank niezwtocznie, w formie pisemnej, zawiadamia Odbiorce o wyniku
przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego.

§7
1. Bank jest administratorem danych osobowych Odbiorcy Ustugi.
2. W celu zawarcia i wykonania Ustugi, Bank przetwarza dane osobowe Odbiorcy. Podanie danych osobowych jest konieczne dla wykonywania Ustugi.
3. Bank przetwarza dane dotyczace Odbiorcy, rowniez:
1/ wcelu przekazywania Odbiorcy materiatow marketingowych ustug i produktoéw wtasnych Banku oraz spétek wehodzacych w sktad Grupy kapitatowej
Banku. Wykaz podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy mBanku dostepny jest na Portalu internetowym Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl,
2/ w celu profilowania na potrzeby marketingu bezposredniego ustug i produktow wiasnych Banku oraz spétek wechodzacych w sktad Grupy kapitatowej Banku.
4. Bank przetwarza dane osobowe Odbiorcy przez okres niezbedny do wykonania Ustugi, tj. do dnia zakonczenia Swiadczenia Ustugi. Po uptywie powyzszego
okresu Bank zanonimizuje dane.
5. Odbiorca:
1/ ma prawo dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia, oraz
2/ moze zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania, w szczeg6lnosci wnies¢ sprzeciw wobec profilowania na potrzeby
marketingu bezposredniego ustug i produktow wtasnych Banku oraz spotek wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej Banku.
6. Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik Banku, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.
7. Szczegdtowe informacje, dotyczace zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Bank, zostaty opisane w Pakiecie RODO dostepnym na Portalu
internetowym Grupy mBanku pod adresem www.mbank.pl/pdf/rodo/pakiet-rodo.pdf.
8. Organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego Klient oraz osoby go reprezentujace
maja prawo wnies¢ skarge.
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1. Zmiany regulaminu dokonywane sa jednostronnie przez Bank poprzez umieszczenie na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku (www.mbank.pl/
usluga-informacyjna) nowej tresci Regulaminu, o czym Klient zostanie poinformowany ta sama droga jaka otrzymuje komunikaty informacyjne. Klient moze
w ciagu 7 dni od dnia otrzymania informacji o publikacji zmienionego Regulaminu zrezygnowac z Ustugi Informacyjnej, o ile nie akceptuje zmian Regulaminu.
Rezygnacja z Ustugi Informacyjnej powinna nastapi¢ zgodnie z § 3 ust. 3. W przypadku braku rezygnacji zmieniony Regulamin wchodzi w zycie 6smego dnia
od dnia jego publikacji.

2. Bank zastrzega sobie prawo do czasowego albo catkowitego zaprzestania Swiadczenia Ustugi Informacyjnej bez podawania przyczyny. Zaprzestanie
Swiadczenia Ustugi Informacyjnej poprzedzone bedzie komunikatem informacyjnym przestanym do Odbiorcéw lub zamieszczeniem komunikatu
informacyjnego na stronach Portalu internetowego Grupy mBanku.

3. Zaprzestanie swiadczenia Ustugi Informacyjnej, badz rezygnacja przez Odbiorce z Ustugi Informacyjnej nie stanowi rozwiazania/wypowiedzenia umowy/umow
wskazanej/-ychw § 1 ust. 2.

mBank S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
m B an k l XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
° o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2019 . wynosi 169.347.928 ztotych.
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