ERGO
HESTIA

WARUNKI UBEZPIECZENIA NIEAUTORYZOWANEGO UZYCIA
KART PLATNICZYCH DLA KLIENTOW mBANK S.A.

(KOD: BRE-NU 01/20)

Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych ,Warunkach
ubezpieczenia nieautoryzowanego uzycia kart ptatniczych dla Klientow
mBanku S.A. (kod: BRE- NU 01/20)” postanowien regulujg zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne,;.

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjne;

1) przestanki wyptaty
odszkodowania i innych

Swiadczen lub wartosci 33,39
wykupu ubezpieczenia
2) ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce §4, §6 ust. 1-3, §8 ust. 5-6
do odmowy wyptaty i ust. 8

odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA, (Ubezpieczyciel),
udziela w ramach Umowy Generalnej NR LO UG/002/002/BUI zawartej z mBank S.A. (Ubezpieczajqcy) - dawniej BRE

Bank SA, ochrony ubezpieczeniowej na rachunek Klientéw, ktérym mBank S.A. (dawniej BRE Bank SA) wydat karty
ptatnicze (Ubezpieczeni), w zakresie ubezpieczenia nieautoryzowanego uzycia kart ptatniczych.

DEFINICJE
§2
Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych warunkéw ubezpieczenia oznaczajq:

1) aktywacja karty ptatniczej - aktywowanie karty dokonane przez uzytkownika lub Klienta w sposéb wskazany przez
Ubezpieczajgcego, ktdre umozliwia korzystanie z karty ptatniczej,

2) karta ptatnicza - karta Visa Business Gold PayWave, Visa Business Platynowa PayWave, MasterCard Corporate Gold
PayPass,Visa Business PayWave, MasterCard Corporate PayPass,Visa BRE Business, Visa BRE Business PayWave, Visa
Business debetowa PayWave, Visa Business Prepaid, wydane przez mBank S.A. (dawniej BRE Bank SA),

3) Klient - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng,
albo osoba fizyczna, z ktérymi Ubezpieczajqcy zawart umowe o karty ptatnicze i wydat karte ptatniczg,

4) kod PIN - poufny numer identyfikacyjny Ubezpieczonego lub uzytkownika, wydany mu przez Ubezpieczajgcego wraz
z kartq ptatniczq,

5) kradziez - przywtaszczenie cudzej rzeczy ruchomej,

6) nieautoryzowana transakcja - transakcja kartg ptatniczg dokonana bez wiedzy i zgody uzytkownika wyrazonej w sposéb
przewidziany w regulaminie uzytkowania danej karty ptatniczej, przez osobe do tego nieuprawniong, powodujgca
zmiane salda rachunku bankowego,

7) osoby trzecie - osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

8) papiery wartosciowe - czeki podrézne, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujqgce w obrocie gotowke,

9) rachunek bankowy - prowadzony przez Ubezpieczajgcego rachunek bankowy Ubezpieczonego, do ktérego zostata
wydana karta ptatnicza,

10) rozbdj - zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego lub
uzytkownika albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

11) saldo rachunku bankowego - znajdujgce sie na rachunku bankowym $rodki pieniezne zgromadzone przez
Ubezpieczonego, jak réwniez srodki pieniezne pozostawione do jego dyspozycji przez Ubezpieczajqcego,

12) szkoda - zobowigzanie finansowe powstate na rachunku bankowym Ubezpieczonego na skutek wystgpienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg,

13) srodki pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

14) Ubezpieczajgcy - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000025237, NIP 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokos¢ wg stanu na dzier 01.01.2016 r. wynosi 168.955.696 zt (dawniej BRE Bank SA),

15) Ubezpieczony - Klient, ktéry zostat objety ochrong ubezpieczeniowq,

16) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenr ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Hestii 1 81-731 Sopot,
wpisane do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym
196.580.900 zt optaconym w catosci, posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych,

17) uprawniony - Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub inny podmiot upowazniony do otrzymania odszkodowania z tytutu
wypadku wskazany przez Ubezpieczonego,

18) uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra zostata upowazniona przez Ubezpieczonego do korzystania z karty ptatniczej,
19) wypadek - zdarzenie powodujgce wystgpienie szkody w czasie trwania odpowiedzialnoséci Ubezpieczyciela,

20) zastrzezenie karty ptatniczej - zgtoszenie w sposéb wskazany przez Ubezpieczajgcego stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq szkody doznane przez Ubezpieczonego na skutek nieautoryzowanej transakcji dokonanej
przy uzyciu karty ptatniczej, do czasu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty
ptatniczej, zgodnie z requlaminem uzytkowania danej karty ptatniczej, jesli transakcja taka jest skutkiem:

1. postuzenia sie kartqg ptatniczq utracong lub skradziong,

2. przywtaszczenia karty lub jej nieprawidtowego uzycia, ktére nastgpito w wyniku naruszenia przez uzytkownika
obowigzku podjecia niezbednych $rodkéw stuzgcych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen karty,
w szczegolnosci przechowywania karty z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania jej osobom
nieupowaznionym.

Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicg.

Zakresem ochrony ubezpieczeniowej objete sq nieautoryzowane transakcje dokonane przed zastrzezeniem karty
ptatniczej przez Ubezpieczonego lub uzytkownika.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony lub uzytkownik wyrzqdzit szkode umyslnie albo
w wyniku razqgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom
stusznoéci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony lub
uzytkownik pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réowniez:
1) strat posrednich wszelkiego rodzaju,
2) utraty oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym,

3) naleznych Ubezpieczajgcemu odsetek od uzgodnionego debetu lub pozyczki udzielonej Ubezpieczonemu w ramach
rachunku bankowego,

4) strat wynikajgcych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych za
posrednictwem rachunku bankowego lub tez nieterminowego ich dokonania,

5) jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowq.
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq rowniez szkody powstate wskutek dziatarh wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, trzesienia ziemi, strajkow,
lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez wtadze,

PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA

§5
1.
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Objecie ochrong ubezpieczeniowq kart Visa Business PayWave i MasterCard Corporate PayPass nastepuje nastepnego
dnia po dniu, w ktérym zostato ztozone u Ubezpieczajgcego pisemne oswiadczenie Ubezpieczonego dotyczqce objecia
ochrongq ubezpieczeniowq.

Objecie ochrong ubezpieczeniowgq kart Visa BRE Business, Visa BRE Business PayWave, Visa Business debetowa
PayWave, Visa Business Gold PayWave, Visa Business Platynowa PayWave i MasterCard Corporate Gold
PayPass nastepuje, z zastrzezeniem ust. 4, kazdorazowo nastepnego dnia po dniu, w ktérym wystawiono karte.

Objecie ochrong ubezpieczeniowgq kart Visa Business Prepaid nastepuje, z zastrzezeniem ust. 4, kazdorazowo
w momencie aktywacji karty ptatniczej przez Klienta lub uzytkownika.

W przypadkach wskazanych w ust. 2 i 3 Ubezpieczony sktada pisemne o$wiadczenie dotyczqce objecia ochrong
ubezpieczeniowq.

Sktadajgc o$wiadczenie w sprawie objecia ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony upowaznia Ubezpieczajgcego

w przypadku wystgpienia szkody, do ujawnienia danych osobowych oraz niezbednych informacji objetych tajemnicg
bankowgq, w zakresie zwigzanym z realizacjg postanowien niniejszych warunkéw ubezpieczenia, z wytgczeniem
dokumentéw wskazujgcych na wysokos¢ srodkéw zgromadzonych na rachunku Ubezpieczonego.

W przypadku wystawienia nowej karty ptatniczej w miejsce karty uniewaznionej lub karty, ktérej zakonczyt sie
okres waznosci, ubezpieczenie nowo wystawionej karty jest kontynuowane bez koniecznos$ci ponownego sktadania
pisemnego o$wiadczenia wskazanego w ust.1 i 4.



SUMA UBEZPIECZENIA I SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§6
1.

Sume ubezpieczenia, stanowiqgcg limit odpowiedzialnosci na pojedynczy wypadek, ustala sie dla kazdej ubezpieczonej
karty ptatniczej.

Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, wynosi rownowarto$¢ w ztotych kwoty 150 euro obliczanej wedtug
$redniego kursu euro ogtoszonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu dokonania transakcji, o ktérej mowa w § 3 ust. 1.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej ptatna jest przez Ubezpieczajqcego.

Wysokos¢ miesiecznej sktadki ubezpieczeniowej ustalona jest na podstawie rodzaju karty, limitu odpowiedzialnoéci
i zakresu ubezpieczenia.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczajgcemu za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§7
1.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana Ubezpieczonemu kazdorazowo na okres 12 miesiecy, jednakze maksymalnie
na okres waznosci karty ptatniczej.

Ochrona ubezpieczeniowa automatycznie przedtuza sie na nastepny 12-miesieczny okres ubezpieczenida,
z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Ubezpieczony w trakcie trwania okresu ubezpieczenia w kazdym czasie moze ztozy¢ na pismie oSwiadczenie
o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie:

1) nastepnego dnia po dniu, w ktérym wystawiono karte - dla kart Visa BRE Business, Visa BRE Business PayWave,
Visa Business debetowa PayWave, Visa Business Gold PayWave , Visa Business Platynowa PayWave i MasterCard
Corporate Gold PayPass,

2) zmomentem aktywacji karty - dla kart Visa Business Prepaid,

3) nastepnego dnia po dniu, w ktérym zostata ztozona u Ubezpieczajgcego deklaracja dotyczqca objecia ochrong
ubezpieczeniowq, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, dla kart Visa Business PayWave i MasterCard Corporate PayPass.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem,
z zastrzezeniem postanowien pkt 2 ponizej,

2) kazdorazowo z dniem utraty waznosci karty ptatniczej, jezeli w jej miejsce nie zostata wystawiona nowa karta
ptatnicza,

3) zdniem zgonu Ubezpieczonego,
4) z dniem rozwiqzania umowy o karty ptatnicze,

5) zdniem, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi lub Ubezpieczajgcemu pisemne o$wiadczenie o wystgpieniu
Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczony jest zobowiqzany do zapoznania uzytkownika z postanowieniami niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony i uzytkownik obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego lub uzytkownika nalezy:
1) dokonanie niezwtocznego zastrzezenia karty ptatniczej u Ubezpieczajqcego w sposéb przez niego wymagany,

2) niezwtoczne, nie pézniej niz w terminie 7 dni, powiadomienie miejscowej jednostki policji o kazdej szkodzie, ktéra
mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa i uzyskanie pisemnego potwierdzenia tego faktu,

3) podjecie aktywnej wspétpracy z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznos$ci powstania szkody
i ustalenia jej rozmiaru,
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4) stosowanie sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielanie mu informacji i niezbednych petnomocnictw,

5) umozliwienie Ubezpieczycielowi dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenie w tym celu pomocy i wyjasnien.

5. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku okreslonego w ust. 2,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

6. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3 Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

7. Skutki braku zawiadomienia, okre$lone w ust. 6 nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym w ust. 3
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach , ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

8. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego lub uzytkownika obowigzkéw wymienionych w ust. 4, Ubezpieczyciel
odmawia wyptaty odszkodowania (Swiadczenia) w catosci lub w odpowiedniej czesci w zaleznosci od tego w jakim
stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci wypadku, rozmiaru
szkody lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY I WYPATA ODSZKODOWANIA

§9

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia Ubezpieczonego, w wyniku ustaler dokonanych
w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

§10

1. Rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci nieautoryzowanych transakcji dokonanych w ciezar rachunku bankowego
Ubezpieczonego, stwierdzonych na podstawie zestawienia transakcji przygotowanego przez Ubezpieczajqcego.

2. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug wartosci nominalnej srodkéw pienieznych (warto$¢ nominalng waluty obcej
przelicza sie na ztote wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu powstania szkody).

3. 0Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia.

§11

1. Ubezpieczajqcy lub uzytkownik obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
whniosku o wyptate odszkodowania, w tym w szczegélnosci:

1) bankowe potwierdzenie zawierajqgce wyszczegélnienie nieautoryzowanych transakcji z okresleniem ich wysokosci
oraz dnia i godziny ich dokonania,

2) dokumenty, ktére zgodnie z zasadami przyjetymi przez ubezpieczajgcego stanowig dowéd dokonania transakcji
przy uzyciu karty ptatniczej.

2. Ubezpieczony lub uzytkownik ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do
rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, z wytgczeniem dokumentéw wskazujgcych na wysoko$¢ srodkéw
zgromadzonych na rachunku Ubezpieczonego.

3. W przypadku kradziezy karty ptatniczej lub jej utraty na skutek rozboju Ubezpieczony lub uzytkownik obowiqzany jest
dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty potwierdzajgce fakt powiadomienia policji o wystgpieniu tego zdarzenia.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego dokumentéow
zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

§12

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej przelewem na rachunek bankowy
Ubezpieczonego.

§13

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia w wyniku ustaler dokonanych w
postepowaniu dotyczqgcym ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadnosci roszczen i
wysokosci odszkodowania, w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
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2. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania w terminie wskazanym w ust. 1 stato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannoéci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia
pisemnie Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci, jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania wyptaca w terminach wskazanych w ust. 1 lub 2.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym zgtaszajgcego roszczenie oraz Ubezpieczonego, jezeli to nie on zgtosit roszczenie, na
pismie w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, wskazujgc na okolicznoéci i podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg
lub czesciowq odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczenh na drodze sqdowe;.

§ 14

1. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta w celu okreslenia przyczyny, rozmiaru szkody i naleznego
odszkodowania oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu i uzytkownikowi instrukcji i wskazéwek dotyczgcych
postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkéw wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw szkody.

2. Ubezpieczony i uzytkownik sq obowiqgzani dostarczy¢ Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi
wszystkie dokumenty, ktére Ubezpieczyciel lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania z wytgczeniem dokumentéw wskazujgcych na wysokos¢ srodkéw zgromadzonych na
rachunku Ubezpieczonego.

§15

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone srodki pieniezne, obowigzany jest zwréci¢ wyptacone za
nie odszkodowanie.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§16

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do osoby
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzqdzita szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony lub uzytkownik obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty oraz
dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela okreslonych w ust. 1,
z wytgczeniem dokumentéw wskazujgcych na wysoko$¢ srodkéw zgromadzonych na rachunku Ubezpieczonego.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb trzecich
z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci w zakresie w jakim
zrzeczenie to moze uniemozliwi¢ dochodzenie przez Ubezpieczyciela od oséb trzecich roszczen, okreslonych w ust. 1.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela albo przez Ubezpieczyciela, powinny by¢ sktadane
na pisémie. Powinno$¢ powyzsza nie dotyczy wskazanych w warunkach ubezpieczenia sytuacji, w ktérych oswiadczenia
Klienta mBanku S.A. lub Ubezpieczonego moggq by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

§18

1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzqca roszczen na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg wnies¢ reklamacje dotyczqce $wiadczonych przez ERGO Hestie
lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.
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1. Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
i. Poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl
ii. Telefonicznie, pod numerem 801 107 107 lub 58 555 5 555
iii. Pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerr ERGO Hestia, ul.Hestii 1, 81-731 Sopot
iv. Ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii;

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocgq
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje;

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
O koniecznosci przedtuzania terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany
w 30-dniowym terminie.

5. W niestandardowych sprawach Klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie www.ergohestia.pl

6. Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata w imieniu lub na
rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi,

ktéry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego Agenta.

W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujqc
o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego z reklamacjq.

§19

1.
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Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujqcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy
stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedqg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ decyzje
te bedq podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene
ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Zatem , im wiecej szkéd miato miejsce w historii
ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedq podejmowane
automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej
umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq
zostac rowniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego
Rejestru Dtugow;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwiqzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu,
jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie
zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;



5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu bezposéredniego
produktéw i ustug wtasnych bedzie stosowane profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie danych zostanie
opracowany profil marketingowy, w celu przedstawienia oferty dopasowane do potrzeb osoby;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom oraz
wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
wnioskoéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni produktéw i ustug
wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy
Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujqcym dziatalno$¢ leczniczg, innym
zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia
prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom
ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, swiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne Swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub
wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym swiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczeh
lub 0 miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowanig;

4)  prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora;

5) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjaénien co
do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji
cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.
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W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedgq
przechowywane do momentu przedawnienia roszczenh z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia

lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego
tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreélonych w tej
zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia

umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie

danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwos$ci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych jest
dobrowolne.

§20

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a w szczegélnosci ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 r,,
poz. 121 ze zm.) i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 121 z p6zn. zm.).

§21

1.

§22

Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Pow6dztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci
0gdlnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym

z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecznika Finansowego.

Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu.

W zwiqzku z faktem, Zze umowy ubezpieczenia i umowy gwarancji ubezpieczeniowych zawierane przez STU ERGO

Hestia SA (dalej: ,,Ubezpieczyciel”) nie mogq stuzy¢ do rozliczeh transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami
miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany

za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek
roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwiqzku z ochronq ubezpieczeniowq - zakresie,

w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej mogtoby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych

Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do
Ubezpieczyciela.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia znajdujq zastosowanie do stosunkéw ubezpieczenia w ramach Generalnej umowy
ubezpieczenia dla posiadaczy kart ptatniczych wydanych przez mBank S.A. (dawniej BRE Bank SA) z dnia 16.09.2002 roku
i obowigzujg Ubezpieczonych, ktérzy przystgpili do ubezpieczenia od dnia 01 grudnia 2020 roku.
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