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Zgłoszenie kradzieży pieniędzy lub oszustwa
Chcemy dokładnie wyjaśnić Twoją sprawę, dlatego zadamy Ci kilka pytań. Im więcej szczegółów nam podasz, tym lepiej. 
 
Jeśli Twoje zgłoszenie dotyczy omyłkowo wykonanego przelewu, zamiast reklamacji złóż wniosek o zwrot płatności.
Dane firmy
Nazwa:
C9:
Kto zgłasza zdarzenie w imieniu firmy:
(imię, nazwisko, numer telefonu i/lub e-mail)
Rodzaj reklamowanej transakcji oszukańczej
I. Czego dotyczy zgłoszenie?
        Przykład: ktoś podszył się pod kontrahenta / włamał się kontrahentowi na skrzynkę e-mailową i podstępem wyłudził przelew. 
        Przykład: fałszywy numer rachunku na fakturze papierowej lub elektronicznej / wezwaniu do zapłaty z urzędu 
        Przykład: żądanie pilnego przelewu na dużą kwotę.
II. Skąd wiesz o transakcji, którą reklamujesz? 
III. Kto zlecił przelew? 
Czy próbowałeś skontaktować się z kontrahentem w inny sposób niż e-mailem? 
imię, nazwisko
Czy ten pracownik/pełnomocnik próbował skontaktować się z kontrahentem w inny sposób niż e-mailem?
Okoliczności
Czy w dniu zdarzenia ktoś z Twojej firmy korzystał z bankowości elektronicznej (Ty, pełnomocnik)?
 
 W jakich godzinach?
W jaki sposób?
Czy w trakcie próby logowania wystąpiły problemy lub nietypowe zachowania na stronie (lub w aplikacji mobilnej)?
Jakie?
Czy to Ty autoryzowałeś zgłaszany przelew?
Jakie narzędzie wykorzystywane jest przez użytkowników CompanyNet do autoryzacji zleceń - token sprzętowy, mobilna autoryzacja, inne? (To pytanie dotyczy tylko użytkowników systemu mBank CompanyNet)
Czy w ostatnim czasie ktoś z firmy instalował na telefonie nowe aplikacje np. zdalny pulpit (Ty, pełnomocnik)?
Czy w ostatnim czasie dostałeś e-maila z podejrzanym załącznikiem?
DANE TECHNICZNE
 
Z jakich rozwiązań i usług korzystasz?
Czy w trakcie próby logowania wystąpiły problemy lub nietypowe zachowania na stronie (lub w aplikacji mobilnej)?
Jakie?
Czy to Ty autoryzowałeś zgłaszany przelew?
Jakie narzędzie wykorzystywane jest przez użytkowników CompanyNet do autoryzacji zleceń - token sprzętowy, mobilna autoryzacja, inne? (To pytanie dotyczy tylko użytkowników systemu mBank CompanyNet)
Czy w ostatnim czasie ktoś z firmy instalował na telefonie nowe aplikacje np. zdalny pulpit (Ty, pełnomocnik)?
Czy w ostatnim czasie dostałeś e-maila z podejrzanym załącznikiem?
DANE TECHNICZNE
 
Z jakich rozwiązań i usług korzystasz?
I. Czego dotyczy zgłoszenie?
Przykład: seria transakcji sklepowych na niskie kwoty
Przykład: zakupy w sklepach online/portalach aukcyjnych.
Przykład: subskrypcja (opłata za korzystanie z platform filmowych), abonament za korzystanie np. z klubu fitness).
Przykład: obciążenie za przejazd/przelot lub rezerwację hotelu.
II. Skąd wiesz o transakcji, którą reklamujesz?
III. Kto wykonał transakcję kartową? / Kto wypłacił pieniądze?
IV. Czy karta zginęła lub została skradziona?
Okoliczności
Czy osoba trzecia mogła mieć dostęp do Twojej karty płatniczej?
Czy w dniu transakcji przebywałeś na terenie kraju, w którym była wykonana?
Czy byłeś w punkcie, który obciążył kartę (hotel, restauracja, nocny klub)?
(Jeśli reklamacja dotyczy transakcji kartowych stacjonarnych w terminalu lub wypłaty z bankomatu, pomiń tę sekcję)
Czy wyraziłeś zgodę na regularne obciążenie karty (subskrypcja np. platforma filmowa, abonament)?
Czy przekazałeś dane swojej karty osobie trzeciej lub podałeś je na nieznanej stronie (link do dodatkowej weryfikacji konta lub karty, strona firmy kurierskiej, portale ogłoszeniowe)?
Czy znasz firmę, która obciążyła kartę?
Czy ktoś nakłonił Cię do wykonania tej transakcji (np. policjant, prezes firmy, broker, pracownik banku)?
Czy transakcja dotyczyła inwestycji np. w kryptowalutę?
Czy instalowałeś w ostatnim czasie nowe aplikacje lub programy na urządzeniu mobilnym, komputerze, w tym do obsługi zdalnego pulpitu np. anydesk, TeamViewer, QuickSupport
Czy dodałeś dane karty do aplikacji, np. w Google Pay/Android Pay po to, aby płacić telefonem (tokenizacja karty)?
Czy w dniu reklamowanej transakcji dostałeś SMS-a, który dotyczył np. limitów autoryzacyjnych, braku pieniędzy, zabezpieczenia 3D-S, mimo, że w tym momencie za nic nie płaciłeś?
Czy zgłosiłeś sprawę na policję lub do prokuratury?
Co chcesz abyśmy zrobili w tej sprawie?
Przykład: Proszę o zablokowanie/zwrot moich pieniędzy
Przykład: Oczekuję zadośćuczynienia od banku w wysokości ….z tytułu …… 
Przykład: Proszę o kontakt z bankiem odbiorcy i ustalenie …
Przykład: Proszę o anulowanie transakcji…
Dodatkowe uwagi, komentarze do zgłoszenia (opcjonalnie)
Szczegóły przelewów i/lub transakcji kartowych
Data:
Kwota i waluta:
Tytuł:
Numer rachunku z którego przelew wyszedł /miał wyjść:
Numer rachunku odbiorcy:
Bank i kraj odbiorcy:
Nazwa odbiorcy:
TRANSAKCJE KARTĄ:
 
Prosimy zapisz ten formularz i przejdź na formularze dotyczące szczegółów operacji kartowych. Znajdziesz je na stronie www.mbank.pl w sekcji Regulaminy i dokumenty > pomoc> msp i korporacje > karty. Do każdej transakcji potrzebny jest osobny formularz. Jest to obowiązek narzucony odgórnie przez organizacje płatnicze (Visa, MasterCard). Po wypełnieniu plików dołącz je jako załączniki do reklamacji. 
6.1.0.20150517.1.919161.918415
	CurrentPage: 
	PageCount: 
	Nazwa: 
	C9: 
	Osoba_która_zgłasza_zdarzenie_w_imieniu_firmy: 
	trans: 0
	CheckBox2: 0
	CheckBox2: 0
	CheckBox3: 0
	CheckBox3: 0
	CheckBox4: 0
	CheckBox4: 0
	CheckBox5: 0
	CheckBox5: 0
	CheckBox6: 0
	CheckBox7: 0
	CheckBox8: 0
	CheckBox9: 0
	inny: 0
	inny_field: 
	: 
	inne: 
	ja: 0
	inny2: 0
	niewiem: 0
	tak1: 0
	tak1: 0
	tak2: 
	nie: 0
	nie: 0
	inna: 
	opis1: 
	godz1: 
	link: 
	opis: 
	inne3: 
	inne6: 0
	inne6: 0
	inne2: 
	inne23: 
	aplitak: 0
	aplitak: 0
	aplikacja: 
	aplinie: 0
	aplinie: 0
	apliinne: 0
	apliinne: 0
	apliinne1: 
	etak: 0
	etak: 0
	u: 
	enie: 0
	enie: 0
	system: 0
	system: 0
	system1: 
	anty: 0
	anty: 0
	anty1: 
	tel: 0
	tel: 0
	tel1: 
	uslugi: 0
	uslugi: 0
	uslugi1: 
	kartowa: 0
	zwz: 
	oko: 
	oko1: 
	imie: 
	tak: 
	kartak: 
	karnie: 
	karopis: 
	jeszcze: 
	zrobili: 
	a: 
	Data: 
	Kwota_i_waluta: 
	Tytuł: 
	Numer_rachunku: 
	Numer_rachunku_odbiorcy: 
	Bank_ikraj_odbiorcy: 
	Nazwa_odbiorcy: 
	Button1: 



