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Źródło: Dane wewnętrzne mBanku.

Dochody netto na aktywnego klienta (zł) – klienci indywidualni mBanku w Polsce, 2020

Rozkład wieku 2025 vs 2020 – aktywni klienci indywidualni mBanku w Polsce 
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wiek klientów

Najwyższa dochodowość = 46 
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wiek klientów

ø wiek 2020 
37,3

ø wiek 2025 
37,0

76,1% klientów mBanku było poniżej 46 roku życia 
w 2020 r. wobec 72,7% w 2025 r.

tys.

▪ Obecny profil demograficzny 
klientów mBanku jest 
konsekwencją naszego 
cyfrowego modelu 
operacyjnego, propozycji 
wartości i pozycjonowania 
marki od początku 
działalności detalicznej.

▪ Struktura wiekowa bazy 
sprzyja wzrostowi 
wolumenów biznesowych,
a w efekcie przychodów.

▪ mBank doświadczy 
istotnego zwiększenia 
średniej dochodowości na 
klienta, gdyż obecny średni 
wiek klienta (37 lat) jest 
wyraźnie poniżej wieku,
w którym poziom 
dochodowości osiąga swoje 
maksimum (46 lat). Efekt 
demograficzny w naturalny 
sposób przyczyni się do 
multiplikacji wartości 
mBanku w kolejnych latach.

Korzystny profil demograficzny klientów detalicznych mBanku

Produkty transakcyjne

Produkty oszczędnościowe
Kredyty niehipoteczne

Hipoteki złotowe

Wprowadzenie do Grupy mBanku


