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I. Postanowienia ogodlne

8§ 1. Zakres stosowania Regulaminu
Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez DM ustug maklerskich w zakresie:

1) przyjmowania i przekazywania zlecen zbycia lub nabycia Instrumentdw Finansowych, o ktéorym mowa w art. 69
ust. 2 pkt 1 Ustawy;

2) sporzadzania Analiz, o ktérym mowa w art. 69 ust. 4 pkt 6 Ustawy.
Regulamin, w odniesieniu do $wiadczonych ustug maklerskich w zakresie:
1) indywidualnego doradztwa inwestycyjnego, o ktdrym mowa w art. 69 ust. 2 pkt 5 Ustawy,

2) modelowego doradztwa inwestycyjnego w zakresie Funduszy Inwestycyjnych, o ktdrym mowa w art. 69 ust. 2
pkt 5 Ustawy,

3) zarzadzania portfelem Instrumentéw Finansowych, o ktérym mowa w art. 69 ust. 2 pkt 4 Ustawy,
zawiera postanowienia odnoszace sie w szczegolnosci do:
1) oznaczenia kategorii Klienta;

2) trybu i warunkéw zawarcia Umowy, w tym jej rozszerzenia, oraz wykonywania czynnosci przez DM przed
zawarciem Umowy i przed jej rozszerzeniem;

3) ogodinych warunkow swiadczenia przez DM Ustug, w tym sktadania Dyspozycji i Zlecen przez Klienta;
4) sposobu i terminéw wnoszenia opfat i prowizji;

5) sposobu i termindw doreczania Klientowi korespondencji;

6) trybu, termindéw i warunkéw zmiany Regulaminu, Regulaminu ustugi oraz Tabeli optat;

7) zasad rozpatrywania reklamacji;

8) zasad przetwarzania danych osobowych oraz obowigzku ich aktualizacji przez Klienta;

9) zasad odpowiedzialnosci;

10) trybu i warunkdéw odstgpienia, wypowiadania i rozwiazywania Umowy;

11) trybu, warunkoéw i formy ustanawiania petnomocnictwa przez Klienta,

12) postanowien zabezpieczajacych interesy DM w przypadku niewywigzania sie Klienta z przyjetych zobowigzan,
13) polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta.

Szczegdtowe warunki $wiadczenia ustug maklerskich, wskazanych w ust. 2, sg uregulowane w Regulaminie ustugi,
odnoszacym sie do wybranej przez Klienta Ustugi.

Regulamin oraz Regulaminy ustugi stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Z Ustug mogg korzystac wytacznie Klienci, ktérzy zawarli Umowe z DM oraz:

1) posiadajg zawartg z mBankiem ,Umowe ramowg, $wiadczenia ustug Private Banking”, lub

2) zadeklarowali dokonanie ulokowania Aktywdw w ramach Ustug, na warunkach uzgodnionych z DM,
zwani w dalszej czesci ,Klientami Wealth Management”.

Regulaminy ustug mogg modyfikowa¢ warunki udostepniania Ustugi, ktorej dotycza.

DM swiadczy Ustugi dla Klientow zakwalifikowanych do kategorii klientéw detalicznych, zgodnie z obowigzujacymi w
DM zasadami segmentacji klientow.

DM moze $wiadczy¢ inne ustugi maklerskie, poza wymienionymi w ust. 1 i 2, zgodnie z udzielonymi zezwoleniami
Komisji Nadzoru Finansowego, na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach $wiadczenia ustug maklerskich
obowigzujacych w DM i po zawarciu odrebnych umoéw. W przypadku ustug maklerskich, na ktére DM nie posiada
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, DM odmawia $wiadczenia takiej ustugi, co nie wyklucza udzielenia osobie
pytajacej informacji o podmiotach $wiadczacych takie ustugi lub miejsca, gdzie taka informacje mozna uzyskac.

DM, w sytuacji cofniecia zezwolenia lub zawieszenia wykonywania wybranej lub wszystkich Ustug przez Komisje
Nadzoru Finansowego, zawiesza $wiadczenie danej Ustugi w odniesieniu do Klientdéw, ktdrzy zawarli z DM Umowe
na swiadczenie tej Ustugi.

DM nie przewiduje powierzania podmiotowi trzeciemu wykonywania ktdérejkolwiek z Ustug.

8§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:
1) Aktywa - srodki pieniezne oraz Instrumenty Finansowe, ktére mogg zostac objete Ustuga;

2) Analiza - kazdy z nastepujacych rodzajow informacji sporzadzanych przez DM a dotyczacych Tytutdw
Uczestnictwa, tj.:



a) analiza finansowa oparta na sprawozdaniach finansowych lub innych okolicznosciach faktycznych natury
finansowej, zawierajaca opinie odnoszace sie do biezacej lub przysziej wartosci lub ceny Tytutdw
Uczestnictwa,

b) opracowanie oparte na ocenie rynkéw i/lub Tytutéw Uczestnictwa, w tym przewidywania co do zachowan
(trendéw) rynkowych w przysztosci;

3) DM - biuro maklerskie dziatajace jako wyodrebniona jednostka organizacyjna mBanku S.A., ktéra w obrocie
prawnym moze postugiwac sie nazwg ,Dom Maklerski mBanku”;

4) Dyspozycja - oswiadczenie woli, niebedace Zleceniem, sktadane przez Klienta lub jego petnomocnika w
ramach $wiadczonych przez DM na rzecz Klienta Ustug, w tym Dyspozycja anulowania lub modyfikacji Zlecenia;

5) Dyrektywa MiIFID - Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkéw instrumentow
finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE;

6) Dystrybutor Analiz - osoba fizyczna lub prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktéra na zlecenie DM rozpowszechnia Analizy sporzadzone
przez DM, w ramach wykonywanego zawodu lub w ramach prowadzonego przedsiebiorstwa;

7) Emitent Instrumentéw Finansowych - podmiot emitujacy Instrumenty Finansowe we wiasnym imieniu;

8) Fundusz Inwestycyjny - fundusz inwestycyjny, w tym fundusz zagraniczny w rozumieniu ustawy z dnia 27
maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi; w
rozumieniu Regulaminu, Funduszem Inwestycyjnym jest réwniez towarzystwo funduszy inwestycyjnych lub
spotka zarzadzajaca, jezeli we wtasnym imieniu prowadzi zapisy na Tytuty Uczestnictwa emitowane przez
Fundusz Inwestycyjny;

9) Instrumenty Finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy;

10) Klient - podmiot, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ z DM Umowe;

11) Lokata Strukturyzowana - lokata strukturyzowana w rozumieniu ustawy - Prawo bankowe;
12) mBank - mBank S.A. z siedzibqg w Warszawie;

13) Oddziat mBanku - jednostka organizacyjna mBanku prowadzaca obstuge Klientéw Wealth Management
korzystajacych z Ustug w zakresie okreslonym Regulaminem lub Regulaminem ustugi;

14) Pracownik DM - pracownik zatrudniony w DM, w Oddziale mBanku lub innej jednostce organizacyjnej
mBanku, ktoéra $wiadczy czynnosci na rzecz DM na podstawie wewnetrznych procedur, a takze osoba petnigca
funkcje agenta firmy inwestycyjnej lub zatrudniona w podmiocie petnigcym funkcje agenta firmy inwestycyjnej,
w rozumieniu Ustawy;

15) Rachunek Bankowy - rachunek bankowy Klienta wskazany w Umowie prowadzony przez mBank lub inny
bank;

16) Rachunek Inwestycyjny — prowadzony przez DM lub inng firme inwestycyjna rachunek papieréw
wartosciowych, innych Instrumentéw Finansowych lub innych praw majatkowych na rzecz Klienta, oraz
powigzany z nim rachunek pieniezny, lub rejestr uczestnikéw funduszu inwestycyjnego lub rejestr, na ktéorym
zapisywane sg inne niz jednostki uczestnictwa Tytuty Uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania,

a takze inny rejestr, w ktorym ewidencjonowane sg Instrumenty Finansowe Klienta, przeznaczony do realizacji
Ustug na rzecz Klienta;

17) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia wybranych ustug maklerskich dla Klientéw Wealth Management
przez Dom Maklerski mBanku;

18) Regulamin ustugi - odpowiednio: odnoszacy sie do Ustugi Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego -
Regulamin $wiadczenia Ustugi Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego przez Dom Maklerski mBanku,
odnoszacy sie do Ustugi Modelowego Doradztwa Inwestycyjnego - Regulamin $wiadczenia Ustugi Modelowego
Doradztwa Inwestycyjnego dla Klientéw Wealth Management Domu Maklerskiego mBanku lub odnoszacy sie do
Ustugi Zarzadzania Portfelem - Regulamin $wiadczenia Ustugi Zarzadzania Portfelem Instrumentéw
Finansowych przez Dom Maklerski mBanku, stanowigce uzupetnienie Regulaminu, regulujgce prawa i obowiagzki
Klienta i DM w zwigzku ze $wiadczeniem wskazanej w nim ustugi;

19) Rozporzadzenie Delegowane - Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016
r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy;

20) strona internetowa DM - strona internetowa dostepna pod adresem https://www.mbank.pl/private-
banking/wealth-management/ oraz www.mdm.pl;

21) Tabela optat - Tabela optat i prowizji dla Klientéw Wealth Management, wskazujaca na opfaty i prowizje
pobierane przez DM lub inne podmioty od Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug; Tabela optat stanowi
integralng cze$¢ Umowy;

22) Tytuly Uczestnictwa - wyemitowane na podstawie wiasciwych przepiséw prawa polskiego lub obcego papiery
wartosciowe lub niebedace papierami wartoéciowymi Instrumenty Finansowe reprezentujace prawa majatkowe
przystugujace uczestnikom instytucji zbiorowego inwestowania, ktérych mogg dotyczy¢ Dyspozycje i Zlecenia
skfadane na podstawie Umowy; w szczegdlnosci jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych
zamknietych oraz tytuty uczestnictwa funduszy zagranicznych w rozumieniu Ustawy, z zastrzezeniem, ze w
rozumieniu Regulaminu Tytutami Uczestnictwa nie sg papiery wartosciowe, dopuszczone do obrotu na rynku
regulowanym albo wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu, w odniesieniu do ktérych Zlecenia nie sg
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przekazywane do Funduszu Inwestycyjnego, a do podmiotu wykonujacego Zlecenie, celem ich realizacji na
danym rynku;

23) Trwaly nosnik informacji - kazdy srodek zapisu informacji, ktéry pozwala ich uzytkownikowi na
przechowywanie informacji w sposéb umozliwiajacy przyszte korzystanie z nich przez okres odpowiedni do
celéw informacji oraz na niezmienione odtworzenie przechowywanych na nim informacji;

24) Umowa - umowa zawierana pomiedzy Klientem a DM, na podstawie ktérej DM $wiadczy Klientowi Ustuge
Przyjmowania i Przekazywania Zlecen lub Ustuge Sporzadzania Analiz, lub Ustuge Indywidualnego Doradztwa
Inwestycyjnego, lub Ustuge Modelowego Doradztwa Inwestycyjnego, lub Ustuge Zarzadzania Portfelem;

25) Umowa o Wykonywanie Zlecen - umowa zawierana pomiedzy Klientem a podmiotem wykonujacym
Zlecenie, ktorej przedmiotem jest wykonywanie Zlecen przekazanych do wykonania przez DM. W przypadku
wykonywania Zlecen przez DM, Umowa o Wykonywanie Zlecen jest umowa $wiadczenia ustug maklerskich
zawarta z DM;

26) Ustuga Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego - ustuga indywidulanego doradztwa inwestycyjnego
Swiadczona przez DM na podstawie Umowy lub Dyspozycji rozszerzajacej Umowe, a takze Regulaminu i
Regulaminu ustugi;

27) Ustuga Modelowego Doradztwa Inwestycyjnego - ustuga doradztwa inwestycyjnego w zakresie Funduszy
Inwestycyjnych $wiadczona przez DM na podstawie Umowy lub Dyspozycji rozszerzajacej Umowe, a takze
Regulaminu i Regulaminu ustugi;

28) Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen - ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia Instrumentéw Finansowych $wiadczona przez DM na podstawie Umowy i Regulaminu, z zastrzezeniem,
ze Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen w zakresie Tytutdw Uczestnictwa oznacza $wiadczong przez DM
ustuge posrednictwa w zakresie Funduszy Inwestycyjnych obejmujaca przekazanie Zlecenia nabycia jak rowniez
wykonanie szeregu $wiadczen zwigzanych z utrzymywaniem przez Klienta Tytutdw Uczestnictwa nabytych za
posrednictwem DM wraz zapewnieniem mozliwosci ich odkupu;

29) Ustuga Sporzadzania Analiz - ustuga sporzadzania i rozpowszechniania Analiz $wiadczona przez DM na
podstawie Umowy i Regulaminu;

30) Ustuga Zarzadzania Portfelem - ustuga zarzadzania portfelem Instrumentéw Finansowych $wiadczona przez
DM na podstawie Umowy lub Dyspozycji rozszerzajacej Umowe, a takze Regulaminu i Regulaminu ustugi;

31) Ustugi - ustugi maklerskie, wskazane w § 1 ust. 1 i 2, $wiadczone przez DM na podstawie Umowy lub
Dyspozycji rozszerzajacych Umowe;

32) Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi lub akt jg zastepujacy;

33) Zlecenie - zlecenie nabycia lub zbycia Instrumentdéw Finansowych lub inne o$wiadczenie wywotujace
réwnowazne skutki w ramach $wiadczenia przez DM Ustugi, sktadane przez Klienta lub jego petnomocnika.

W Regulaminie, jezeli z kontekstu nie wynika inaczej, pojecia uzyte w liczbie mnogiej oznaczajq odpowiednio
odwotanie do liczby pojedynczej lub mnogiej.

Uzyte w Regulaminie okreslenia, ktérych nie zdefiniowano powyzej, nalezy rozumie¢ w sposob okreslony w Ustawie,
Rozporzadzeniu Delegowanym lub w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych, w bezposrednio
obowigzujacych przepisach prawa Unii Europejskiej, w rozporzadzeniach wykonawczych badz w aktach prawnych
zastepujacych ww. regulacje, a takze w regulaminach i innych regulacjach obowigzujacych na danym rynku oraz w
regulaminach izby rozrachunkowej.

II. Tryb i warunki zawierania Umowy

§ 3. Czynnosci przed zawarciem Umowy
W przypadku zainteresowania Klienta przystgpieniem do Ustug, DM przekazuje Klientowi:

1) przy uzyciu Trwatego nosnika informacji — informacje o warunkach Umowy, w tym tres¢ Regulaminu, Tabeli
opfat oraz wiasciwego Regulaminu ustugi, do ktérej Klient przystepuje, a takze informacje o zmianie tych
dokumentéw;

2) przy uzyciu Trwatego nosnika informacji lub poprzez zamieszczenie na Stronie internetowej DM, o ile spetnione
sg wymogi art. 3 ust. 2 Rozporzadzenia Delegowanego - informacje obejmujace w szczegolnosci:

a) informacje dotyczacq zakwalifikowania klienta do kategorii klienta detalicznego;

b) szczegoétowe informacje dotyczace mBanku oraz Ustug, ktore majg by¢ $wiadczone na rzecz Klienta,
zawierajace w szczegolnosci:

i. 0golny opis polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw stosowanej przez DM;

ii. informacje o Instrumentach Finansowych bedacych przedmiotem Ustug oraz ogdlny opis charakteru i
ryzyka Instrumentéw Finansowych;

iil. informacje na temat zabezpieczenia Aktywow Klienta;

iv. charakter, czestotliwos¢ i terminy sprawozdan z wykonania Ustugi, ktérg DM ma s$wiadczy¢ na rzecz
Klienta;

v. informacje dotyczace stosowanej przez DM polityki wykonywania zlecen i dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klienta, na ktorg Klient, zawierajac Umowe, wyraza zgode;



10.

11.

12,

c) zestawienie szacunkowych kosztdéw i optat dotyczacych $wiadczonej na rzecz Klienta Ustugi, a takze
szacunkowe koszty i optaty dotyczace Instrumentéw Finansowych objetych tymi Ustugami, w tym
szacunkowych ptatnosci lub korzysci, ktore DM otrzyma od 0sdb trzecich lub dokona na rzecz oséb trzecich
w zwigzku z Ustugg;

d) inne informacje, jesli sg wymagane zgodnie z Ustawg lub Rozporzgadzeniem Delegowanym lub innymi
regulacjami.

Przed zawarciem Umowy, DM zwraca sie do Klienta o przedstawienie podstawowych informacji dotyczacych jego
wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestycji, a takze jego sytuacji finansowej, tolerancji na ryzyko oraz celu i
horyzontu inwestycyjnego, niezbednych do oceny, czy Instrument Finansowy, Lokata Strukturyzowana lub Ustuga,
ktéra ma byc¢ swiadczona na podstawie zawieranej Umowy oraz innych uméw, sg adekwatne dla danego Klienta,
biorac pod uwage jego indywidualng sytuacje, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku gdy na podstawie informacji otrzymanych od Klienta zgodnie z ust. 2, DM oceni, ze Instrument
Finansowy, Lokata Strukturyzowana lub Ustuga nie sg adekwatne dla Klienta, ostrzega go o powyzszym. W
przypadku gdy Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 2 lub jezeli przedstawia informacje
niewystarczajace, DM ostrzega Klienta, ze uniemozliwia mu to dokonanie oceny, czy Ustuga lub Instrument
Finansowy sg dla niego adekwatne.

DM nie moze $wiadczy¢ na rzecz Klienta Ustugi Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego, Ustugi Modelowego
Doradztwa Inwestycyjnego ani Ustugi Zarzadzania Portfelem, jesli nie uzyska od Klienta wszystkich informacji, o
ktorych mowa w ust. 2.

Na podstawie otrzymanych od Klienta informacji, o ktérych mowa w ust. 2, DM dokonuje oceny odpowiednio$ci w
stosunku do Klienta Ustugi Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego, Ustugi Modelowego Doradztwa
Inwestycyjnego i Ustugi Zarzadzania Portfelem na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Delegowanym i Ustawie.

DM przy zawieraniu z Klientem Umowy lub Dyspozycji rozszerzajacej Umowe moze korzystac z otrzymanych od
Klienta informacji, o ktérych mowa w ust. 2, przekazanych mBankowi przez Klienta w zwigzku z zawieraniem
Umowy lub innej umowy, chyba ze informacje podane przez Klienta nie sq aktualne lub wystarczajace do
przeprowadzenia oceny adekwatnosci lub odpowiedniosci. Jesli informacje sg aktualne, Klient potwierdza w tresci
zawieranej Umowy lub skfadanej Dyspozycji rozszerzajacej Umowe, ze przekazane mBankowi informacje sa
aktualne.

Klient, przystepujac do Ustug, $wiadczonych przez DM, wypetnia i przekazuje DM odpowiedni formularz wedtug
wzoru okreslonego przez DM, w ktéorym w szczegdlnosci podaje swoje dane osobowe, teleadresowe oraz sktada
os$wiadczenia wymagane przez DM.

W odniesieniu do Ustug swiadczonych przez DM na podstawie Umowy i Regulaminu a takze Regulaminu ustug oraz
wszelkich Instrumentéw Finansowych bedacych przedmiotem tych Ustug DM na podstawie informacji, otrzymanych
w trybie ust. 2, kwalifikuje Klienta zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Delegowanego oraz Ustawy jako
klienta detalicznego. Klient nie jest uprawniony do ztozenia wniosku o zmiane tej klasyfikacji.

W przypadku sktadania przez dotychczasowego Klienta Dyspozycji rozszerzajacej Umowe w trybie okreslonym w § 4
ust. 2, DM przekazuje Klientowi przed zawarciem Umowy dotyczacej wnioskowanej Ustugi — w sposob wskazany w
ust. 1 - Regulamin ustugi oraz Tabele optat. W przypadku Ustugi Modelowego Doradztwa Inwestycyjnego,
Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego oraz Ustugi Zarzadzania Portfelem DM przekazuje Klientowi przed
zawarciem Dyspozycji rozszerzajacej Umowe podstawowe informacje dotyczace tych Ustug na zasadach okreslonych
w ust. 1.

DM podejmuje przewidziane w obowigzujacych przepisach prawa dziatania zapobiegajace praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, a takze dziatania stuzace przeciwdziataniu i ujawnianiu przypadkéw manipulacji w
rozumieniu przepisow Ustawy.

DM posiada organizacje wewnetrzng (w tym regulacje wewnetrzne oraz wewnetrzng strukture organizacyjng),
ktorej celem jest zapewnienie, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu
Klienta. Jezeli w ocenie DM, w danej sytuacji ww. srodki nie zapewniajg, ze nie dojdzie do naruszenia interesu
Klienta, DM niezwlocznie informuje o tym Klienta na Trwatym nosniku w sposob wystarczajgco szczegdtowy,
pozwalajacy na podjecie swiadomej decyzji co do zawarcia Umowy. W takim przypadku Umowa moze zostac
zawarta wylacznie pod warunkiem, ze Klient potwierdzi otrzymanie informacji dotyczacej konfliktu intereséw oraz
wyraznie potwierdzi wole zawarcia Umowy.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu Umowy z Klientem, ust. 11 stosuje sie odpowiednio, z tym
ze DM informuje Klienta o konflikcie intereséw niezwiocznie po jego stwierdzeniu, a takze powstrzymuje sie od
$wiadczenia Ustug do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu Umowy.

§ 4. Postanowienia ogdélne dotyczace zawarcia Umowy

Podstawg $wiadczenia Ustug jest Umowa zawierana wedtug wzoru okreslonego przez DM, chyba ze Regulamin lub
Regulamin ustugi w odniesieniu do danej ustugi stanowi inaczej.

Klient, na rzecz ktérego DM nie $wiadczy Ustugi Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego, Ustugi Modelowego
Doradztwa Inwestycyjnego i/lub Ustugi Zarzadzania Portfelem, moze zadac rozszerzenia $wiadczonych ustug o te
Ustuge/Ustugi. Warunkiem rozpoczecia Swiadczenia przez DM wskazanych w zdaniu poprzednim Ustug jest przyjecie
przez DM odpowiedniej Dyspozycji rozszerzajacej Umowe oraz posiadanie przez DM aktualnych informacji
wskazanych w § 3 ust. 2, zgodnie z § 3 ust. 6. Dyspozycja rozszerzajagca Umowe stanowi aneks do Umowy. W
odniesieniu do Klientéw wskazanych w § 1 ust. 5 pkt 2 DM moze $wiadczy¢ Ustuge Zarzadzania Portfelem lub
Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego na podstawie odrebnej Umowy sporzadzonej wedtug wzoru okreslonego
przez DM.

Klient moze takze ztozy¢ Dyspozycje, o ktorych mowa w ust. 2, jednoczesnie z zawarciem Umowy.
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Umowa oraz Dyspozycje rozszerzajagce Umowe sg zawierane w jezyku polskim, w formie pisemnej (papierowej) pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku osob fizycznych, warunkiem zawarcia Umowy jest posiadanie przez Klienta petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

Umowa moze byc¢ zawarta jako Umowa indywidualna lub wspdlna, z zastrzezeniem postanowien ust. 7-11.

Umowa wspdlna jest zawierana z Klientami o tym samym statusie rezydencji podatkowej. W takim przypadku
Klienci s wierzycielami solidarnymi DM oraz odpowiadaja solidarnie wobec DM za wszelkie zobowigzania powstate
wobec DM wynikajgce z Umowy wspdlnej.

W przypadku Ustugi Zarzadzania Portfelem oraz Ustugi Modelowego Doradztwa Inwestycyjnego Umowa wspodlna
moze zostac zawarta tylko z matzonkami pozostajacymi we wspdlnosci majatkowej. W przypadku Ustugi
Przyjmowania i Przekazywania Zlecen statuty wybranych Funduszy Inwestycyjnych moga przewidywaé, ze umowy
wspolne mogg by¢ zawierane jedynie przez matzonkdw pozostajgcych we wspdlnosci majatkowej.

W przypadku zawarcia Umowy wspdlnej przez matzonkdw oswiadczaja oni, ze:

1) pozostajg w zwigzku matzenskim oraz we wspélnosci majatkowej oraz ze Instrumenty Finansowe, a takze
prawa do otrzymania Instrumentow Finansowych i srodki pieniezne deponowane na Rachunku Inwestycyjnym
objetym dang Ustugg wchodza w skfad majatku wspdlnego matzonkow;

2) wyrazaja wzajemna zgode na sktadanie samodzielnie przez kazdego z matzonkéw wszelkich o$wiadczen
i Dyspozycji w ramach zawartej Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy wspdlnej przez osoby niepozostajace w zwiazku matzenskim oswiadczajg oni, ze
wyrazajg wzajemng zgode na sktadanie samodzielnie przez kazdego z Klientéw umowy wspdlnej wszelkich
os$wiadczen i Dyspozycji w ramach zawartej Umowy.

W przypadku Ustugi Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego Dyspozycja rozszerzajgca Umowe moze by¢
zawarta jedynie jako umowa indywidualna.

DM moze odmowié zawarcia Umowy z Klientem lub przyjecia Dyspozycji rozszerzajacej Umowe, w szczegdlnosci w
przypadku:

1) braku spetnienia wymagan okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie ustugi lub w innych przepisach prawa
lub regulacjach wewnetrznych DM;

2) odmowy podania lub podania niewystarczajacych informacji wymaganych przez DM.
DM moze okresowo zawiesi¢ zawieranie Umow.

O podjeciu decyzji o odmowie zawarcia Umowy lub odmowie przyjecia przez DM Dyspozycji rozszerzajacej Umowe,
DM informuje Klienta pisemnie w terminie 7 dni od otrzymania zadania zawarcia Umowy lub Dyspozycji jej
rozszerzenia.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze postanowienia Umowy lub Dyspozycji rozszerzajacej Umowe
stanowig inaczej.

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze co innego wynika z tresci Umowy,
Regulaminu lub Regulaminu ustugi, o ile ma zastosowanie.

Czynnosci zwigzane z zawarciem i wykonywaniem Umowy z Klientem mogg by¢ dokonywane przez inny podmiot niz
DM lub jego pracownikow wytacznie w przypadku, w ktérym podmiot ten jest agentem firmy inwestycyjnej
w rozumieniu przepiséw Ustawy i $wiadczy ustugi na rzecz DM w tym zakresie.

Umowy zawierane z Klientami podlegajg prawu polskiemu i jurysdykcji sadow polskich. Wiasciwos¢ sadu okreslana
jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie, Regulaminie ustugi i Tabeli opfat stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

§ 5. Wymagane dokumenty i oswiadczenia

Wszelkie podpisy i wzory podpiséw Klienta, jego przedstawicieli, petnomocnikéw i innych oséb pod umowami,
o$wiadczeniami i innymi dokumentami przedstawianymi DM powinny by¢ sktadane w obecnosci upowaznionego
pracownika DM albo poswiadczone notarialnie (badz przez wiasciwe przedstawicielstwo dyplomatyczne lub wtasciwy
urzad konsularny), o ile DM nie odstgpi od tego wymogu. W szczegdlnosci DM moze odstapi¢ od powyzszego
wymogu, jezeli dysponuje wzorem podpisu Klienta lub jezeli podpis Klienta na dokumencie nie budzi watpliwosci

na podstawie innych dokumentdw posiadanych przez mBank.

Niezaleznie od wypetnienia formularza, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, Klient jest zobowigzany do okazania
dokumentdw, wymaganych przepisami prawa lub wskazanymi przez DM w Regulaminie.

DM ustala i rejestruje dane osdb, o ktérych mowa w ust. 4, 5, 6 pkt 1 lit. a i pkt 2, na podstawie przedstawionych
DM dokumentdw tozsamosci, zgodnie z obowigzujacymi DM przepisami w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Przy zawieraniu Umowy, Klient bedacy osobg fizyczng rezydentem okazuje dokument tozsamosci (w szczegdlnosci
dowdd osobisty lub paszport), z zastrzezeniem, iz w przypadku legitymowania sie paszportem lub dowodem
osobistym wydanym po 1 marca 2015 r., DM moze zazadac¢ ztozenia o$wiadczenia Klienta o miejscu statego pobytu.

Przy zawieraniu Umowy, Klient bedacy osobg fizyczng nierezydentem, okazuje dokument tozsamosci (w
szczegolnosci paszport, karte statego pobytu lub karte czasowego pobytu), z zastrzezeniem, iz w przypadku
legitymowania sie paszportem, DM moze zazadac ztozenia o$wiadczenia Klienta o miejscu statego pobytu.
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Przy zawieraniu Umowy, Klient rezydent bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajacq
osobowosci prawnej:

1) okazuje aktualny wypis z wtasciwego rejestru albo inny dokument potwierdzajacy podstawe prawng
prowadzonej dziatalnosci oraz sposéb reprezentacji oraz:

a) dokument, z ktdrego wynika umocowanie 0oso6b zawierajacych Umowe do dziatania w imieniu
reprezentowanego podmiotu,

b) zaswiadczenie o nadaniu numeru REGON,
c) decyzje o nadaniu numeru NIP,

d) nadany numer LEI (w przypadku przystgpienia przez Klienta do Ustugi Indywidualnego Doradztwa
Inwestycyjnego lub Ustugi Zarzadzania Portfelem),

o ile nie wynika to z dokumentu, o ktérym mowa w pkt 1;
2) przedstawia karte wzorow podpiséw osob upowaznionych do skfadania oswiadczen woli w imieniu Klienta;

3) przedstawia inne dokumenty wymagane przez DM, o ile jest to uzasadnione $wiadczonymi Ustugami lub
obowigzek ich przedstawienia wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Przy zawieraniu Umowy, Klient nierezydent bedacy osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajacq
osobowosci prawnej:

1) okazuje aktualny wypis z wtasciwego rejestru lub ewidencji albo inny dokument potwierdzajacy podstawe
prawng prowadzonej dziatalnos$ci oraz sposdb reprezentacji oraz:

a) dokument, z ktérego wynika umocowanie 0s6b zawierajacych Umowe do dziatania w imieniu
reprezentowanego podmiotu,

b) zaswiadczenie o nadaniu numeru identyfikacyjnego, rownowaznego numerowi REGON,
c) decyzje o nadaniu numeru NIP,

d) nadany numer LEI (w przypadku przystapienia przez Klienta do Ustugi Indywidualnego Doradztwa
Inwestycyjnego lub Ustugi Zarzadzania Portfelem),

o ile nie wynika to z dokumentu, o ktérym mowa w pkt 1;
2) przedstawia karte wzoréw podpiséw osob upowaznionych do skfadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta;

3) przedstawia inne dokumenty wymagane przez DM, o ile obowigzek ich przedstawienia wynika z obowigzujacych
przepisow prawa lub wymaga tego DM.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, powinny by¢ przedstawione DM wraz z ttumaczeniem na jezyk polski
dokonanym przez ttumacza przysiegtego, o ile DM nie odstapi od tego wymogu.

Dokumenty urzedowe przedktadane przez Klienta bedacego osobg prawnga albo jednostka organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, majacego siedzibe poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej lub wystawiane
wedtug przepisdw innego prawa niz polskie, powinny by¢:

1) poswiadczone przez upowaznione do tego organy panstwa, na ktérego terytorium dany dokument urzedowy
zostat wydany (Apostille), o ile dane panstwo jest strong Konwencji Haskiej z 5.10.1961 r. znoszacej wymog
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych (,Konwencja Haska”), lub

2) poswiadczone przez wtasciwe przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski wiasciwy urzad konsularny -
w przypadku gdy dokumenty sporzadzono w kraju niebedacym strong Konwencji Haskiej.

DM moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia dodatkowych informacji w sposéb wskazany przez DM,
ktore sa wymagane przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2000 r.

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub przepisami prawa podatkowego. W przypadku
nieprzedstawienia przez Klienta informacji wskazanych przez DM, DM moze Umowy nie zawrzeé, zas zawartg
Umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania terminu wypowiedzenia.

DM moze odstgpi¢ od wymogu przedstawienia przez Klienta dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4-10
w przypadku, gdy dokumenty te sq w posiadaniu mBanku lub DM moze je otrzymac, za zgoda Klienta, z innej
instytucji.

W przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng DM traktuje podpis Klienta pod Umowg jako wzér podpisu Klienta.
Klient powinien podpisywa¢ wszelkie oswiadczenia, Dyspozycje i Zlecenia sktadane w DM zgodnie z wzorem podpisu
posiadanym przez DM. DM ma prawo odmoéwic przyjecia Dyspozycji lub Zlecenia w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci podpisu Klienta z wzorem podpisu posiadanym przez DM, chyba ze w ocenie DM tozsamos¢ Klienta nie
budzi watpliwosci.

§ 6. Peilnomocnictwa Klienta do dziatania przed DM

Klient moze ustanawia¢ petnomocnikéw do dziatania w jego imieniu przed DM, w zakresie ustalonym w
petnomocnictwie.

Klient moze udzieli¢ nastepujacych rodzajow petnomocnictw:

1) bez ograniczen - w ramach ktérego petnomocnik Klienta ma prawo do dziatania w takim samym zakresie jak
Klient, w tym do zmiany lub wypowiedzenia Umowy, z wylaczeniem mozliwosci dokonywania zmiany danych
Klienta, w tym w szczegdlnosci danych osobowych Klienta oraz danych dotyczacych Rachunkéw Inwestycyjnych
i Rachunkéw Bankowych,
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2) szczegodlnego — w ramach ktdrego petnomocnik Klienta ma prawo do dziatania na rachunek Klienta w zakresie
okreslonym przez Klienta w tresci petnomocnictwa, z zachowaniem ograniczen wskazanych w pkt 1.

Petnomocnictwo moze by¢ state, okresowe lub jednorazowe.

Z zastrzezeniem ust. 5, petnomocnik Klienta nie moze udzielaé¢ dalszych petnomocnictw, za wyjatkiem
petnomocnictw udzielonych DM lub jego pracownikom w zakresie unormowanym Regulaminem lub Regulaminem
ustugi i innymi przepisami obowigzujacymi w DM.

Petnomocnik Klienta bedacy osobg prawng moze udzieli¢ dalszych petnomocnictw zatrudnionym przez siebie
pracownikom (substytucja), przy czym osoba dziatajgca na podstawie substytucji nie moze udziela¢ dalszych
petnomocnictw.

Petnomocnictwo udzielane jest w formie pisemnej z podpisem poswiadczonym przez umocowany do tego przez DM
podmiot, w szczegodlnosci przez pracownika DM, przez notariusza albo w formie aktu notarialnego. Podpis pod
petnomocnictwem udzielanym poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej winien by¢ poswiadczony przez polska
placéwke dyplomatyczna, placéwke konsularng lub podmiot umocowany do tego przez DM, lub przez zagranicznego
notariusza (w takim przypadku wymagane jest dodatkowo Apostille). Petnomocnictwo udzielone w jezyku obcym
winno by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, chyba ze DM odstapi od tego wymogu.

Przy udzielaniu petnomocnictwa zastosowanie majg postanowienia § 5 ust. 4-11 do osoby petnomocnika.

Udzielenie petnomocnictwa i jego odwotanie staje sie skuteczne w stosunku do DM od dnia jego otrzymania.
Petnomocnictwo sktada sie w DM w oryginale lub notarialnie uwierzytelnionej kopii.

DM moze nie przyjac¢ petnomocnictwa, jezeli powstang uzasadnione watpliwosci co do jego tresci, zakresu,
wiarygodnosci lub prawidtowosci. O odmowie przyjecia petnomocnictwa DM zawiadamia niezwlocznie Klienta
W sposob zgodny z § 20 ust. 1.

Umocowanie petnomocnika do wyptaty srodkdéw pienieznych, wycofania Aktywdéw z Portfela Klienta oraz transferu
Instrumentéw Finansowych (w ramach Ustugi Zarzadzania Portfelem) musi wprost wynikac z tresci pethomocnictwa
udzielonego przez Klienta.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ w formie pisemnej lub telefonicznie DM o odwofaniu lub
wygasnieciu petnomocnictwa. Postanowienia § 8 ust. 6 i 7 stosuje sie odpowiednio.

Petnomocnictwo moze zostac¢ zmienione przez Klienta; do zmiany petnomocnictwa stosuje sie odpowiednio
postanowienia niniejszego paragrafu, w zakresie w jakim dotycza one udzielenia petnomocnictwa.

Klient odpowiada za Dyspozycje i Zlecenia ztozone przez petnomocnika Klienta.
Petnomocnictwo wygasa w przypadku:
1) odwotania petnomocnictwa przez Klienta lub zrzeczenia sie petnomocnictwa przez petnomocnika,
2) uplywu terminu, na jaki zostato udzielone,
3) powziecia przez DM wiarygodnej informacji o:
a) smierci petnomocnika,
b) s$mierci Klienta bedacego osobg fizyczng, jesli z tresci petnomocnictwa nie wynika inaczej,
c) utracie osobowosci prawnej przez Klienta bedacego osobg prawna,

d) utracie zdolnosci do wystepowania w obrocie prawnym przez Klienta bedacego jednostka organizacyjna
nieposiadajacq osobowosci prawnej.

W przypadku Klienta bedacego osobg fizyczng, DM nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Dyspozycji, Zlecen
oraz innych czynnosci zleconych DM przez petnomocnika Klienta po $mierci mocodawcy, do czasu otrzymania
wiarygodnej informacji o $mierci Klienta.

DM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikfe:

1) z czynnosci dokonanych przez petnomocnika Klienta po odwotaniu petnomocnictwa, jezeli DM nie zostato
poinformowane przez Klienta o odwotaniu petnomocnictwa,

2) na skutek czynnosci dokonanych przez petnomocnika Klienta z przekroczeniem przez niego zakresu
petnomocnictwa, jezeli DM nie zostato poinformowane na piSmie o ograniczeniu zakresu udzielonego
petnomocnictwa.

Klient przy udzielaniu petnomocnictwa powinien korzysta¢ z wzoréw petnomocnictwa przygotowanych przez DM.

8§ 7. Pelnomocnictwa Klienta udzielane DM w zwiazku ze swiadczeniem Ustug

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Klient udziela DM petnomocnictwa do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz.
Petnomocnictwo obejmuje takze upowaznienie do dziatania przez podmiot $wiadczacy na rzecz DM ustugi agenta
firmy inwestycyjnej.

Zakres petnomocnictwa jest zalezny od Ustugi i jest okreslony w zatgczniku do Umowy lub Dyspozycji rozszerzajacej
Umowe.

Jesli z tresci petnomocnictwa nie wynika inaczej, DM ma prawo udzielania dalszych petnomocnictw (substytucji)
na rzecz swoich pracownikéw oraz podmiotéw $wiadczacych dla DM ustugi agenta firmy inwestycyjnej, z prawem
dalszej substytucji na pracownikéw agenta.
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11.

12,

13.

14.

15.

DM na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Klienta w Umowie moze podpisywac w jego imieniu Umowe
o Wykonywanie Zlecen z podmiotem wykonujacym Zlecenie. Powyzsze postanowienie dotyczy takze wykonywania
Zlecen przez DM na podstawie odrebnych regulacji DM.

Zasady oraz tryb udzielania, zmiany i odwotywania petnomocnictw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
sg opisane w Regulaminie w niniejszym paragrafie i Regulaminach ustugi.

III. Ogodlne warunki i zasady swiadczenia Ustug

§ 8. Przyjmowanie Zlecen i Dyspozycji Klienta przez DM

W ramach $wiadczonych Ustug Klient moze sktada¢ Dyspozycje i Zlecenia osobiscie lub telefonicznie u pracownikéw
DM lub w Oddziale mBanku. Sktadanie wobec DM przez Klienta lub jego petnomocnika Dyspozycji i Zlecen

telefonicznie jest dopuszczalne pod warunkiem ztozenia przez Klienta, a w przypadku dziatania przez petnomocnika
przez petnomocnika Klienta, Dyspozycji dotyczacej ustanowienia hasta, wskazanej w ust. 7, z zastrzezeniem ust. 9.

Nie sg przyjmowane telefonicznie:
1) Dyspozycje wyptaty srodkdéw pienieznych lub
2) Zlecenia zbycia Instrumentéw Finansowych,

z ktérych wyptata ma zostac przekazana na rachunek inny niz Rachunek Bankowy lub Rachunek Inwestycyjny,
wskazany w Umowie lub Dyspozycji pisemnej Klienta.

Lista Oddziatébw mBanku oraz siedzib podmiotow swiadczacych dla DM ustugi agenta firmy inwestycyjnej, w ktérych
obstugiwani sg Klienci, jest dostepna w DM lub na stronie internetowej DM.

DM przyjmuje za posrednictwem telefonu wytacznie takie rodzaje Dyspozycji i Zlecen dotyczacych Tytutdw
Uczestnictwa, ktérych przyjecie w takiej formie zostato uzgodnione z Funduszem Inwestycyjnym.

DM przyjmuje od Klienta wytgcznie takie rodzaje Dyspozycji i Zlecen, ktore zostang uzgodnione z Klientem,
a w przypadku Funduszy Inwestycyjnych - takie rodzaje Dyspozycji i Zlecen, ktorych przyjecie zostato uzgodnione
dodatkowo z Funduszem Inwestycyjnym.

Ztozenie Dyspozycji lub Zlecenia przez Klienta lub petnomocnika Klienta wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby
uprawnionej do jej sktadania, przeprowadzonej zgodnie z obowigzujacymi w DM procedurami identyfikacji Klienta.

W przypadku Zlecen i Dyspozycji telefonicznych, identyfikacja Klienta lub petnomocnika Klienta, nastepuje na
podstawie hasta i odzewu, ustanowionego w odrebnej Dyspozycji dotyczacej ustanowienia hasta. Klient moze
ustanowic¢ jedno hasto, ktére stuzy¢ bedzie do identyfikacji klienta w ramach wszystkich Ustug. Dyspozycje
dotyczacq ustanowienia hasta Klient moze ztozy¢ razem z zawarciem Umowy lub w terminie pdzniejszym.
Dyspozycja ustanowienia lub zmiany hasta moze by¢ ztozona jedynie osobiscie przez Klienta, w Oddziale mBanku
lub siedzibie podmiotu $wiadczacego dla DM ustugi agenta firmy inwestycyjnej.

Petnomocnik Klienta moze ztozy¢ Dyspozycje dotyczacg ustanowienia lub zmiany hasta w trybie zawartym w ust. 6.
W takim przypadku ustanowione hasto i odzew jest inne od hasta i odzewu Klienta, ktérego petnomocnik
reprezentuje, i stuzy do identyfikacji petnomocnika Klienta.

Dyspozycja dotyczaca odwotania hasta, co jest rownoznaczne z rezygnacjq z mozliwosci sktadania Zlecen
i Dyspozycji telefonicznie, moze zostac ztozona przez Klienta lub petnomocnika Klienta osobiscie lub telefonicznie.

DM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd poniesionych przez Klienta na skutek przekazania do realizacji
Dyspozycji lub Zlecenia ztozonych przez petnomocnikéw Klienta lub inne osoby, ktéorym Klient udostepnit hasta.

DM zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Dyspozycji lub Zlecenia, gdy zaistniate okolicznosci uzasadniajq
watpliwosci, co do jej autentycznosci lub zgodnosci z prawem, Umowg, Regulaminem lub Regulaminem ustugi.

Klient, sktadajac Zlecenie nabycia Instrumentdéw Finansowych, jest zobowigzany do zapewnienia odpowiedniego
pokrycia wartosci Zlecenia i przewidzianej prowizji i innych optat, jesli sg wymagane, na Rachunku Inwestycyjnym
lub Rachunku Bankowym.

Zlecenia i Dyspozycje sa przyjmowane przez DM w godzinach pracy Oddziatu mBanku lub podmiotu $wiadczacego
dla DM ustugi agenta firmy inwestycyjnej.

Rozmowy telefoniczne i korespondencja (w tym elektroniczna) pomiedzy Stronami, w wyniku ktérych dochodzi lub
moze dojs$¢ do swiadczenia Ustugi, beda rejestrowane i utrwalane przez DM. Kopia nagrania rozmow lub
korespondencji z Klientem moze zosta¢ udostepniona Klientowi na jego zadanie przez okres pieciu lat, o ile wlasciwe
przepisy nie przewidujg dtuzszego okresu. DM ma prawo pobrac optate z tytutu udostepnienia zarejestrowanej
komunikacji zgodnie z Tabelg opfat.

Zarejestrowane rozmowy i korespondencja mogg by¢ wykorzystane w celach dowodowych w przypadku
postepowania reklamacyjnego, mediacyjnego, arbitrazowego, przedsadowego badz sadowego albo innego
postepowania majacego na celu rozstrzygniecie sporu istniejgcego lub mogacego powstac w przysztosci pomiedzy
Klientem a DM.

§ 9. Porady inwestycyjne o charakterze ogéinym

W ramach Umowy DM moze udziela¢ Klientowi porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym w zakresie
inwestowania w Instrumenty Finansowe (,porady ogdlne”).



Porady ogdlne polegajg w szczegdlnosci na udzieleniu informacji o Instrumentach Finansowych lub Emitentach
Instrumentéw Finansowych i moga w szczegdlnosci dotyczy¢ wynikéw, w tym historycznych, inwestowania w te
Instrumenty Finansowe, poréwnywania Instrumentéw Finansowych, porownywania Ustug $wiadczonych przez DM,
informowania o cechach Instrumentéw Finansowych, w tym o korzys$ciach z inwestowania w okreslone rodzaje
Instrumentdw Finansowych, zwigzanych z nimi ryzykami, warunkach i sytuacjach ich wykorzystywania,
przekazywania Klientom informacji o sytuacji rynkowej i innych komentarzy rynkowych, sporzadzonych przez DM
oraz innych informacji o rynku, raportéw i analiz rynkowych lub innego rodzaju informacji przygotowanych przez
podmioty inne niz DM.

Porady ogdlne nie stanowig Analiz ani Rekomendacji Inwestycyjnych w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustugi
Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego przez Dom Maklerski mBanku ani Regulaminu swiadczenia Ustugi
Modelowego Doradztwa Inwestycyjnego dla Klientéw Wealth Management Domu Maklerskiego mBanku, a udzielanie
porad ogdlnych nie stanowi Ustugi Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego ani Ustugi Modelowego Doradztwa
Inwestycyjnego. Porady ogolne nie sq udzielane w oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta.

Udzielanie porad ogdlnych odbywa sie z inicjatywy Klienta lub DM.

Pracownik DM udziela porady ogolnej w formie ustnej, wiadomosci e-mail, telefonicznej lub w formie pisemnej, w
zaleznosci od ustalonego z Klientem sposobu przekazywania korespondencji.

Pracownik DM, udzielajac porady ogdlnej:

1) nie moze $wiadczy¢ Klientowi ustug o charakterze doradztwa inwestycyjnego, w szczegdlnosci nie moze braé
pod uwage indywidualnych potrzeb i sytuacji Klienta;

2) nie moze gwarantowac Klientowi ochrony przed stratg finansowa ani deklarowac pewnosci osiggniecia zysku;

3) nie moze udziela¢ porad ogdlnych na podstawie zlecen innych Klientéw, a takze z wykorzystaniem informacji
o stanach i obrotach na rachunkach innych Klientéw;

4) na zyczenie Klienta zobowigzany jest wskazac zrodta informacji, na podstawie ktorych udzielit porady ogdlnej.

Pracownicy DM wykonujg swoje czynnosci tylko w celu udzielenia ogdinych informacji dotyczacych inwestowania
w Instrumenty Finansowe, przy zachowaniu nalezytej starannosci i wedtug najlepszej wiedzy pracownika w
momencie udzielenia porady ogdlnej.

DM nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania ani decyzje inwestycyjne oraz wyniki inwestycji, jakie osiagnat Klient
w zwigzku z udzieleniem porady ogdlnej, ani takze za skutki tych dziatan i decyzji.

8§ 10. Okresowe przekazywanie informacji

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Klient otrzymuje okresowe raporty, okreslone w Regulaminie lub odpowiednim
Regulaminie ustugi.

DM przekazuje Klientowi, raz do roku, zestawienia faktycznie poniesionych przez Klienta w danym roku kosztéw i
opfat dotyczacych $wiadczonej na rzecz Klienta Ustugi, a takze kosztéw i optat dotyczacych Instrumentow
Finansowych objetych tymi Ustugami.

W przypadku rozwigzania Umowy lub Dyspozycji rozszerzajacej Umowe lub jej wygasniecia w trakcie roku
kalendarzowego zestawienie faktycznie poniesionych w danym roku kosztéw i optat, o ktérym mowa w ust. 2, jest
udostepniane Klientowi po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktéorym Umowa lub Dyspozycja rozszerzajaca
Umowe zostata rozwigzana lub wygasta.

IV. Swiadczenie Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen
§ 11. Tryb i zasady przyjmowania Zlecen i Dyspozycji

Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen $wiadczona przez DM polega na przyjmowaniu Zlecen nabycia lub
zbycia Instrumentéw Finansowych oraz przekazywaniu ich w przypadku Zlecer majacych za przedmiot:

1) Tytuly Uczestnictwa - bezposrednio do Funduszu Inwestycyjnego wskazanego przez Klienta,

2) inne Instrumenty Finansowe niz Tytuty Uczestnictwa - podmiotowi wykonujgcemu Zlecenie (innemu niz DM)
wskazanemu przez Klienta.

DM przyjmuje Zlecenia zawierajgce w szczegolnosci:

1) dane Klienta, umozliwiajace jednoznaczng jego identyfikacje, w tym imie i nazwisko Klienta, a w przypadku,
gdy Zlecenie jest sktadane przez petnomocnika Klienta — dane petnomocnika, umozliwiajace jednoznaczng jego
identyfikacje,

2) date i czas wystawienia,

3) rodzaj i liczbe Instrumentéw Finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia, przy czym w przypadku
instrumentow rynku niepublicznego oraz Tytutéw Uczestnictwa Klient moze wskazac kwote, za jaka majg by¢
nabyte/ zbyte instrumenty rynku niepublicznego lub Tytuty Uczestnictwa,

4) przedmiot Zlecenia (nabycie lub zbycie),

5) okreslenie ceny, a w przypadku instrumentéw rynku niepublicznego oraz Tytutéw Uczestnictwa okreslenie
kwoty, za jaka maja by¢ nabyte instrumenty rynku niepublicznego lub Tytuty Uczestnictwa,

6) oznaczenie terminu waznosci Zlecenia,
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7) podpis Klienta lub jego pelnomocnika — w przypadku Zlecenia sktadanego w formie pisemnej.
DM przyjmuje Dyspozycje zawierajace w szczegélnosci:

1) dane Klienta, umozliwiajace jednoznaczna jego identyfikacje, a w przypadku, gdy Dyspozycja jest skfadana
przez petnomocnika Klienta — dane petnomocnika, umozliwiajace jednoznaczna jego identyfikacje,

2) date i czas wystawienia,

3) przedmiot Dyspozycji,

4) podpis Klienta lub jego petnomocnika — w przypadku Dyspozycji sktadanej w formie pisemnej.
DM potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia lub Dyspozycji.

Po identyfikacji Klienta, zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 6 i 7, DM przyjmuje od Klienta Zlecenie lub Dyspozycje
i niezwtocznie przekazuje je podmiotowi wykonujgacemu Zlecenie.

Ztozenie przez Klienta w DM Zlecenia nie jest rownoznaczne z jego realizacja. W przypadku przekazania Zlecenia
do podmiotu wykonujacego Zlecenie innego niz DM, DM jest odpowiedzialne wytacznie za przekazanie Zlecenia
ztozonego przez Klienta podmiotowi wykonujacemu Zlecenie i nie odpowiada za realizacje przez podmiot
wykonujacy Zlecenie, o ile zostato ono prawidtowo wystawione i przekazane podmiotowi wykonujgacemu Zlecenie.
W przypadku gdy DM jest podmiotem wykonujacym Zlecenie zastosowanie maja postanowienia regulaminu
Swiadczenia ustug maklerskich w obrocie zorganizowanym.

DM nie bierze odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przekazania Zlecenia oraz Dyspozycji podmiotowi
wykonujacemu Zlecenie w dniu ztozenia. Zlecenia i Dyspozycje zostang przekazane niezwtocznie, o ile pozwala na to
termin waznosci Zlecenia.

DM moze zawiesi¢ przyjmowanie lub przekazywanie Zlecen i Dyspozycji na czas okreslony w odniesieniu do
wszystkich kategorii Klientdw, rodzajow Instrumentéw Finansowych, rodzajow rynkéw lub kanatdw przyjmowania
Zlecen i Dyspozycji albo w odniesieniu do wybranych ich czesci, z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku
zawieszenia obrotu przez Komisje Nadzoru Finansowego lub inny uprawniony podmiot, awarii systemow
informatycznych lub zawieszenia przyjmowania Zlecen i Dyspozycji przez Fundusz Inwestycyjny, w tym podmiot
dziatajacy w jego imieniu, lub podmiot wykonujacy Zlecenie, do ktérych Zlecenia i Dyspozycje sa przekazywane.
Informacja o zawieszeniu podawana jest do wiadomosci Klientdow niezwtocznie poprzez umieszczenie jej na stronie
internetowej DM lub, uzupetniajaco, poprzez wywieszenie jej w Oddziatach mBanku.

Zawieszenie przyjmowania Zlecen i Dyspozycji przez DM nastepuje nie pdzniej niz do konca dnia roboczego
nastepnego po dniu zaistnienia przestanek uzasadniajacych zawieszenie. Wznowienie przyjmowania Zlecen
i Dyspozycji nastepuje nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepnego po dniu ustania przestanek
uzasadniajacych zawieszenie.

DM nie odpowiada wzgledem Klientéw za szkody wynikajace z zawieszenia przyjmowania lub przekazywania Zlecen,
jezeli zawieszenie przyjmowania zlecen jest wynikiem okolicznosci, za ktére DM nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 12. Tryb i zasady przekazywania Zlecen i Dyspozycji

Zlecenie lub Dyspozycja ztozone przez Klienta jest przekazywane podmiotowi wykonujacemu Zlecenie (innemu niz
DM) drogq elektroniczng lub za posrednictwem innych urzadzen technicznych, w sposdb ustalony z danym
podmiotem wykonujacym Zlecenie, natychmiast po jego ztozeniu. Zlecenia i Dyspozycje do Funduszy
Inwestycyjnych przekazywane sa w trybie okreslonym w zdaniu poprzednim lub w inny sposéb uzgodniony z danym
Funduszem Inwestycyjnym.

DM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przekazania Zlecenia lub Dyspozycji zgodnie z jego trescia, jak rowniez
za szkode bedaca nastepstwem okolicznosci niezawinionych przez DM.

§ 13. Prezentacja wyceny Instrumentow Finansowych, doreczanie informacji
dotyczacych wykonywania Zlecen lub nieprzyjecia do wykonania skladanych przez
Klienta Zlecen

DM prezentuje Klientowi wycene Instrumentéw Finansowych nabytych przez Klienta w ramach Ustugi Przyjmowania
i Przekazywania Zlecen. Wycena jest prezentowana przez DM na podstawie wartosci dostarczanych DM przez
podmioty prowadzace poszczegdlne rynki, instytucje rozliczeniowe, Fundusze Inwestycyjne badz podmioty
wykonujace Zlecenie.

DM nie ponosi odpowiedzialnosci za prezentowane wartosci Instrumentéw Finansowych, jesli dostarczycielem ich
wycen jest podmiot inny niz DM.

Informacje dotyczace wykonywania Zlecen lub nieprzyjecia do wykonania skfadanych przez Klienta Zlecen dostarcza
Klientowi DM, jesli DM przyjeto do wykonania Zlecenie Klienta.

Informacje dotyczace wykonywania Zlecen lub nieprzyjecia do wykonania skfadanych przez Klienta Zlecen sq
dostarczane przez podmiot wykonujacy Zlecenie na adres DM, jesli Zlecenie Klienta byto przekazane do podmiotu
wykonujacego Zlecenie.

Klient moze uzyskaé bezposrednio w DM informacje na temat ztozonego Zlecenia oraz jego wykonania przez
podmiot wykonujacy Zlecenie.

W przypadku stwierdzenia btedéw w realizacji Zlecenia lub innych niezgodnosci, Klient powinien w terminie 14 dni
od dnia otrzymania korespondencji zgtosi¢ ten fakt do DM. Uptyw powyzszego terminu nie stoi na przeszkodzie
ztozeniu przez Klienta tego zgtoszenia.
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§ 14. Zasady szczegdlne dotyczace Tytutéw Uczestnictwa

Do sktadanych Zlecen i Dyspozycji dotyczacych Tytutdw Uczestnictwa stosuje sie postanowienia Regulaminu,
o ile postanowienia ustepéw ponizszych nie stanowig inaczej.

Prawa i obowigzki Klientdow zwigzane z ich uczestnictwem w Funduszach Inwestycyjnych okreslaja postanowienia
statutédw tych Funduszy Inwestycyjnych. W przypadku sprzecznosci postanowiert Regulaminu ze statutem Funduszu
w stosunkach pomiedzy Klientem a Funduszem, Klient jest zwigzany postanowieniami statutu.

Inwestowanie w Tytuty Uczestnictwa wigze sie z ryzykiem i nie gwarantuje realizacji zatozonego celu
inwestycyjnego, ani uzyskania okreslonego wyniku inwestycyjnego. Nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig utraty
przynajmniej czesci zainwestowanych srodkéw. Szczegdtowy opis czynnikow ryzyka znajduje sie w dokumentach
okreslajacych warunki emisji danego Funduszu Inwestycyjnego, prospekcie informacyjnym, prospekcie emisyjnym,
memorandum informacyjnym, kluczowych informacjach dla inwestora lub informacjach dla klienta alternatywnego
Funduszu Inwestycyjnego. Dokumenty te sa dostepne na stronach internetowych poszczegélnych Emitentow lub
Funduszy Inwestycyjnych, w ich siedzibach lub na stronie internetowej DM. Klient powinien zapozna¢ sie z tymi
dokumentami w celu poznania ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Tytuty Uczestnictwa danego Funduszu
Inwestycyjnego. DM nie odpowiada za tre$¢ udostepnionych prospektéw informacyjnych, prospektéw emisyjnych,
warunkéw emisji danego funduszu oraz memorandow informacyjnych, kluczowych informacji dla inwestora lub
informacji dla klienta alternatywnych Funduszy Inwestycyjnych.

Jezeli procedury Funduszu Inwestycyjnego tego wymagajq, warunkiem przyjecia Zlecenia i Dyspozycji majacej

za przedmiot Tytuty Uczestnictwa jest ztozenie przez Klienta oswiadczenia, ze zapoznat sie odpowiednio ze statutem
danego Funduszu Inwestycyjnego, kluczowymi informacjami dla inwestora lub informacjami dla klienta
alternatywnego Funduszu Inwestycyjnego, lub warunkami emisji lub innym dokumentem sporzgdzanym przez
Fundusz w zwigzku ze zbywaniem przez niego Tytutdw Uczestnictwa.

Zlecenia dotyczace Tytutdow Uczestnictwa mogq zawierac¢ wytacznie takie dodatkowe warunki ich wykonania, ktére
zaakceptowane zostaty przez Fundusz Inwestycyjny.

Zlecenia dotyczace Tytutdow Uczestnictwa moga by¢ sktadane przez petnomocnikéw Klienta wytacznie w przypadku,
w ktdrym zostato to zaakceptowane przez Fundusz Inwestycyjny.

W przypadku Zlecen dotyczacych Tytutdw Uczestnictwa ztozonych po czasie, o ktérym mowa w § 8 ust. 13,
z uwzglednieniem postanowienia § 11 ust. 6, DM nie bierze odpowiedzialnosci za brak mozliwosci ich przekazania
do Funduszu Inwestycyjnego w dniu ztozenia.

Klient moze anulowa¢ badz zmodyfikowac Zlecenie dotyczace Tytutdw Uczestnictwa, w czesci, w jakiej nie zostato
ono jeszcze catkowicie zrealizowane przez Fundusz Inwestycyjny, o ile nie jest to sprzeczne z obowigzujacymi
przepisami, statutem Funduszu Inwestycyjnego, jego prospektem informacyjnym, warunkami emisji lub innym
dokumentem sporzadzanym przez Fundusz w zwigzku ze zbywaniem przez niego Tytutdw Uczestnictwa, oraz

z zastrzezeniem, ze DM oraz Fundusz Inwestycyjny maja mozliwos$¢ anulowania lub zmodyfikowania Zlecenia.

W odniesieniu do Tytutdw Uczestnictwa postanowien § 4 ust. 17 i § 7 ust. 4 nie stosuje sie.

W odniesieniu do Tytutéw Uczestnictwa, ktérych nabycie lub zbycie ma nastapi¢ w ramach Ustugi Przyjmowania i
Przekazywania Zlecen dopuszcza sie zawarcie umowy przez DM majacej za przedmiot obstuge przyjetego Zlecenia
lub Dyspozycji, po wykonaniu ktérych umowa ulega rozwigzaniu. Umowa, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
moze regulowac tryb i zasady obstugi ztozonego Zlecenia lub Dyspozycji.

V. Ustuga Sporzadzania Analiz

§ 15. Postanowienia ogéine

DM sporzadza Analizy odnoszace sie do wybranych przez siebie Tytutéw Uczestnictwa i rozpowszechniania te
Analizy Klientom na zasadach wskazanych w § 17.

Analizy sq sporzadzane z czestotliwoscig oraz w terminach ustalonych przez DM. Czestotliwo$¢ sporzadzania Analiz
moze zaleze¢ od istotnych zdarzen dotyczacych Tytutdw Uczestnictwa lub rynkdw, wptywajacych na Tytuty
Uczestnictwa.

Analizy sporzadzane sg na podstawie opracowan wiasnych DM i innych dostepnych DM Zzrddet informacji,
z zastrzezeniem, ze sa to informacje uzyskane w sposdéb zgodny z obowigzujagcym prawem.

Analiza nie moze opierac sie na analizie Zlecen Klientow DM, gwarantowac lub sugerowac ochrone przed stratg
finansowa lub osiggniecie zysku.

Sporzadzanie Analiz nie jest zwigzane z jakakolwiek oceng, czy Tytut Uczestnictwa objety Analiza jest odpowiedni
dla danego Klienta. Analizy rozpowszechniane sg Klientom bez wzgledu na rodzaj innych Ustug, ktdre na ich rzecz
$wiadczy DM oraz bez wzgledu na rodzaj nabywanych przez Klientéw Instrumentéw Finansowych. Sporzadzenie
Analizy nie stanowi w szczegolnosci porady ogdlnej ani Rekomendacji Inwestycyjnej w rozumieniu Regulaminu
$wiadczenia Ustugi Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego przez Dom Maklerski mBanku oraz Regulaminu
$wiadczenia Ustugi Modelowego Doradztwa Inwestycyjnego dla Klientow Wealth Management Domu Maklerskiego
mBanku. W zwigzku z powyzszym, Klient zobowigzany jest do dokonania samodzielnej oceny, czy informacje
zawarte w tresci Analizy sa dla niego odpowiednie.

Niezalezenie od sporzadzania Analiz, DM moze sporzadzac dla Klientow takze inne materiaty analityczne zwigzane z
Ustugami lub Instrumentami Finansowymi. Materiaty analityczne, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim sporzadza
DM z wtasnej inicjatywy. Do zasad sporzadzania materiatdw analitycznych, o ktérym mowa w niniejszym ustepie,
nie stosuje sie postanowien § 16 i 17.



W niniejszym rozdziale przez Emitenta Instrumentu Finansowego rozumie sie takze towarzystwo funduszy
inwestycyjnych lub spétke zarzadzajaca Funduszami Inwestycyjnymi.

8§ 16. Sporzadzanie Analiz
Analiza zawiera w szczegolnosci nastepujace dane:
1) szczegdtowe dane identyfikujace DM jako podmiot sporzadzajacy Analize, w szczegdlnosci firme oraz siedzibe;
2) imie i nazwisko, tytut zawodowy osoby sporzadzajacej Analize;
3) wskazanie podmiotu sprawujgcego nadzér nad DM;
4) date sporzadzenia Analizy;
5) wskazanie kregu adresatéw Analizy;

6) wyjasnienia dotyczace stosowanej w Analizie terminologii fachowej, o ile terminologia ta mogtaby by¢
niewtasciwie zrozumiana przez adresatéw tej Analizy;

7) wykaz Analiz poprzednio wydanych w ciggu ostatnich 6 miesiecy, dotyczacych danego Tytutu Uczestnictwa
oraz terminu waznosci tych Analiz, jesli zostat w Analizie umieszczony;

8) zapewnienie DM o dziataniu z nalezytg starannoscia oraz rzetelnoscig przy sporzadzaniu Analizy, a takze
wskazanie, ze DM nie odpowiada za skutki decyzji inwestycyjnych Klientéw podjetych na podstawie
przekazanych Analiz, o ile przy ich sporzadzaniu DM dotozylo nalezytej starannosci;

9) wskazanie, ze Analizy sq oznaczane jako badanie inwestycyjne w rozumieniu Rozporzadzenia Delegowanego;

10) jasne i wyrazne oswiadczenie, ze przekazanie Analizy nie stanowi ustugi o charakterze doradztwa
inwestycyjnego;

11) fakty, na ktdérych jest oparta Analiza, wyodrebnione w stosunku do samodzielnych interpretacji, ocen, opinii
i innego rodzaju sadéw wartosciujacych;

12) zrédta informaciji, na ktérych jest oparta Analiza, jak réwniez watpliwosci w zakresie wiarygodnosci zrédta
informacji, o ile istniejg;

13) wskazanie wszelkich zrodet informacji, na podstawie ktorych Analiza zostata sporzadzona, wiaczajac w to
Emitenta Instrumentéw Finansowych oraz informacje, czy dana Analiza zostata ujawniona Emitentowi
Instrumentéw Finansowych, do ktérych sie odnosi, i czy dokonano w niej zmian po jej przekazaniu Emitentowi
Instrumentéw Finansowych.

W przypadku rozpowszechniania Analizy przez Dystrybutora Analiz, w tresci Analizy powinny by¢ wyraznie wskazane
rowniez dane identyfikujgce Dystrybutora Analiz.

Dystrybutor Analiz nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek modyfikacji tresci Analizy.

8§ 17. Rozpowszechnianie Analiz
Analizy wydawane na podstawie Regulaminu moga by¢ rozpowszechniane:
1) w formie pisemnej - w miejscach obstugi Klientow, w szczegdlnosci w Oddziale mBanku, lub
2) za posrednictwem poczty elektronicznej.

Sporzadzona Analiza bedzie utajniona do momentu jej udostepniania. W przypadku, gdy DM uzna za konieczne
dokonanie przez Emitenta Instrumentéw Finansowych bedacych przedmiotem sporzadzanej Analizy, weryfikacji
faktéw zawartych w tej Analizie, DM ujawni takg Analize Emitentowi Instrumentéw Finansowych. Weryfikacja
dokonywana przez Emitenta Instrumentdéw Finansowych nie moze dotyczy¢ elementéw ocennych.

VI. Sposoby i terminy wnoszenia przez Klientow optat i prowizji,
zwigzanych z Ustugami

§ 18. Tabela optat

Z tytutu $wiadczenia Ustug DM pobiera od Klienta prowizje i optaty, okreslone w obowigzujacej Tabeli optat,
w wysokosci i terminach tam wskazanych.

Regulamin ustugi moze wskazywac opfaty, prowizje i inne koszty, ktore DM pobiera w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustugi, ktérej Regulamin ustugi dotyczy.

Optaty i prowizje okreslone w Tabeli optat i Regulaminie ustugi sg optatami i prowizjami maksymalnymi, jakie
pobiera DM. W szczegdlnych przypadkach DM moze zadecydowac o pobraniu nizszej optaty lub prowizji niz wynika
to ze stawek okreslonych w Tabela optat.

Z Umowy moze wynika¢ obowigzek uiszczenia innych prowizji i optat, jak rowniez wylaczenie lub ograniczenie
w sposOb wskazany w Umowie stosowania Tabela opfat lub jej czesci.

Niezaleznie od opfat i prowizji wskazanych w Tabeli optat, Klient ponosi koszty opfat i prowizji naleznych:

1) podmiotowi wykonujacemu Zlecenie z tytutu dokonywanych transakcji;



2) podmiotowi prowadzacemu Rachunki Inwestycyjne z tytutu prowadzenia Rachunkéow Inwestycyjnych;

3) Funduszom Inwestycyjnym oraz podmiotom w ich imieniu dziatajacym, w szczegdlnosci towarzystwom funduszy
inwestycyjnych oraz spotkom zarzadzajacym.

Tabela optat dostepna jest w Oddziatach mBanku oraz w siedzibie podmiotu Swiadczacego dla DM ustugi agenta
firmy inwestycyjnej, a takze na stronie internetowej DM.

§ 19. Pobieranie optat i prowizji oraz naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug

W celu pobrania optat i prowizji na rzecz DM lub podmiotu wykonujacego Zlecenie, lub Funduszu Inwestycyjnego,
oraz rozliczenia zawartych transakcji przez podmiot wykonujacy Zlecenie lub Fundusz Inwestycyjny, jak rowniez

z tytutu innych zobowigzan Klienta wzgledem DM, podmiotu wykonujacego Zlecenie oraz Funduszu Inwestycyjnego,
DM obcigza Rachunek Bankowy lub Rachunek Inwestycyjny. W sytuacjach wskazanych w odpowiednim Regulaminie
ustugi rozliczenie optat lub prowizji na rzecz DM moze nastgpi¢ poprzez uiszczenie tej naleznosci przez Klienta
przelewem.

DM obcigza Rachunek Bankowy lub Rachunek Inwestycyjny w celu spetnienia zobowigzan Klienta wynikajacych
z zawarcia transakcji nabycia Instrumentéw Finansowych w chwili ztozenia Zlecenia przez Klienta, o ile z Klientem
nie ustalono inaczej.

VII. Sposoby i terminy doreczania Klientowi korespondencji

8§ 20. Korespondencja
W zakresie Ustug DM komunikuje sie z Klientem i petnomocnikiem Klienta:
1) za posrednictwem:
a) drogi pocztowej — na adres korespondencyjny Klienta wskazany przez Klienta lub petnomocnika,
b) poczty elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany przez Klienta lub petnomocnika,
c) serwisu transakcyjnego mBanku, o ile zostat uaktywniony na podstawie odrebnej umowy,
d) telefonu,
e) strony internetowej DM,
2) osobiscie w Oddziale mBanku,
3) w inny sposdb uzgodniony z Klientem lub petnomocnikiem.

Za wystanie korespondencji lub wystanie korespondencji w okreslonej formie moze by¢ pobrana optata okreslona w
Tabeli optat.

Warunkiem otrzymywania informacji przekazywanych przez DM w sposéb okreslony w ust. 1 jest posiadanie przez
Klienta lub petnomocnika Klienta w przypadku:

1) komunikacji za posrednictwem drogi pocztowej — zarejestrowanego w DM aktualnego adresu do
korespondencji;

2) komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej — zarejestrowanego w DM adresu poczty elektronicznej;

3) komunikacji za posrednictwem serwisu transakcyjnego mBanku — aktywnego kanatu dostepu w postaci serwisu
transakcyjnego mBanku lub aplikacji wykorzystywanej w urzadzeniu mobilnym;

4) komunikacji za posrednictwem telefonu, w tym za posrednictwem wiadomosci SMS - zarejestrowanego w DM
numeru telefonu;

5) odbioru osobistego korespondencji w Oddziale mBanku - wskazania przez Klienta tego sposobu otrzymywania
korespondencji lub w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie;

6) komunikacji za posrednictwem strony internetowej DM, o ile sg spetnione warunki okreslone w art. 3 ust. 2
Rozporzadzenia Delegowanego - posiadania regularnego dostepu do sieci Internet, z zastrzezeniem ust. 6.

DM moze okresli¢ wymogi techniczne, w tym katalog przegladarek internetowych oraz wersji systemow
operacyjnych, niezbednych do otrzymywania informacji zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami. Informacje

o aktualnie obowigzujacych wymogach technicznych dostepne sg w Oddziale mBanku lub za posrednictwem strony
internetowej DM.

Klient zobowigzany jest na biezaco kontrolowac¢ przesytang lub udostepniang przez DM korespondencje.

Uwaza sie, ze Klient posiada regularny dostep do sieci Internet, jesli wskazat DM adres swojej poczty elektronicznej.

VIII. Zmiana danych
§ 21. Zmiana danych

Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé DM w formie pisemnej Dyspozycji, ztozonej osobiscie, w Oddziale
mBanku lub w siedzibie podmiotu $wiadczacego dla DM ustugi agenta firmy inwestycyjnej, o kazdej zmianie danych



przekazanych przy zawieraniu Umowy, zawartych w dokumentach wymienionych w § 5 ust. 1-7. DM ma prawo
zazada¢ od Klienta dokumentéw potwierdzajgacych zmiane danych.

W przypadku zmiany innych danych niz danych przekazanych przy zawieraniu Umowy zawartych w dokumentach
wymienionych w § 5 ust. 1-7 dopuszczalna jest ich aktualizacja za podstawie Dyspozycji ztozonej przez Klienta
za posrednictwem telefonu, z wytaczeniem danych stuzacych do identyfikacji i sktadania Zlecen i Dyspozycji
telefonicznie oraz numeru Rachunku Bankowego i numeru Rachunku Inwestycyjnego.

DM przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1 do podmiotu wykonujacego Zlecenie lub do Funduszu
Inwestycyjnego bez potrzeby sktadania odrebnej Dyspozycji ze strony Klienta, o ile inaczej nie zostato to
uzgodnione z podmiotem wykonujacym Zlecenie lub Funduszem Inwestycyjnym. W takim przypadku DM informuje
Klienta o koniecznosci dokonania samodzielnie zmiany danych przez Klienta w podmiocie wykonujacym Zlecenie
lub Funduszu Inwestycyjnym.

Klient ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za skutki naruszenia przez Klienta zobowigzan wskazanych w ust. 1-3,
a takze za podanie DM nieprawidtowych danych. W szczegdlnosci Klient jest zobowigzany do pokrycia kar
natozonych na DM przez uprawnione podmioty, wynikajacych z naruszenia powyzszych zobowigzan lub podania
przez Klienta nieprawidtowych danych.

IX. Prawa autorskie

8§ 22. Prawa autorskie

Wszystkie opracowania, materiaty i inne informacje, w tym Analizy, przygotowane przez DM w ramach
wykonywanych Ustug lub na podstawie Regulaminu lub danego Regulaminu ustugi stanowig utwoér w rozumieniu
prawa autorskiego i podlegajq ochronie prawa autorskiego.

Klient bez zgody DM wyrazonej na pismie nie moze odptatnie ani nieodptatnie udostepnia¢ osobom trzecim,
powielac lub rozpowszechniaé w jakiejkolwiek formie, w czesci lub w catosci otrzymanych opracowan, materiatdw
ani innych informacji otrzymanych od DM w ramach $wiadczenia Ustug.

W wyniku naruszenia przez Klienta postanowien ust. 2, DM ma prawo rozwigza¢ Umowe oraz zadac¢ odszkodowania
na zasadach ogdlnych.

X. Sposoby i terminy zatatwiania reklamacji sktadanych przez
Klientow

§ 23. Zasady obstugi reklamacji

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacq Ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu lub Regulaminu ustugi przez
DM lub w odniesieniu do podmiotu wykonujacego Zlecenie lub podmiotu, ktéry dziata w imieniu Funduszu
Inwestycyjnego, w formie:

1) pisemnej — ztozonej osobiscie w siedzibie DM, w Oddziale mBanku lub w siedzibie podmiotu $wiadczacego dla
DM ustugi agenta firmy inwestycyjnej, albo przestanej przez Klienta przesytkg pocztowa,

2) ustnej - telefonicznie, ktérej dowodem przyjecia przez DM jest zarejestrowana rozmowa, albo osobiscie
pracownikowi DM, ktérej dowodem przyjecia przez DM jest protokdt sporzadzony przez pracownika DM
niezwiocznie po odebraniu od Klienta reklamacji,

3) elektronicznej - pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany na stronie internetowej DM.

Reklamacja Klienta powinna zawiera¢ co najmniej dane niezbedne do identyfikacji Klienta, wskazywac zastrzezenia
dotyczace danej Ustugi oraz oczekiwania Klienta w sposobie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ztozenia reklamacji na dziatanie podmiotu wykonujacego Zlecenie lub podmiotu, ktéry dziata w imieniu
Funduszu Inwestycyjnego, DM przekazuje takg reklamacje do odpowiedniego podmiotu.

Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajagcego DM rozstrzyga o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni
od jej otrzymania, niezwtocznie zawiadamiajac Klienta o sposobie jej rozstrzygniecia.

Odpowiedz na reklamacje Klienta przekazywana jest w postaci papierowej, za pomoca innego Trwatego nosnika
informacji lub poczta elektroniczng (wytacznie na wniosek Klienta).

W szczegdlnie skomplikowanych i uzasadnionych przypadkach, w tym zwigzanych z koniecznoscig otrzymania
wyjasnien lub dokumentéw od podmiotow trzecich wskazanych w ust. 3, rozpatrzenie reklamacji w terminie 30 dni
jest niemozliwe, DM powiadomi o tym Klienta, wskazujac przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy, okreslajac termin udzielenia odpowiedzi nie diuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

W trakcie postepowania reklamacyjnego DM moze zwrdcic¢ sie o dodatkowe wyjasnienia.

W przypadku reklamacji zgtoszonej na dziatalno$¢ podmiotu wykonujacego Zlecenie — podmiot wykonujacy Zlecenie
jest odpowiedzialny za ich rozpatrzenie oraz udzielenie Klientowi wyjasnienia w terminie okreslonym we wiasciwym
regulaminie wydanym przez ten podmiot. W przypadku reklamacji zgtoszonej na dziatalno$¢ Funduszu Inwestycyjnego
lub podmiotu, ktéry dziata w imieniu Funduszu Inwestycyjnego - podmiot ten jest odpowiedzialny za ich rozpatrzenie
oraz udzielenie Klientowi wyjasnienia w terminie okreslonym przez ten podmiot.

Postanowienia ust. 1 -8 majg odpowiednie zastosowanie do reklamacji odnoszacych sie do przetwarzania przez DM
danych osobowych Klienta w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy.
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W przypadku uznania reklamacji Klienta, DM niezwtocznie podejmuje odpowiednie dziatania w celu usuniecia skutkow
nienalezytego wykonania Ustugi, przy czym powinno to nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia udzielenia
odpowiedzi na reklamacje Klienta.

Jezeli w ocenie Klienta wynik postepowania reklamacyjnego opisanego powyzej nie jest satysfakcjonujacy, Klientowi
przystuguje prawo wystgpienia do wiasciwego sadu powszechnego lub do Rzecznika Finansowego, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

DM podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

DM informuje, ze podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla DM do prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego
rozwigzywania spordw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl). Klient bedacy konsumentem moze
tez przekaza¢ sprawe do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w szczegdlnosci do Centrum Mediacji dzialajacego w ramach Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://knf.gov.pl).

XI. Tryb i warunki odstapienia, wypowiedzenia oraz rozwigzania
Umowy

8§ 24. Odstapienie, wygasniecie i rozwigzanie Umowy
Jesli Umowa nie stanowi inaczej, zadna ze Stron nie ma prawa odstgpi¢ od Umowy.
Umowa wygasa na skutek powziecia przez DM informacji o:
1) sSmierci Klienta, chyba ze co innego wynika z tresci Umowy,

2) wykreslenia z rejestru osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
podlegajacej wpisowi do odpowiedniego rejestru,

3) wygasnieciu wspolnosci matzenskiej ustawowej lub wycofaniu zgody, o ktérej mowa w § 4 ust. 9 pkt 2 -
w zakresie $wiadczenia Ustugi Zarzadzania Portfelem w przypadku wskazanym w § 4 ust. 8.

Rozwigzanie Umowy nastepuje w wyniku:
1) uptywu okresu wypowiedzenia ztozonego przez Klienta lub DM,
2) zajscia okolicznosci przewidzianej w Umowie, Regulaminie lub w Regulaminie ustugi.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, kazda ze Stron Umowy moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, liczonego od daty doreczenia zawiadomienia o wypowiedzeniu.

W przypadku Umdw wspdlnych zawartych z matzonkami, ktérzy ztozyli oswiadczenie wskazane w § 4 ust. 9 pkt 2,
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana i rozwigzana samodzielnie przez kazdego z Klientéw, z zachowaniem terminu
wypowiedzenia okreslonego w ust. 4.

Umowa moze zostac rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia w drodze porozumienia stron.

Strony moga rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci. Czesciowe wypowiedzenie Umowy moze obejmowac tylko
Ustuge Indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego, Ustuge Modelowego Doradztwa Inwestycyjnego lub Ustuge
Zarzadzania Portfelem.

DM moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadkach wskazanych w Umowie, Regulaminie lub Regulaminie ustugi lub
wytacznie z waznych powodow.

Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ ztozone na piSmie pod rygorem niewaznosci.

W okresie wypowiedzenia DM nie przerywa wykonywania czynnosci okreslonych w Regulaminie, Regulaminie ustugi
i Umowie.

Rozwigzanie Umowy nie wptywa na stosunek prawny powstaly pomiedzy Klientem a Emitentem nabytego przez
Klienta Instrumentu Finansowego, w tym pomiedzy Klientem a Funduszem Inwestycyjnymi.

W przypadku rozwigzania Umowy, DM nalicza nalezne DM wynagrodzenie i pobiera je od Klienta. Pobranie
wynagrodzenia na rzecz DM nastepuje wedtug wyboru DM poprzez obcigzenie Rachunku Bankowego lub Rachunkéw
Inwestycyjnych Klienta lub przelewem na rachunek wskazany przez DM.

XII. Tryb, terminy i warunki zmiany Regulaminu, Regulaminu
ustugi i Tabeli optat, a takze sposéb informowania Klientéw o
zmianach

§ 25. Zmiana Regulaminu, Regulaminu ustugi i Tabeli optat

Zmiany Regulaminu, Regulaminu ustugi i Tabeli optat zostang przekazane Klientowi przy uzyciu Trwatego nosnika
informacji, obejmujacego list zwykly, osobiste doreczenie albo wystanie wiadomosci e-mail (w zaleznosci od
sposobu wskazanego przez Klienta) oraz poprzez zamieszczenie komunikatu w serwisie transakcyjnym lub na
stronie internetowej DM w formie wykazu zmian lub jednolitego tekstu zmienianego dokumentu, co najmniej na 1
miesigc przed datg wejscia zmian w zycie.
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2. Klient niewyrazajacy zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu, Regulaminu ustugi lub Tabeli optat, moze w
terminie przed datg wejscia zmian w zycie, o ktérej mowa w ust. 1, wypowiedzie¢ Umowe. Postanowienie § 24 ust.
4 stosuje sie. Jezeli Klient nie ztozy wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym w § 24 ust. 4, uznaje sig, ze
wyraza on zgode na zmiany. W takim przypadku zmiany obowigzuja Klienta od daty wejscia ich w zycie. W
przypadku, gdy Klient wypowie Umowe w trybie wskazanym w zdaniu pierwszym, zmiany nie obowigzujg Klienta w
okresie wypowiedzenia.

3. W przypadku zmian Regulaminu, Regulaminu ustugi lub Tabeli optat nie majacych bezposredniego wptywu na prawa
i obowigzki Klienta i DM w ramach $wiadczonych Ustug lub dotyczacych:

1) wprowadzenia do oferty nowej ustugi maklerskiej lub nowych Strategii Inwestycyjnych, oferowanych Klientom
Wealth Management;

2) zmiany marketingowych nazw stosowanych w ramach Ustug przez DM;
3) wprowadzenia nowych trybéw zawarcia Umowy lub Dyspozycji rozszerzajacej Umowe,
4) wprowadzenie nowych kanatéw dostepu lub przekazywania korespondencji,

DM informuje Klienta o ich zmianie poprzez przekazanie Klientowi przy uzyciu Trwatego nosnika informacji,
obejmujacego list zwykly, osobiste doreczenie albo wysytanie wiadomosci e-mail (w zaleznosci od sposobu
wskazanego przez Klienta), lub poprzez zamieszczenie na stronie internetowej DM, o ile spetnione sg wymogi art. 3
ust. 2 Rozporzadzenia Delegowanego zmienionego Regulaminu, Regulaminu ustugi lub Tabeli optat, niezwtocznie po
ich zmianie, wraz z jednolitym tekstem zmienianego dokumentu. W takim przypadku ust. 2 nie stosuje sie, zas$
Klient niezgadzajacy sie na zmiany wskazanych dokumentdw skfada wypowiedzenie Umowy na zasadach ogdinych.

XIII. Ochrona danych osobowych i poufnos¢
8§ 26. Ochrona danych osobowych

mBank informuje Klienta, ze:
1) jest administratorem podanych przez Klienta danych osobowych,

2) funkcje inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik Banku, z ktdrym mozna skontaktowa¢ sie pod
adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl,

3) w celu wykonania Umowy bedzie wykonywac czynnosci maklerskie, a w ich trakcie w tym celu bedzie
przetwarzac¢ dane osobowe Klienta,

4) podanie przez Klienta danych osobowych jest konieczne dla zawarcia i wykonywania Umowy,
5) bedzie przetwarzat dane dotyczace Klienta:

a) na potrzeby prowadzonej dziatalnosci maklerskiej tzn. w celach oceny adekwatnosci i odpowiedniosci oraz
wyznaczania grup docelowych Instrumentdw Finansowych, statystycznych, analitycznych, wykonywania
oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen,
przeciwdziatania naduzyciom, realizacji obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacego prawa w szczegdlnosci
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepiséow prawa podatkowego,
a takze archiwizacji;

b) w celu przekazywania materiatdw marketingowych i informacyjnych ustug i produktéw wiasnych mBanku
oraz spotek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej mBanku. Wykaz spétek znajduje sie na stronie
internetowej mBanku www.mbank.pl, w zaktadce Grupa mBanku;

c) w tym dane kontaktowe, transakcyjne, lokalizacyjne oraz ztozone oswiadczenia z wykorzystaniem
automatycznych metod przetwarzania danych. Dane Klienta mogg pochodzi¢ z réznych Zzrdédet, takze z
serwiséw i kanatow maklerskich i bankowych. Dzieki temu Klient bedzie mogt otrzymywac dopasowane
oferty produktéw i ustug oferowanych przez mBank;

d) przez okres niezbedny do wykonania Umowy, ktorej Klient jest strong lub czynnosci zwigzanych z
Ustugami, ktére sg lub byly $wiadczone na jego rzecz, a nastepnie przez okres 10 lat liczony od dnia, w
ktorym rozwigzano Umowe lub inny okres wiasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen.

6) W zaleznosci od przypadku, po uptywie powyzszych okresow mBank zanonimizuje dane Klienta,

7) moze, na potrzeby wykonywania Umowy oraz realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkdw,
przekazywac dane osobowe Klienta do instytucji gromadzacych i udostepniajacych informacje oraz instytucji
upowaznionych do zbierania danych w zwigzku z prowadzong przez mBank dziatalnoscig bankowgq, inwestycyjng
i maklerskg w szczegodlnosci do Funduszy Inwestycyjnych lub podmiotéw wykonujgcych Zlecenie oraz do
podmiotéw, ktérym mBank powierza przetwarzanie danych w zwigzku z zawartymi przez mBank umowami
$wiadczenia ustug na rzecz mBanku, w szczegdlnosci do agentow firmy inwestycyjnej,

8) realizacja przelewdw zagranicznych za posrednictwem SWIFT oznacza, ze dostep do danych osobowych Klienta
i 0s6b go reprezentujacych moze mie¢ administracja rzgdowa Standw Zjednoczonych. Wiadze amerykanskie
zobowigzaty sie do wykorzystywania tych danych wytacznie do walki z terroryzmem, z poszanowaniem
gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych, z zastrzezeniem, iz SWIFT to
Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej..

9) dane Klienta oraz oséb reprezentujacych, w tym dane osobowe, mogg zosta¢ ujawnione podmiotom (w tym
podmiotom majacym siedzibe poza terytorium RP lub poza terytorium UE), ktéorym mBank powierza
przetwarzanie danych dla realizacji uméw o $wiadczenie ustug na jego rzecz,
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10) Klient ma prawo dostepu i do sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia, a takze moze zgdac ich
usuniecia, ograniczenia lub wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania. Klient ma réwniez prawo wnie$¢ skarge
do organu nadzorczego w zakresie ochrony swoich danych,

11) wiecej informacji o danych i ich zrédfach oraz sposobie tworzenia ofert na podstawie automatycznego
przetwarzania danych, a takze kategorii odbiorcéw danych, do ktéorych mBank moze dane Klienta przekazac,
zostaty opisane w dokumencie pn. ,Broszura informacyjna - Pakiet RODO"”, wreczanym przy zawieraniu Umowy
i dostepnym na stronie internetowej DM,

12) Klient moze wszystkie udzielone zgody zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych przez mBank
zmieni¢ lub odwotac.

8§ 27. Poufnos$¢. Tajemnica zawodowa

DM zapewnia zachowanie tajemnicy sktadanych przez Klienta Dyspozycji i Zlecen, zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami prawa.

DM moze odstapi¢ od wymogu, o ktérym mowa w ust. 1, na zadanie uprawnionych organdw i oséb.

XIV. Odpowiedzialnos¢
8§ 28. Postanowienia zabezpieczajace interesy DM w przypadku niewywiazania sie
Klienta z przyjetych zobowigzan

Klient odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez DM bedace wynikiem niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw cigzacych na Kliencie zgodnie z Umowg, Regulaminem i Regulaminem ustugi.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw cigzacych na Kliencie, DM wzywa Klienta

do podjecia dziatan w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z Umowg, Regulaminem i Regulaminem ustugi

w terminie wskazanym przez DM, nie krotszym jednak niz 7 dni. Jezeli Klient nie stosuje sie do wezwania

w terminie w nim wskazanym, DM moze podja¢ dopuszczalne prawem dziatania majace na celu zabezpieczenie oraz
zaspokojenie swoich roszczen wzgledem Klienta, w szczegdlnosci moze zaspokoi¢ swoje roszczenia, takze
niewymagalne wierzytelnosci, z wszelkich aktywéw posiadanych przez Klienta w mBanku lub moze skierowac
sprawe na droge postepowania sagdowego.

W celu zaspokojenia roszczen, DM moze pobraé niesptacone w terminie naleznosci DM z innych rachunkéw Klienta
prowadzonych w mBanku.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci gdy istnieje ryzyko poniesienia znacznej szkody przez DM, DM
moze podjac¢ zgodne z prawem dziatania zmierzajace do zabezpieczenia swojego roszczenia jeszcze przed
dokonaniem wezwania Klienta, o ktérym mowa w ust. 2.

Umowa moze okreslac¢ szczegodlny tryb i warunki zabezpieczania intereséw DM oraz tryb postepowania w przypadku
niewywigzania sie Klienta z przyjetych zobowigzan wobec DM.

W przypadku naruszenia przez Klienta istotnych obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Regulaminu lub Regulaminem
ustugi, DM moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy lub wypowiedzie¢ jg ze skutkiem natychmiastowym.

§ 29. Odpowiedzialno$s¢ DM. Wylaczenia odpowiedzialnosci DM

DM zobowigzuje sie do wykonywania swoich obowigzkéw z zachowaniem nalezytej starannosci wiasciwej dla
podmiotéw zawodowo trudnigcych sie tego typu dziatalnoscig oraz do ochrony i utrzymania tajemnicy informacji
uzyskanych od Klienta lub majacych zwigzek z ustugami $wiadczonymi na podstawie Umowy.

Jezeli DM dotozyto nalezytej starannosci w wykonywaniu Umowy i co innego nie wynika z Umowy, DM nie
odpowiada za zmiany wartosci posiadanych przez Klienta Instrumentéw Finansowych, badz za utrzymanie ich
wartosci.

DM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgace z przyjecia i przekazania Zlecenia, Dyspozycji lub wykonania
innej czynnosci zleconej przez Klienta zgodnie z ich trescia.

W przypadku przekazania przez Klienta Dyspozycji oraz innych oswiadczen, o ktérych mowa w Regulaminie drogg
telefoniczng, DM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie wskutek:

1) sktadania Dyspozycji przez osoby nieuprawnione, postugujace sie hastem lub danymi Klienta,

2) wykonania Dyspozycji Klienta zgodnie z ich trescia,

3) niewykonania lub nienalezytego wykonania Dyspozycji Klienta spowodowanego wadgq teletransmisyjna,
4) okolicznosci niezaleznych od DM, za ktére DM nie ponosi odpowiedzialnosci,

5) przyczyn lezacych po stronie 0sob trzecich, za dziatalno$¢ ktérych DM nie ponosi odpowiedzialnosci,

6) niedostepnosci jednego z kanatdw dostepu.

DM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta powstate na skutek sity wyzszej.



XV. Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta

8§ 30. Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta

DM stosuje zasady dziatania w jak najlepszym interesie Klientéw, zawarte w obowigzujgcej w DM Polityce dziatania
w najlepiej pojetym interesie Klientow (,Polityka”).

DM stosuje Polityke w zakresie dotyczacym przekazywania Zlecen oraz Ustugi Zarzadzania Portfelem Instrumentow
Finansowych. Wyciag z Polityki zawierajacy kluczowe elementy Polityki (,Wyciag z Polityki”) bedzie znajdowat sie
na stronie internetowej DM od dnia 03.01.2018 r.

Ztozenie Zlecenia objetego Polityka jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na stosowanie wobec
niego Polityki w zakresie dotyczacym ustugi obejmujacej przekazywanie Zlecen. W przypadku Ustugi Zarzadzania
Portfelem, rozpoczecie korzystania przez Klienta z Ustugi Zarzadzania Portfelem jest rownoznaczne z wyrazeniem
przez Klienta zgody na stosowanie wobec niego Polityki w zakresie dotyczacym Ustugi Zarzadzania Portfelem.

Klient wyraza zgode, aby zmiany Polityki w zakresie Ustug mogty mu by¢ udostepnione za posrednictwem Strony
internetowej DM poprzez wprowadzenie odpowiednich zmian do Wyciagu z Polityki. Klient otrzyma odpowiednig
informacje o zmianie Polityki za posrednictwem poczty elektronicznej.

Ztozenie Zlecenia objetego zmieniong Politykg w zwigzku z ustugg obejmujacg przekazywanie Zlecen bedzie uznane
za akceptacje zmiany do Polityki. W przypadku Ustugi Zarzadzania Portfelem, Klient niewyrazajacy zgody na
wprowadzenie zmian do Polityki moze w terminie przed wskazang przez DM datg wejscia w zycie zmian do Polityki,
wypowiedzie¢ Umowe. Jezeli Klient nie ztozy wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym w § 24 ust. 4, uznaje
sie, ze wyraza on zgode na zmiany.

XVI. Korzysci otrzymywane przez DM

§ 31. Wynagrodzenie otrzymywane od podmiotow trzecich
DM moze otrzymywac od podmiotow trzecich:

1) sSwiadczenia niepieniezne - otrzymywane $wiadczenia w formie szkolen lub materiatéw dydaktycznych od
Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych badz Funduszy Inwestycyjnych w celu poprawienia jakosci $wiadczonej
Ustugi;

2) s$wiadczenia pieniezne - otrzymywane w zwigzku ze swiadczong Ustugq Przyjmowania i Przekazywania Zlecen
od Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych badz Funduszy Inwestycyjnych za wykonywanie zgodnie z umowami
dystrybucyjnymi zawartymi z Towarzystwami Funduszy Inwestycyjnych lub Funduszami Inwestycyjnymi
szeregu $wiadczen na rzecz Klientdw zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu Inwestycyjnym majacych na celu
utrzymanie i poprawe jakosci $wiadczonej Ustugi.

DM przekazuje Klientowi, raz do roku, zestawienia faktycznie otrzymanych $wiadczen niepienieznych i pienieznych
przez DM od 0s6b trzecich lub dokonanych na rzecz oséb trzecich w zwigzku z Ustuga $wiadczong na rzecz Klienta.

W przypadku rozwigzania Umowy lub Dyspozycji rozszerzajacej Umowe lub jej wygasniecia w trakcie roku
kalendarzowego zestawienie faktycznie otrzymanych w danym roku $wiadczen niepienieznych lub pienieznych, o
ktorym mowa w ust. 2, jest udostepniane Klientowi po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym Umowa lub
Dyspozycja rozszerzajaca Umowe zostata rozwigzana lub wygasta.

Zestawienie, wskazane w ust. 2, DM przekazuje Klientowi tgcznie z zestawieniem, wskazanym w § 10 ust. 2.
Zestawienie, przygotowane w sytuacji wskazanej w ust. 3 DM przekazuje Klientowi tacznie z zestawieniem, o
ktéorym mowa w § 10 ust. 3.

§ 32. Postanowienia koncowe
Umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie Regulaminu pozostajg w mocy.

Pojecia uzyte w umowach zawartych przed dniem wejscia w zycie Regulaminu nalezy interpretowac w sposdb
nadany im Regulaminem i Regulaminami ustug, jesli majg zastosowanie.

Zmiany numerdw referencyjnych Umdw, Dyspozycji rozszerzajacych Umowe lub numeréw Portfela w ramach Ustugi
Zarzadzania Portfelem mogg by¢ dokonane jednostronng decyzjg DM. DM w takiej sytuacji poinformuje Klienta o
zmianie, podajac mu jednoczesnie nowy numer.
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