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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZY
dla Posiadaczy kart MasterCard World Elite wydanych przez mBank S.A.

RODZAJ INFORMACJI

POSTANOWIENIA
SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA

Przestanki wyptaty odszkodowa-
nia i innych swiadczen

Art. 3 ust.1-4; Art. 6 ust.1-2; Art. 12; Art. 17
ust. 1-2; Art 20 ust. 1, 2, 5; Art. 23 ust.1, 2;
Art. 25 ust.1, 2; Art. 26 ust.1, 2; Art. 29; Art.
33; Art. 38 ust. 1, 2, 3, 4; Art. 41; Art. 45;
Art. 46.

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubez-
pieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obni-
zenia

Art. 8; Art. 12; Art. 17 ust.3-4; Art. 19; Art. 20
ust. 3, 4, 6; Art. 22; Art. 23 ust. 3, 4; Art. 24;
Art. 25 ust. 3, 4, 5; Art. 26 ust. 3, 4, 5; Art. 27,
Art. 31; Art. 36; Art. 38 ust. 5; Art. 39; Art. 42;
Art. 47.




TABELA SWIADCZEN I LIMITOW

W przypadku braku innej informacji kwoty wszystkich $§wiadczen sq podane w przeliczeniu na jednego

Ubezpieczonego i jedna Podréz

Czesc¢ A - Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z udziatu w Podrozy lub wczesniejszego z niej powrotu

Suma ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych

podrézujacych razem SO e
Franszyza redukcyjna Ubezpieczonego na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe 100 euro
Czesc¢ B — Ubezpieczenie kosztow z tytulu spoznienia na odjazd srodka transportu
Sumg _upezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych 750 euro
podrdzujacych razem

Limit na jednego Ubezpieczonego 350 euro
Czesc¢ C - Ubezpieczenie kosztow z tytulu op6znienia odjazdu srodka transportu
Sumg _upezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych 750 euro
podrozujacych razem

Limit na jednego Ubezpieczonego 350 euro
Czesc¢ D - Ubezpieczenie kosztow z tytulu overbookingu

Suma} _ut_)ezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych 750 euro
podrézujacych razem

Limit na jednego Ubezpieczonego 350 euro
Czes$¢ E - Ubezpieczenie opoznienia dostarczenia bagazu podréznego

Sumz? _ul?ezpieczenia dla v_vszystkich p_bezpieczonych i Wspotubezpieczonych 1000 euro
podrézujacych razem na jedng Podroz

Limitl (dla opéinieﬁ powyZej _4 godzin) dla wszystkich Ubezpieczonych i 450 euro
Wspdtubezpieczonych podrdézujacych razem

Limit dodatkowy (dla opdznien powyzej 48 godzin) dla wszystkich Ubezpie- 550 euro

czonych i Wspotubezpieczonych podrdézujacych razem

Czesc F — Ubezpieczenie kosztow leczenia

Suma ubezpieczenia na pokrycie kosztéw opieki medycznej i repatriacji

7 500 000 euro

Limit na swiadczenie ,,Podroz Osoby bliskiej w przypadku hospitalizacji”

150 euro dziennie i przelot w
klasie ekonomicznej

Limit na $wiadczenie ,Przedtuzajacy sie pobyt osoby objetej ochrong/osoby
towarzyszacej”

150 euro dziennie i przelot w
klasie ekonomicznej

Suma ubezpieczenia na pokrycie kosztow pogrzebu i repatriacji szczatkdw

4 500 euro

Czesc¢ G — Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw

500 000 euro

Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony od 16 roku zycia)

500 000 euro

Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony ponizej 5 roku zy-
cia)

10 000 euro

Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci (Ubezpieczony miedzy 5, a 15 ro-
kiem zycia)

20 000 euro

Suma ubezpieczenia dla nastepstw Nieszczesliwych wypadkdéw dla wszyst-
kich Ubezpieczonych i Wspdtubezpieczonych podrdzujacych razem

5 000 000 euro

Czes¢ H — Ubezpieczenie utraty zakupow

Suma ubezpieczenia na rok kalendarzowy 10 000 euro
Limit na jedno zdarzenie 5 000 euro
Czesc¢ I — Ubezpieczenie utraty torebki i/lub portfela

Suma ubezpieczenia na rok kalendarzowy 500 euro
Czesc¢ J - Assistance Podrozny

Ustugi informacyjne Tak

Pomoc organizacyjna tak

Czes¢ K - Pomoc prawna 9 000 euro

POSTANOWIENIA WSPOLNE
Artykut 1. Postanowienia ogélne
1. Niniejsze Szczegdélne Warunki Ubezpieczenia Podrozy,

zwane dalej SWU, majq zastosowanie do grupowej umowy
ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance
S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg ul. Prosta 68, 00-838 War-
szawa, bedaca oddziatem Inter Partner Assistance S.A. w
Brukseli, wchodzacg w skfad grupy AXA, zwang dalej ,,Ubez-
pieczycielem”, a mBank S.A., ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa, Polska, zwanym dalej ,Ubezpieczajacym”.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek,
postanowienia niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do
osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

1.

Artykut 2. Definicje pojec

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumen-
tach zwigzanych z umowg ubezpieczenia nadaje sie

znaczenie okreslone ponizej:
Amatorskie uprawianie

sportu

aktywnos¢

Ubezpieczonego polegajaca na uprawianiu sportdw, ktérej



celem jest odpoczynek i rozrywka, pod warunkiem, ze
realizowane sq w wyznaczonych do tego celu miejscach,
tj. na wytyczonych trasach, oznakowanych szlakach i
akwenach.

Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna
zajmujaca sie w imieniu Ubezpieczyciela organizacja i
Swiadczeniem Ubezpieczonemu ustug assistance
okreslonych w niniejszych SWU oraz likwidacjg szkod.
Chirurgia jednego dnia - zabieg chirurgiczny, wykonywany
przez wykwalifikowany zespét lekarzy i pielegniarek, w
placowce medycznej posiadajacej stosowne uprawnienia
pod warunkiem, ze zabieg realizowany jest w ramach
leczenia jednodniowego, bez Hospitalizacji.

Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia
od normy, w stanie zdrowia, ktére charakteryzujq sie
dtugotrwatym przebiegiem, oraz ktore byty
zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy w okresie 24
miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz kazde schorzenie sercowo-naczyniowe
lub schorzenie ukfadu krazenia sklasyfikowane w
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i
Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) w ramach grup: 100-199
oraz E78., ktére wystgpito w dowolnym momencie przed
rozpoczeciem ochrony wynikajacej z SWU i/lub przed
jakakolwiek Podrozg zagraniczna.

Franszyza redukcyjna - okreslona w niniejszych SWU,

wyrazona w pienigdzu warto$¢ szkody, o ktérg
Ubezpieczyciel pomniejsza kazde swiadczenie.
Hospitalizacja - leczenie szpitalne wigzace sie z

koniecznoscig pobytu w szpitalu prze okres obejmujacy co
najmniej 24 godziny.
Karta - karta MasterCard World Elite wydana przez
Ubezpieczajacego.

Klient -Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub uprawiony z
umowy ubezpieczenia oraz poszukujacy ochrony ubezpie-
czeniowej.

Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury:
pozar, wybuch, uderzenie pioruna, wichura, grad, deszcz
nawalny, huragan, powo6dz, zalanie, lawina, obsuniecie sie
terenu, aktywnosc¢ wulkaniczna, trzesienie ziemi.

Koszty Podrozy - koszty, do pokrycia ktérych zobowigzany
jest Posiadacz karty w celu aktywacji ochrony
ubezpieczeniowej wobec danej Podrézy zagranicznej.
Poprzez pokrycie Kosztéw Podrézy rozumie sie dokonanie
ptatnosci przy uzyciu Karty w ramach co najmniej jednej z
ponizszych czynnosci:

a) zakupu biletu w miedzynarodowym transporcie
drogowym, kolejowym, morskim Iub lotniczym,
obstugiwanym przez przewoznika zawodowego (takze
jezeli bilet dotyczy czesci Podrézy zagranicznej),

b) zakupu wycieczki zagranicznej w biurze podrézy lub
uiszczenia zaliczki na jej poczet;

c) optacenia zakwaterowania w Podrézy zagranicznej;
przy czym musi nastgpi¢ obcigzenie Karty kosztami
noclegu (rezerwacja pobytu poprzez podanie numeru
Karty nie jest jednoznaczna z dokonaniem ptatnosci);

d) zatankowania samochodu, ktéorym Posiadacz karty
udaje sie w Podrdz zagraniczng, przy czym tankowanie
musi sie odby¢ na terytorium Polski maksymalnie w
ciggu 12 godzin poprzedzajacych przekroczenie granicy
Polski; dodatkowo wymagane jest udokumentowanie
pobytu poza granicami Polski w postaci potwierdzenia
wypfaty gotéwki w bankomacie lub innej transakcji
bezgotowkowej dokonanej Kartg dokonane w ciggu 24
godzin od daty dokonania pfatnosci za paliwo;

e) wynajmu samochodu poza granicami Polski.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Kradziez - zabdr rzeczy stanowiacej wilasnosé
Ubezpieczonego w celu przywiaszczenia przez osobe
trzecia.

Kradziez z wkamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru
rzeczy nalezacej do Ubezpieczonego przez osobe trzecig
przez wtamanie, czyli przedostanie sie do zamknietych
pomieszczen przez niedozwolone ztamanie zabezpieczen
lub przez pokonanie innej przeszkody zabezpieczajacej
przy uzyciu sity.

Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony
zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku, \ w
ktéorym koncentruje sie jego zycie zawodowe i osobiste.
Nie jest Krajem statego zamieszkania kraj, w ktorym dana
osoba przebywa z zamiarem ksztatcenia sie lub do ktérego
zostata oddelegowana do pracy.

Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium Polski
lub Kraju statego zamieszkania lokal mieszkalny Ilub
budynek mieszkalny  jednorodzinny, w ktorym
Ubezpieczony na state przebywa.

Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia
Ubezpieczonego, powstate w czasie trwania ochrony ubez-
pieczeniowej, ktore ze wzgledu na swoj charakter stanowi

bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego niezaleznie od jego woli i wymaga
niezbednego, bezzwlocznego leczenia. Za Nagle

zachorowanie nie uznaje sie zaburzenia stanu zdrowia,
ktérego leczenie zostato rozpoczete przed poczatkiem
okresu trwania ochrony ubezpieczeniowej lub zaburzenia
stanu zdrowia, ktdérego objawy wystepowaty przed
poczatkiem okresu trwania ochrony ubezpieczeniowej,
nawet w przypadku, kiedy nie byto badane przez lekarza
ani leczone.

Nieszczesliwy wypadek - zaistniate w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, niespodziewane i nagte
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony, niezalezne od swojej woli doznat
rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.

Okres ubezpieczenia - okres liczony od dnia przystgpienia
przez Ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia do
momentu rezygnacji z ochrony, wygasniecia umowy
ubezpieczenia lub zamkniecia rachunku Karty.

Osoba bliska - osoba pozostajqca z Ubezpieczonym w dniu
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego we wspdlnym
gospodarstwie, ktéra nie sq jednoczesnie
Wspotubezpieczonym, bedaca dla Ubezpieczonego:

a) matzonkiem lub partnerem zyciowym,

b) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym
lub przyjetym na wychowanie,

c) rodzicem, przysposabiajacym, tesciem, tesciowa,
ojczymem,
macochgq,

d) dziadkiem, babcia,
zieciem, synowa.

Podréz zagraniczna- czasowa zmiana miejsca pobytu
obejmujaca dojazd, pobyt poza terytorium Kraju statego
zamieszkania oraz powrdt do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, trwajaca tacznie nie dluzej niz 60
kolejnych dni

Praca fizyczna - wykonywanie przez Ubezpieczonego
czynnoséci  w celu  niezarobkowym  (np.  praktyki,
wolontariat, szkolenia) lub zarobkowym (bez wzgledu na
podstawe prawng zatrudnienia), ktdre opierajq sie gtdwnie
na sile miesni oraz umiejetnosciach manualnych
lub praktycznych (np. czynnosci wykonywane z uzyciem

wnukiem, rodzenstwem,
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niebezpiecznych narzedzi, praca na wysokosciach,
remontowo-budowalna, praca pod ziemia, prace przy
roztadunku w transporcie).
Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezposredniego
uzycia przemocy przez osobe trzecig (napastnika) w
stosunku do Ubezpieczonego w celu przywtaszczenia sobie
mienia nalezacego do Ubezpieczonego.
Reklamacja - wystgpienie Klienta skierowane do
Ubezpieczyciela, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.
Sprzet sportowy - sprzet i wyposazenie przeznacozne do
uprawiania sportu.
Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w
Okresie  ubezpieczenia. @ Suma ubezpieczenia dla
poszczegodlnych wariantow zostata wskazana w Tabeli
Swiadczen i limitow.
Tabela swiadczen i limitow - zestawienie wszystkich Sum
ubezpieczenia, sum gwarancyjnych, limitéw s$wiadczen
ubezpieczeniowych ustalonych dla poszczegdinych
rodzajow ubezpieczenia objetych niniejszymi SWU. Tabela
$wiadczen i limitdw stanowi integralng czes¢ SWU.
Tabela Trwatego uszczerbku na zdrowiu - lista uszkodzen
ciata i stawek procentowych ewentualnego odszkodowania
stanowigca podstawe do obliczenia  $wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu Trwatych uszczerbkéw na
zdrowiu bedacych nastepstwem Nieszczesliwych
wypadkow
Trwaly uszczerbek na zdrowiu — powstate w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku trwate fizyczne uszkodzenie
ciata lub utrata zdrowia, ktére powoduja uposledzenie
czynnosci organizmu, nierokujace poprawy.
Ubezpieczajacy - mBank S.A., z siedzibg przy ul. Prostej
18 w  Warszawie (00-850), ktory zawart z
Ubezpieczycielem grupowg umowe ubezpieczenia;
Ubezpieczony (Posiadacz karty) - osoba fizyczna, ktoéra
zawarta z Ubezpieczajagcym umowe o Karte i ktéra
dysponuje w/w kartq.
Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego,
uprawniona do otrzymania $wiadczenia na wypadek jego
$mierci. W przypadku niewyznaczenia Uprawnionego
Swiadczenie przystuguje spadkobiercom Ubezpieczonego
w kolejnosci i wysokosci zgodnej z zasadami dziedziczenia
ustawowego.
Wspotubezpieczony - osoba fizyczna, objeta ochrong
ubezpieczeniowq:
1) matzonek lub partner zyciowy Ubezpieczonego
2) dzieci Ubezpieczonego, ktore nie ukonczyly 25 roku
zycia i pozostajg na jego utrzymaniu.
Wspotubezpieczeni sa uprawnieni do $wiadczen w
przypadku Podrézyzagranicznej odbywanej niezaleznie
od siebie i niezaleznie od Ubezpieczonego z wyjatkiem:
a) Czesci B: Ubezpieczenie kosztow z tytutu spoznienia
na odjazd $rodka transportu,
b) Czesci C: Ubezpieczenie kosztow z tytutu opoznienia
odjazdu srodka transportu,
c) Czeéci D: Ubezpieczenie
overbookingu,
d) Czesci E: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia ba-
gazu podroéznego.
W przypadku powyzszych ryzyk wymagana jest wspdlna
Podréz zagranicznawszystkich - Ubezpieczonego oraz

kosztow z  tytutu

31.
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33.

Wspotubezpieczonych - w ramach jednej Podrozy zagra-
nicznej, do tego samego miejsca przeznaczenia co
Posiadacz karty.
Wszelkie zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej
i realizacji $wiadczen wskazane w niniejszym SWU w
stosunku do Ubezpieczonego majq zastosowanie do
Wspédtubezpieczonych.
Zachorowanie na Covid-19 - nagte zaburzenie stanu
zdrowia (wystepujace objawy) Ubezpieczonego, do
ktérego doszto w wyniku zakazenia wirusem SARS-CoV-2,
ktore stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub
zdrowia Ubezpieczonego i wymaga niezbednego,
bezzwtocznego leczenia.
Zdarzenie losowe - nie dajace sie przewidzie¢ zdarzenie,
niezalezne od woli Ubezpieczonego. Na potrzeby
niniejszych SWU za Zdarzenie losowe uwaza sie: wikamanie
do Miejsca zamieszkania, pozar lub zalanie Miejsca
zamieszkania, zniszczenie Miejsca zamieszkania w wyniku
Kleski zywiotowej.
Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem
umowy ubezpieczenia, ktore nastgpito w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie ktérego powstaje
obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu
lub osobie trzeciej $wiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU. Zdarzenia
spowodowane jedng przyczyna i obejmujace wszystkie
okolicznosci  oraz ich skutki, powigzane relacjq
przyczynowo skutkowa, czasem wystapienia lub innym
bezposrednim czynnikiem, bedaq uwazane za jedno
Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Artykut 3. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Podrézy

1.

Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym i Wspotubezpieczo-

nym ochrone ubezpieczeniowg w Okresie ubezpieczenia

podczas ich Podrézy zagranicznej.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w stosunku do

Podrdézy zagranicznych odbywanych na terytorium catego

Swiata.

W zakresie ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa

obejmuje:

a) Czes¢ A: Ubezpieczenie kosztdw rezygnacji z udziatu
w Podroézy lub wczesniejszego z niej powrotu,

b) Czes$¢ B: Ubezpieczenie kosztow z tytutu spoznienia
na odjazd $rodka transportu,

c) Czesc¢ C: Ubezpieczenie kosztow z tytutu opdznienia
odjazdu s$rodka transportu,

d) Czesc¢ D: Ubezpieczenie kosztdéw z tytutu overboo-
kingu,

e) Czesc¢ E: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia ba-
gazu podroéznego,

f) Czes¢ F: Ubezpieczenie kosztéw leczenia,

g) Czes¢ G: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow,

h) Czes$¢ H: Ubezpieczenie utraty zakupow,

i) Czes$¢I: Ubezpieczenie utraty torebki i/lub portfela.

j) Czes¢ ] - Assistance podrozny

k) Czes$¢ K - Pomoc prawna.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszych SWU

obejmuje zdarzenia bedace normalnym nastepstwem Ama-

torskiego uprawiania sportéw. Zakres ochrony s$wiadczony

jest zgodnie z ponizsza tabelg i obejmuje nastepujace rodzaje

zwykitej, wypoczynkowej aktywnosci sportowej oraz sporty

uprawiane na poziomie rekreacyjnym:



Golf

TAK

TAK

Hokej

TAK

TAK

Jazda na tyzworolkach

TAK

TAK

Jazda na nartach wod-
nych

TAK

TAK

Jazda na snowboar-
dzie (na wyznaczonej
trasie lub poza wyzna-
czong trasq z
przewodnikiem)

TAK

TAK

Jazda na wielbtadzie

TAK

TAK

Jazda przefajowa na
kucykach

TAK

TAK

Kajakarstwo (do stop-
nia/klasy 2.)

TAK

TAK

Kitesurfing

TAK

TAK

Kolarstwo szosowe

TAK

TAK

Koszykdwka

TAK

TAK

Kregle

TAK

TAK

Krykiet

TAK

TAK

tyzwiarstwo (na ofi-
cjalnych lodowiskach)

TAK

TAK

Monoskiing

TAK

TAK

Narciarstwo (na wy-
znaczonej trasie lub
poza wyznaczong
trasq z przewodni-
kiem)

TAK

TAK

Netball

TAK

TAK

Nurkowanie (bez
uprawnien do 18 me-
tréw)

TAK

TAK

Nurkowanie (z upraw-
nieniami: ¢ PADI
Open Water do 18
metréw

e PADI Advanced
Open Water do 30
metrow

e BSAC Ocean Diver
do 20 metrow

e BSAC Sport Diver do
35 metréw

e BSAC Dive Leader
do 50 metréw)

TAK

TAK

Palant

TAK

TAK

Pitka nozna

TAK

TAK

Pitka reczna

TAK

TAK

Pitka wodna

TAK

TAK

Ptywanie (w basenach
lub ptywanie w wy-
znaczonych
kagpieliskach z ratow-
nikami)

TAK

TAK

Pltywanie jachtem (w
odlegtosci do 20 mil
morskich od brzegu)

TAK

TAK

Dyscyplina Ochrona Ochrona
w ramach | w ramach
Czesci F: Czesci G:
Ubezpie- Ubezpie-
czenie czenie
kosztow na-
leczenia stepstw
Nieszcze-
$liwych
wypad-
kow
Biegi gorskie TAK NIE
Gimnastyka TAK NIE
Gry wojenne TAK NIE
Jazda gokartem TAK NIE
Jazda konna TAK NIE
Jazda na kroétkich nar- | TAK NIE
tach (snowblading)
Jazda na nartach na TAK NIE
lodowcu
Jazda na skuterze TAK NIE
Snieznym
Jazda na stoniu TAK NIE
Jazda skuterem wod- TAK NIE
nym
Kajakarstwo ( stop- TAK NIE
nia/klasy 3.i4.)
Strzelanie do rzutkdw | TAK NIE
Kolarstwo gorskie na TAK NIE
nawierzchni asfaltowej
Lot balonem na go- TAK NIE
ragce powietrze
tucznictwo TAK NIE
Narciarstwo biegowe TAK NIE
Narciarstwo wodne TAK NIE
Paintball TAK NIE
Plywanie jachtem (w TAK NIE
odlegtosci powyzej 20
mil morskich od
brzegu)
Przetajowa jazda TAK NIE
konna
Saneczkarstwo TAK NIE
Ski touring TAK NIE
Szermierka TAK NIE
Zjazd na linie TAK NIE
Zeglarstwo (w odle- TAK NIE
gtosci powyzej 20 mil
morskich od brzegu)
Badminton TAK TAK
Baseball TAK TAK
Biegi TAK TAK
Biegi na orientacje TAK TAK
Bilard TAK TAK
Fitness (trening na TAK TAK

maszynach na sitowni
oraz podnoszenie cie-
Zzarow nie podlegajg
ochronie ubezpiecze-
niowej na podstawie
niniejszych SWU)

Psie zaprzegi (jako
pasazer tylko w towa-
rzystwie
wykwalifikowanego in-
struktora)

TAK

TAK

Racquetball

TAK

TAK
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Siatkowka TAK TAK
Skoki z trampoliny TAK TAK
Snooker TAK TAK
Squash TAK TAK
Surfing TAK TAK
Tenis TAK TAK
Tenis stotowy TAK TAK
Trekking (do 4000 TAK TAK

metréw bez uzycia
sprzetu wspinaczko-

wego)

Wedkarstwo TAK TAK
Wedrdéwki przy uzyciu | TAK TAK
rakiet $nieznych

Windsurfing TAK TAK
Zorbing TAK TAK
Zeglarstwo (w odle- TAK TAK

gtosci do 20 mil
morskich od brzegu)

Artykut 4. Przystapienie do umowy ubezpieczenia

. Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia poprzez

ztozenie deklaracji udostepnionej przez Ubezpieczajacego, w
toku zawierania umowy o Karte.

. Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia na czas

okreslony, odpowiadajacy okresowi umowy o Karte.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazaé

Ubezpieczonemu SWU oraz zapozna¢ go z trescig umowy
ubezpieczenia w zakresie w jakim dotyczy ona jego praw i
obowigzkdw.

. Przystapienie do umowy ubezpieczenia jest skuteczne od

dnia nastepnego po dniu ztozenia deklaracji przystgpienia
zgodnie z ust. 1 niniejszego artykutu.

. Tresc stosunku prawnego Ubezpieczonego z

Ubezpieczycielem z grupowej umowy ubezpieczenia wynika
z tresci niniejszych SWU.

Artykut 5. Sktadka ubezpieczeniowa
Ubezpieczyciel okresla wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej
na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Wysokos$¢ sktadki jest uzalezniona od
zakresu i wariantu ubezpieczenia.

. Obowigzek optacenia sktadki ubezpieczeniowej cigzy na

Ubezpieczajacym.

. Zaptata skfadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie

z umowaq ubezpieczenia.

Artykut 6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i

prawo do swiadczen

1.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wyfacznie dla
Podrdzy zagranicznych, ktérych Koszty Podrozy w catosci,
z gory zostaty optacone Kartg za wyjatkiem ochrony ubez-
pieczeniowej z tytutu Czesci F: Ubezpieczenie kosztow
leczenia, ktdéra funkcjonuje niezaleznie od dokonania w/w
ptatnosci.

2. Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z

tytutu umowy ubezpieczenia:

1) dla Czesci A w zakresie Ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z udziatu w Podrdzy rozpoczyna sie w dniu
opfacenia danej Podrdzy zagranicznej, a konczy sie w

4.

momencie rozpoczecia Podrdzy poprzez odjazd/odlot
pierwszym $rodkiem transportu lub wraz z godzing
odlotu/odjazdu wskazang na bilecie na $rodek
transportu;

2) dla Czesci A w zakresie Ubezpieczenia kosztow

wczesniejszego powrotu z Podrdzy, rozpoczyna sie
wraz z rozpoczeciem Podrézy zagranicznej poprzez
odjazd/ odlot pierwszym s$rodkiem transportu, zas
konczy sie w przeddzien zakonczenia danej Podrozy za-
granicznej, najpézniej jednak o godzinie 24:00 w
przeddzien 60. dnia Podrozy;

3) dla Czesci B: Ubezpieczenie kosztéw z tytutu spdznienia

na odjazd srodka transportu, Czesci C: Ubezpieczenie
kosztéw z tytutu opdznienia odjazdu $rodka transportu,
Czesci D: Ubezpieczenie kosztéw z tytutu overboo-
kingu, Czesci E: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia
bagazu podréznego, Czesci G: Ubezpieczenie
nastepstw Nieszczesliwych wypadkow rozpoczyna sie w
chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca
zamieszkania z bezposrednim zamiarem rozpoczecia
Podrézy zagranicznej, a dobiega konca w chwili
powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania po
zakonczeniu Podrdzy zagranicznej, najpozniej jednak o
godzinie 24:00 w 60. dniu Podrézy;

4) dla Czesci F: Ubezpieczenie kosztow leczenia I Czesci K

- Pomoc prawna rozpoczyna sie od momentu
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczy-
pospolitej Polskiej (RP) badz granicy jego Kraju statego
zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie w chwili
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczy-
pospolitej Polskiej (RP) badz granicy jego Kraju statego
zamieszkania przy powrocie, najpdzniej jednak o
godzinie 24:00 w 60. dniu Podrozy zagranicznej;

5) dla Czesci H: Ubezpieczenie utraty zakupow

rozpoczyna sie w chwili dokonania zakupu danego
przedmiotu przy uzyciu Karty i konczy sie po uptywie
30 dni liczac od dnia zakupu;

6) dla Czesci I: Ubezpieczenie utraty torebki i/lub portfela

i Czesci J - Assistance podrozny rozpoczyna sie w dniu
zawarcia umowy o Karte, a konczy sie z uptywem jej
okresu waznosci, w stosunku do danej karty.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres
ubezpieczenia, w ramach ktérego $wiadczona jest
ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z postanowieniami ust.
1 i 2 niniejszego artykutu. Ochrona ubezpieczeniowa
ulega jednak automatycznemu wydtuzeniu o czas
niezbedny do powrotu do Miejsca zamieszkania, w
przypadku braku mozliwosci powrotu Ubezpieczonego z
Podrézy zagranicznej w pierwotnie planowanym
terminie, z przyczyn objetych niniejszymi SWU.
W sytuacjach przedtuzania sie Podrézy z przyczyn, o
ktorych mowa powyzej Ubezpieczony ma obowigzek
niezwlocznie skontaktowaé sie z Centrum Pomocy
Assistance w celu poinformowania Ubezpieczyciela o tym
fakcie.
Niezbednym warunkiem do uzyskania $wiadczen, do
ktorych prawo Ubezpieczony nabyt w przedtuzonym
okresie ochrony ubezpieczeniowej, jest
udokumentowanie zaistnienia w/w zdarzen.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:
1) z momentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub
limitow dla poszczegdlnych $wiadczen z tytutu
niniejszych SWU - w odniesieniu do tych ryzyk;



2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed
uptynieciem Okresu ubezpieczenia niezaleznie od
podstawy prawnej lub przyczyny rozwigzania;

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego
Ubezpieczonego;

4) nie pozniej niz o potnocy 60. dnia Podrdzy zagranicz-
nej (z wytgczeniem postanowien ust. 3 niniejszego
artykutu);

5) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela o$wiad-
czenia Ubezpieczonego o rezygnacji z ochrony

przyczynito sie do uniemozliwienia ustalenia okolicznosci
majacych  wplyw na  zakres  odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokosci Sumy

ubezpieczenia, albo limitow wiasciwych dla
poszczegolnych  $wiadczen, zgodnie z  zakresem
ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne

Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

ubezpieczeniowej. 10.Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub  wysokosci
$wiadczenia w terminie wskazanym w ust. 9 niniejszego
artykutu okazatoby sie niemozliwe, wowczas $wiadczenie

zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym

Artykut 7. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci
$wiadczen
1. W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony samodzielnie badz za posrednictwem osoby
wystepujacej w jego imieniu zobowigzany jest do
niezwiocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy
Assistance, dzwonigc na mLinie pod numer: (dla potaczen
miedzynarodowych) + 48 42 6 300 800, (dla potaczen na
terenie Polski), w celu zawiadomienia Ubezpieczyciela o
zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego poprzez
przedstawienie zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych
powstania i nastepstw takiego zdarzenia oraz wszelkich
innych umow ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.
. Ciezar udowodnienia wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego i zasadnosci roszczen spoczywa na
osobie ubiegajacej sie o swiadczenie.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone umyslinie lub na skutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego chyba, ze realizacja
$wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

. Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych
$wiadczen odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje
okreslona. w niniejszych SWU, ktérg przedktada
Ubezpieczony samodzielnie badz za posrednictwem osoby
wystepujacej w jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo do weryfikacji skladanych dokumentéw.

. Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach
uzasadnionych, jezeli wskazane w niniejszych SWU
dokumenty okaza sie niewystarczajace do ustalenia
zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony
samodzielnie badz za posrednictwem osoby wystepujacej
w jego imieniu zobowigzany jest do przedstawienia innych,
zwyczajowo stosowanych w danej sytuacji faktycznej
dokumentéw, niezbednych do okreslenia zasadnosci
roszczen i wysokosci $wiadczen.

. Na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach
uzasadnionych, zwigzanych z ustaleniem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub
osoba uprawniona do $wiadczenia, w przypadku $mierci
Ubezpieczonego zobowigzana jest udostepnic
Ubezpieczycielowi informacje na temat stanu zdrowia
Ubezpieczonego i wyrazi¢ zgode na zbadanie stanu
zdrowia lub przyczyn $mierci Ubezpieczonego.

. W sytuacjach, gdy Ubezpieczony lub osoba uprawniona do
$wiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego uchyla
sie od obowigzku dostarczenia dokumentacji badz
wyrazenia stosownej zgody na zbadanie stanu
zdrowia/przyczyny $mierci Ubezpieczonego, zgodnie z
postanowieniami ust. 4, 5 i 6 niniejszego artykutu,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
w takim zakresie w jakim niewypetnienie tego obowigzku

przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze bezsporng
w Swietle przedtozonych dokumentdéw czes$¢ swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 9
niniejszego artykutu.

11.Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia w terminach

okreslonych w powyzszych ustepach zobowigzany jest do
pisemnego zawiadomienia Ubezpieczonego Ilub osoby
wystepujacej w jego imieniu o przyczynach odmowy
zaspokojenia roszczen.

12.Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie obowigzujacej w
Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug sredniego kursu NBP
obowigzujacego w dniu wystapienia Zdarzenia ubezpiecze-
niowego, za wyjatkiem bezposrednich pfatnosci na rzecz
zagranicznych placowek stuzby zdrowia, zagranicznych
poszkodowanych lub innych zagranicznych podmiotdw,
jezeli SWU nie zawierajq odmiennych postanowien.

Artykut 8. Generalne wylaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w
sytuacjach, w ktérych Ubezpieczony:

a) nie przestrzega wskazdéwek Centrum Pomocy Assistance
i nie wspétdziata z nim lub nie przedstawi dokumentoéw,
do ktérych zilozenia zobowigzany jest na mocy
niniejszych SWU, w zakresie w jakim byto to uzasad-
nione dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
lub rodzaju i zakresu naleznych $wiadczen;

b) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego, o ile
miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie roz-
miaru szkody;

c) nie zwolnit z obowigzku zachowania tajemnicy lekarza
prowadzacego lub innej instytucji, w przypadku gdy jest
to niezbedne do ustalenia  odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela a Centrum Pomocy Assistance
poinformuje o tym wymaganiu sktadajacego wniosek o
$wiadczenie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
zdarzenia bedace normalnym nastepstwem:
1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktdrg,

Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego chyba, ze
realizacja  $wiadczenia odpowiada w  danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) Nieszczedliwych wypadkéw lub zaburzen stanu
zdrowia, schorzen, zachorowan, ktorych objawy
wystepowaty przed poczatkiem Okresu ubezpieczenia,



3.

4.

rowniez w przypadku, kiedy mimo ich wystgpienia nie
zasiegnieto porady lekarskiej.
Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkdéw, gdy zdarzenie
pozostaje w adekwatnym zwigzku z:
1) Choroba przewlekty;

2) zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego Ilub w
zwigzku z dziatalnoscig przestepcza;

3) wudziatem w boéjkach Iub popetnieniem
usitowaniem popetnienia przestepstwa
Ubezpieczonego;

4) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w
misjach  pokojowych, akcjach  bojowych Iub
wojennych;

5) udzialem w buntach, demonstracjach, powstaniach,
publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek
ingerencji lub decyzji organéw administracji
publicznej;

6) naruszeniem  jakichkolwiek  przepisow prawa,
zarzadzen lub srodkéw majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa, zastosowanych przez dany kraj lub
kiedy Ubezpieczony ztamat przepisy bezpieczenstwa
lub nie wuzywat w chwili zaistnienia zdarzenia
odpowiednich $rodkéw ochronnych takich jak: kask
przy jezdzie konnej lub rowerowej, na nartach i na
snowboardzie, kask i kamizelka ratunkowa przy
sportach wodnych lub nie posiadat odpowiednich
waznych uprawnien do wykonywania danej
aktywnosci, na przyktad prawa jazdy, uprawnien do
nurkowania rekreacyjnego, o ile miato to wptyw na
powstanie lub zwiekszenie sie rozmiaru szkody;

7) niewykonaniem szczepien ochronnych lub zabiegéw
profilaktycznych wymaganych przed Podrdza na
terytorium danego kraju;

8) chorobami przenoszonymi drogq ptciowg, AIDS, HIV;

9) zaburzeniami psychicznymi;

10) nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego

w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu,

narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych;

uprawianiem  aktywnosci  sportowej nieobjetej
podstawowg ochrong ubezpieczeniowg (tabela

sportdow objetych ubezpieczeniem znajduje sie w

artykule 3 ust. 4 niniejszych SWU);

12) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do
tego nie przeznaczonych;

13) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

14) braniem udzialtu w zawodach Iub rajdach, jako
kierowca, pilot lub pasazer pojazdéw silnikowych,
rowniez podczas jazd probnych i testowych;

15) postepowaniem, w zwigzku z ktérym Ubezpieczony
nie przestrzegat przepisow prawa obowigzujacych na
terenie danego panstwa;

16) wykonywaniem Pracy fizycznej;

17) wykonywaniem zadan kaskaderskich;

18) wykonywaniem petnionej funkcji: zotnierza,
policjanta, cztonka innej stuzby mundurowej lub innej
jednostki lub stuzby bezpieczenstwa;

19) wypadkami lotniczymi, z wylaczeniem przypadkdw,
gdy Ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych
linii lotniczych.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, gdy

zdarzenie:

badz
przez

11)

1)  miato miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

(RP) lub Kraju statego zamieszkania, o ile w

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

5.

niniejszych SWU nie wprowadzono postanowien
odmiennych dla danego rodzaju ubezpieczenia;

miatlo miejsce na terenie panstwa, w ktérym
Ubezpieczony przebywa nielegalnie;

spowodowane zostato przez energie jadrowa lub
zagrozenia o charakterze jadrowym lub w zwigzku z
nimi;

byto znane w chwili
ubezpieczenia;
nastgpito w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej
lub na skutek umys$inego samookaleczenia ciata
Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;
nastapito w trakcie Podrézy rozpoczetej przez
Ubezpieczonego po opublikowaniu przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia Ilub Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej informacji,
ostrzezenia o najwyzszym stopniu;

przystapienia do umowy

zostato spowodowane przez epidemie (z wytaczeniem
Zachorowania na COVID-19 w odniesieniu do
ubezpieczenia Kosztow leczenia i  assistance

medycznego oraz ubezpieczenia Kosztdw rezygnacji
lub wczesniejszego powrotu z Podrézy) badz skazenie
chemiczne lub biologiczne;
nastgpito w trakcie postugiwania sie pirotechnikg lub
bronig palna.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego lub inne osoby
dotyczacych nawigzania kontaktu z
Ubezpieczycielem lub Centrum Pomocy
Assistance;

2) rozmow telefonicznych, potaczen z internetem i po-
faczen faksowych wigcznie z kosztami roamingu przy
oddzwanianiu za granice.

Artykut 9. Roszczenia regresowe

1.

. Na

. Ubezpieczony

Z dniem wyptaty $wiadczenia (odszkodowania), na
Ubezpieczyciela przechodzg roszczenia wobec osoby
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
Swiadczenia  (odszkodowania) wyptaconego przez
Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel pokryt
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami
Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.
Ubezpieczyciela nie  przechodzg roszczenia
Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
artykutu, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za
ktéore ponosi odpowiedzialno$¢ chyba, ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

zobowigzany jest udziela¢ pomocy
Ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen
odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych za
szkode, dostarczajac  niezbednych informacji i
dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci
niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 10. Postanowienia koicowe
1. Wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane

Z

trescia. umowy  ubezpieczenia  sktadane do

Ubezpieczyciela, z wytgczeniem tych, ktdre na podstawie

niniejszych SWU przekazywane sg do Centrum Pomocy
Assistance, powinny zostac ztozone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Dokumentacja zwigzana z
ustaleniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela kierowana
do Centrum Pomocy Assistance moze by¢ doreczana za



posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Ubezpieczyciela.

Na zadanie Centrum Pomocy Assistance, w uzasadnionych
przypadkach, Ubezpieczony samodzielnie badz za
posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu
zobowigzany jest do dostarczenia dokumentéw uprzednio
przekazanych za pomoca poczty elektronicznej badz faksu,
przez przestanie ich listem poleconym za pokwitowaniem
odbioru.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem
korespondencji obowigzuje jezyk polski. Dla dokumentacji
medycznej  dopuszcza sie jezyki obce, jednak
Ubezpieczyciel moze wymagacé przeditozenia dokumentacji
przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.
W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytajq do
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, oznacza to
przepisy prawa, ktére sg wazne i obowigzujg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w panstwie,
w ktérym wystapito Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Dla umowy ubezpieczenia, do ktdrej majg zastosowanie
niniejsze SWU wtasciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym udzielana jest zgodnie z przepisami
panstwa, w ktérym jest ona s$wiadczona lub w ramach
przepiséw miedzynarodowych.

Artykut 11. Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacje sktada sie Ubezpieczycielowi droga:

a) telefoniczng pod numerem mLinii: (dla polaczen miedzy-
narodowych) + 48 42 6 300 800, (dla Reklamacje),

b) e-mailowg na adres: quality@axa-assistance.pl;

c) pocztowa na adres: Inter Partner Assistance Oddziat w

Polsce, Dziat Jakosci, ul. Prosta 68, 00-282 Warszawa.

. Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace dane:

e imie i nazwisko Ubezpieczonego,

peten adres korespondencyjny,

lub adres e-mail, na ktdry nalezy skierowac odpowiedz,

numer karty objetej ubezpieczeniem,

opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci

Reklamacji,

e oczekiwane dziatania.

. Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie

uzyskanie  dodatkowych informacji zwigzanych ze

zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym Klienta, w

celu dostarczenia przez Klienta wszelkich danych i informacji,

o ktorych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie w i

w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamadji.

. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak

nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpie-
czyciel:

e wyjasnia przyczyne opdznienia;

e wskazuje okolicznosci, ktére musza, zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

e okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry jednak nie moze przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

. OdpowiedZz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres

pocztowy, chyba ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi

pocztg elektroniczng - wowczas odpowiedZz zostanie
przestana drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail.

. Klient moze wystgpi¢ na droge sadowa. Powddztwo o

roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed

sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajacego badz miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
Uposazonego lub ich spadkobiercow.

. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia

sie opomoc do wilasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

. Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika

Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporu konsumenckiego
zwigzanego z umowg ubezpieczenia. Wigcej informacji na
ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
Czesc¢ A) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu
w Podroézy lub wczesniejszego z niej powrotu
Artykut 12. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczesniejszego z
niej powrotu

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Podrozy lub

wczesniejszego z niej powrotu dotyczy ustug wynikajacych

z umow/rezerwacji zwartych z podmiotami swiadczacymi

ustugi przewozu oséb i/lub noclegéw w catosci optaconych

Kartg i sktada sie z dwdch czesci zakresowych, dla ktorych

odpowiednio przedmiotem ubezpieczenia sq:

a)koszty odwotania udziatu w Podrdzy poniesione przez

Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem, zgodnie z
pisemnymi postanowieniami umowy przewozu lub
noclegu;

b)koszty przedwczesnego powrotu z Podrdzy zagranicznej,

rozumiane jako:

1) koszty niewykorzystanych ustug, ktore przystugiwaty
Ubezpieczonemu na podstawie umowy o przew6z lub
nocleg;

2) koszty transportu powrotnego, jezeli byt on
pierwotnie przewidziany. Ubezpieczyciel pokrywa je
do réownowartosci kosztu transportu jaki pierwotnie
byt zaplanowany.

W zakresie Ubezpieczenia rezygnacji z udziatu w Podrdzy

lub wczesniejszego z niej powrét Zdarzeniami

ubezpieczeniowymi sq:

1) Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Ubezpieczony
lub Wspdtubezpieczony nie moze odby¢ zaplanowanej
Podrézy ze wzgledéw medycznych;

2) Nagte zachorowanie lub Zachorowanie na Covid-19
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego w wyniku
ktorego Ubezpieczony lub Wspoétubezpieczony nie moze
odby¢ zaplanowanej Podrdzy ze wzgledow medycznych;

3) Zgon Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego;

4) Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub
Wspotubezpieczonego, o ile okres od zgonu do dnia
wyjazdu jest krotszy niz 60 dni;

5) Nieszczedliwy wypadek lub Nagle zachorowanie, w
wyniku ktérego Osoba bliska Ubezpieczonego lub Osoba
bliska  Wspdtubezpieczonego zostala w  trybie
natychmiastowym poddana Hospitalizacji lub wymaga
opieki 0sOb trzecich, w zwigzku z czym obecnosc
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego Kraju statego
zamieszkania jest konieczna w okresie planowanego
wyjazdu celu sprawowania opieki nad ta osoba. W
powyzszej sytuacji konieczno$¢ pozostania z Osobg
bliska, ktéra ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi lub
Nagtemu zachorowaniu, w celu udzielenia jej opieki i


https://rf.gov.pl/

6)

pomocy musi zostac
zaswiadczeniem lekarskim.
Zdarzenie losowe w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub Wspoétubezpieczonego, w zwigzku z
ktérym obecnos¢ Ubezpieczonego lub
Wspotubezpieczonego na terytorium Kraju statego
zamieszkania jest wymagana przez policje do wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych, w okresie
planowanego trwania Podrézy zagranicznej.

potwierdzona  pisemnym

Artykut 13. Suma Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z
udziatu w Podroézy j lub wczesniejszego z niej powrotu

1.

2.

Sume ubezpieczenia stanowig Podrozy
poniesione przez Ubezpieczonego.

W przypadkach, gdy wskazana w Tabeli $wiadczen i
limitdow Suma ubezpieczenia jest wyzsza niz uiszczona
cena ustug przewozowych i noclegowych dla danej
Podrézy zagranicznej, wdowczas Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci uiszczonej
ceny ustug.

Kazde $wiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym
Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza Sume
ubezpieczenia.

Koszty

Artykut 14. Szczegélne wylaczenia odpowiedzialnosci
w ramach Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z
udziatu w Podrézy lub wczeséniejszego z niej powrotu

1.

a)

b)

o))

d)

e)
f)
g)

h)

f)

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow innych niz uiszczona
cena ustug przewozowych i noclegowych.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8
zakres ochrony Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu
w Podrozy lub wczesniejszego z niej powrotu nie obejmuje
sytuacji:

braku pisemnego zawiadomienia podmiotu, z ktéorym lub
za posrednictwem ktérego zawarto umowe o ustugi
przewozowe lub noclegowe, przez Ubezpieczonego lub
osobe dziatajaca w jego imieniu o rezygnacji z udziatu
Podrézy zagranicznej;

zaostrzen lub powikfan Chordb przewleklych, a takze
zaostrzen lub powiktan po Hospitalizacji poprzedzajacej
Podréz zagraniczng w okresie 12 miesiecy badz po
zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego
dnia w okresie 30 dni przed Podrdzg zagranicznej;
poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu
szpitalnemu lub zabiegom, do ktdrych wskazania istniaty
przed zawarciem umowy o ustugi przewozu lub noclegu
w ramach planowanej Podrézy zagranicznej;
przeciwwskazan lekarskich do odbycia Podrozy,
istniejacych przed zawarciem umowy o ustugi przewozu
lub noclegu;

sytuacji przerwania cigzy chyba, ze zostalo one
wykonane dla ratowania zycia ciezarnej;

powiktan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego
zaptodnienia badz leczenia bezptodnosci;

braku akceptacji terminu urlopu przez pracodawce badz
zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

zmiany planéw przez Ubezpieczonego wylacznie w
zwigzku ze zmiang jego sytuacji finansowej, ktére
zaistniaty i byly znane Ubezpieczonemu jeszcze przed
dokonaniem rezerwacji ustug przewozu i/lub noclegdéw;
braku waznego dokumentu niezbednego do odbycia
Podrézy zagranicznej (paszport, wiza).

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw wynikajacych z
korzystania z programoéw nagrod za czeste loty

realizowanych przez linie lotnicze, programéw kart
punktéw premiowych oraz programéw punktéw
urlopowych (Timeshare lub Holiday Property Bond).

Artykut 15. Sposé6b ustalania swiadczen w Ubez-
pieczeniu kosztow rezygnacji z udziatu w
Podrézy lub wczeséniejszego z niej powrotu
Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w zwigzku z
odwotaniem udziatu w Podrézy zagranicznej
maksymalnie do wysokosci nizszej z kwot:

a) Ceny ustug przewozu i noclegdw wskazanych w
umowie o ich swiadczenie lub

b) Sumy Ubezpieczenia wskazanej w Tabeli

Swiadczen i limitow dla Ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z udziatu w Podrézy lub wczesniejszego
Z niej powrotu.

Wyptata w/w Swiadczenia odpowiada kosztom jakimi

obcigzony zostaje Ubezpieczony przez podmiot

Swiadczacy dane ustugi, z zastrzezeniem, ze jest ona

pomniejszana o 100 euro z przyznanej kwoty (o tzw.

udziat wtasny/ Franszyze redukcyjng).

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w zwigzku z

koniecznoscig skrocenia Podrozy zagranicznej z

zastrzezeniem maksymalnej wypfaty do wysokosci

Sumy ubezpieczenia, w wysokosci odpowiadajacej

sumie:

a) wartosci niewykorzystanych swiadczen
(niewykorzystanych dni pobytu) rozumianej jako
procent z ceny ustug przewozu i noclegéw oraz

b) wartosci dodatkowego transportu powrotnego
rozumianej jako wartos$¢ pierwotnie planowanego
optaconego transportu powrotnego z Podrézy za-
granicznej.

Artykut 16. Obowiazki Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczony lub osoba dziatajagca w jego imieniu ma
obowigzek ziozenia pisemnej informacji o anulowaniu
udziatu w Podrézy zagranicznej do podmiotu, z ktérym
zawarto umowe o $wiadczenie ustug przewozu i/lub
noclegu w ciqgu 24 godzin od zaistnienia danej
przyczyny. Nie  dotyczy to uzasadnionych i
udokumentowanych sytuacji, w ktérych Ubezpieczony z
uwagi na stan zdrowia nie mégt dopetni¢ w/w obowigzku.
Woéwczas zobowigzany jest dopetni¢  obowigzku
powiadomienia niezwlocznie od ustania przyczyny
uniemozliwiajacej ztozenie stosownej informacji w
terminie. W przypadkach, gdy nie dotrzymano
powyzszych terminéw, Ubezpieczyciel moze zmniejszyc
wyptacane $wiadczenie, do kwoty, ktoérg Ubezpieczony
zostatby obcigzony przez podmiot $wiadczacy dane
ustugi, dochowujac terminéw.

Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu ma
obowigzek zawiadomienia o koniecznosci wczesniejszego
powrotu z Podrézy Centrum Pomocy Assistance przed
podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, w ciggu 24
godzin od zaistnienia danej przyczyny uzasadniajacej
przerwanie Podrézy zagranicznej. W przypadkach, gdy
nie dotrzymano powyzszego obowigzku, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ wyptacane $wiadczenie, w
stopniu w jakim miato to wptyw na jego wysokos¢.
Ubezpieczyciel zastrzega mozliwos¢ uznania roszczenia i
wyptaty $wiadczenia od udokumentowania przez
Ubezpieczonego lub osobe dziatajaca w jego imieniu



1)

2)

3)

4)
5)

6)

zdarzen zgtoszonych jako podstawa rezygnacji z Podrozy
badz wczesniejszego z niej powrotu.
W przypadku ubiegania sie o zwrot kosztéw rezygnacji z
udziatu w Podrdzy zagranicznej lub wczesniejszego z niej
powrotu nalezy ztozy¢ do Ubezpieczyciela wymagane
dokumenty. Za niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o
zwrot kosztow rezygnacji z udziatu w Podrézy zagranicz-
nej lub wczesniejszego z niej powrotu uznaje sie:
umowa o impreze turystyczng lub poszczegdlne ustugi
przewozowe i/lub noclegowe lub blankiet biletu

lotniczego i potwierdzenie dokonania jego rezerwacji, w

zaleznosci ktorej ustugi dotyczy ztozona rezygnacja;

potwierdzone przez organizatora/ dystrybutora ustugi
os$wiadczenie o jej anulowaniu;

dokument wydany przez rganizatora/dystrybutora

ustugi potwierdzajacy wysokos¢ obcigzen natozonych na

Ubezpieczonego z tytutu rezygnacji z danej ustugi;

rachunki i dowody ich zaptaty za dang ustuge;

rachunki i dowody ich zapfaty uprzednio zgodnionych

kosztow za transport powrotny, w przypadku

wczesniejszego powrotu z Podrdzy zagranicznej;
dokumenty poswiadczajagce wystgpienie zdarzenia
zasadniajacego rezygnacje z Podrozy zagranicznej lub
jej skrécenie ktérymi sa:

a) raport medyczny dla Nagtych zachorowan,
Nieszczesliwych wypadkdw, wszelkich zdarzen o
charakterze zdrowotnym - orzeczenie lekarskie
opisujace rodzaj i charakter obrazen lub objawow,
zawierajgce doktadng diagnoze oraz zaordynowane
leczenie;
kopia karty zgonu lub aktu zgonu w przypadku
$mierci;

c) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace
konieczno$¢ pozostania Ubezpieczonego Ilub
Wspotubezpieczonego z Osobg bliskg, ktora ulegta
Nieszczesliwemu wypadkowi, Nagtemu
zachorowaniu w celu udzielenia jej opieki i pomocy,
w odniesieniu do przyczyny wskazanej w art. 12
ust. 2 pkt 5);

kopia raportu policji dot. szkody w mieniu;
zaswiadczenia stosownych wiadz, instytucji
poswiadczajace wystagpienia Zdarzen losowych.

b)

d)
e)

Czesc¢ B) Ubezpieczenie kosztéw z tytutu spoznienia
na odjazd srodka transportu

Artykut 17 Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztow
z tytutu spoznienia na odjazd srodka transportu

a) Przedmiotem ubezpieczenia sg wydatki
Ubezpieczonego

Za

poniesione przez
na positki i przekaski, dodatkowe
kwaterowanie (tylko pokodj) i przejazd Ubezpieczonego do

miejsca docelowego Podrézy za granica, w zwigzku ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

b)

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia

kosztow z tytutu spdznienia na odjazd $rodka transportu jest:

1)

2)

<)

opoOznienie innego kursujacego wedtug rozkfadu

$rodka transportu publicznego lub

wypadek albo awaria pojazdu, ktorym przemieszcza

sie Ubezpieczony.
Z tytutu spoznienia na odjazd srodka transportu
Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia
ubezpieczeniowego w wysokosci faktycznie poniesionych
kosztow, nie wiecej jednak niz do maksymalnej
wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli
Swiadczen i limitow.

d) Swiadczenia z tytutu: Czesci B), Czeéci C) oraz Czesci

D) wykluczajq sie wzajemnie. W przypadku zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego wyczerpujacego
przestanki wszystkich w/w czesci, wowczas
Ubezpieczony ma prawo do skorzystania ze $wiadczen
wytacznie na podstawie jednej, wybranej czesci.

Artykut 18. Obowigzki Ubezpieczonego
a) W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

5)

w stosunku do zdarzen wskazanych w art. 17 ust 2 pkt
1) uzyska¢ stosowne potwierdzenie zaistniatego
opdznienia od przewoznika w celu pdzniejszego
przedtozenia  Ubezpieczycielowi. @~ W/w  dokument
powinien poswiadczac fakt zaistnienia opdznienia oraz
wskazywaé termin planowanego dotarcia zgodny z
pierwotnym rozkfadem, a takze informacje o ile czasu
opdznit sie przyjazd;

w stosunku do zdarzen wskazanych w art. 17 ust 2 pkt
1) uzyskac¢ od przewoznika pisemne okreslenie zakresu
jego odpowiedzialnosci wobec zaistniatego opdznienia -
wskazanie  kosztow, ktore pokryje w zwigzku
Z opOznieniem;

w stosunku do zdarzen wskazanych w art. 17 ust 2 pkt
2) uzyskac raport policji (dot. wypadku) lub dokument
poswiadczajacy naprawe pojazdu wystawiony przez
warsztat naprawczy zawierajacy diagnoze problemu
(dot. awarii), w celu pdzniejszego przedtozenia
Ubezpieczycielowi.

zachowacé wszelkie rachunki i dowodu ich zapfaty za
zakupione positki, przekaski, zakwaterowanie, czy
transport realizowany w ramach zastepstwa za utracony
$rodek transportu pierwotnie planowany w ramach
Podrézy;

niezwtocznie - najpdzniej w ciggu 7 dni od powrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) lub Kraju
statego zamieszkania - skontaktowacé sie z Centrum
Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczyé Ubezpieczycielowi
pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty kredytowej;

b) opis okolicznosci zaistnienia

ubezpieczeniowego;

c) rachunki i dowody ich zaptaty za zakupione posiftki,
przekaski, zakwaterowanie, transport;
dokumenty potwierdzajagce opdznienie zgodnie
z ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 niniejszego artykutu;
o$wiadczenie przewoznika o zakresie jego
odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 1 pkt 2 niniejszego
artykutu.

Zdarzenia

d)

e)

Artykut 19. Szczegélne wylaczenia odpowiedzialnosci
w ramach Ubezpieczenia kosztow z tytutu spéznienia
na odjazd srodka transportu

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8
Ubezpieczenie kosztow z tytutu spdznienia na odjazd
Srodka transportu nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:
1) czystych

strat finansowych Ubezpieczonego
poniesionych  wskutek spdznienia na  S$rodek
transportu, a tym samym nie zrealizowanym w

terminie wyjazdem;

2) opodznienia spowodowanego strajkami lub akcjami

protestacyjnymi, badz innym ograniczeniem



transportowym ogtoszonym przed dniem rozpoczecia
Podrézy zagranicznej, o ktérych  Ubezpieczony
wiedziat lub mogt sie dowiedzie¢ przed udaniem sie w
Podréz zagraniczng z uwagi na podanie ich do
publicznej wiadomosci;

3) opoznien powstatych wskutek decyzji Urzedu Lotnic-
twa Cywilnego lub innych podobnych organéw;

4) opdznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

5) wydatkéw na napoje alkoholowe Ilub wyroby
tytoniowe;

6) opoznien lub anulacji lotdw charterowych;

7) spdznienia na odlot, o ile zarezerwowany czas miedzy
lotami przesiadkowymi na miedzynarodowym lotnisku
byt krotszy niz czas minimalny wynoszacy 2 godziny
lub wiecej w przypadku dtuzszego odstepu miedzy
lotami przesiadkowymi wymaganego przez systemy
rezerwacji;

8) awarii pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego, ktoéry
nie byt objety prawidtowym serwisem zgodnie z
instrukcjq producenta;

9) wypadkéw komunikacyjnych z udziatem pojazdu
nalezacego do Ubezpieczonego, do ktérych doszio z
wytacznej winy Ubezpieczonego.

Czes¢ C) Ubezpieczenie kosztow z tytulu opdéznienia
odjazdu $rodka transportu

Artykut 20. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia
opo6znienia odjazdu $rodka transportu

a)

b)

o)

d)

e)

f)

Przedmiotem Ubezpieczenia opoznienia odjazdu s$rodka
transportu sa wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na
positki i przekaski oraz dodatkowe zakwaterowanie (tylko
pokdj), w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku
ubezpieczenia opdznienia odjazdu srodka transportu jest
co najmniej 4-godzinne opo6znienie danego $rodka
transportu, w stosunku do planowanej godziny
odjazdu/odlotu, wywotane przez:

1) strajk lub pracowniczg akcje protestacyjng;

2) niekorzystne warunki atmosferyczne

uniemozliwiajace planowy odjazd/odlot;
3) mechaniczng awarie lub wade techniczng $rodka
transportu.

Zdarzenie ubezpieczeniowe jest rozpatrywane tylko w
odniesieniu do $rodkéw transportu, w ktorych Ubezpieczony
ma zarezerwowane miejsce w ramach Podrézy zagranicznej.
Z tytutu opdznienia odjazdu srodka transportu Ubezpieczyciel
udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia ubezpieczeniowego w
wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak
niz do maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej
w Tabeli $wiadczen i limitow.
W przypadku przediuzajacego sie, co najmniej 24 -
godzinnego opodznienia odjazdu/odlotu $rodka transportu
rozpoczynajacego Podrdz zagraniczna, Ubezpieczony ma
prawo zrezygnowac z Podrdzy zagranicznej na zasadach
opisanych w Czesci A niniejszych SWU.
Swiadczenia z tytutu: Czeéci B), Czeéci C) oraz Czeéci D)
wykluczajg sie wzajemnie. W przypadku zajécia Zdarzenia
ubezpieczeniowego wyczerpujacego przestanki wszystkich
w/w czesci, wowczas Ubezpieczony ma prawo do
skorzystania ze Swiadczen wylacznie na podstawie jednej,
wybranej czesci.

Artykut 21. Obowiazki Ubezpieczonego

a) W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony Iub osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzany jest:

1) uzyskac stosowne zawiadomienie od przewoznika oraz
zachowad jego kopie lub potwierdzenie w celu
pbézniejszego przedtozenia Ubezpieczycielowi. W/w
dokument powinien poswiadczac fakt zaistnienia
opdznienia oraz wskazywac numer lotu, termin
planowanego odlotu zgodny z pierwotnym rozktadem, a
takze informacje o ile godzin opézniono/odwotano lot;

4) uzyskac od przewoznika pisemne okreslenie zakresu
jego odpowiedzialnosci wobec zaistniatego opdznienia -
wskazanie kosztow, ktore pokryje w zwiazku
z op6znieniem odjazdu/odlotu;

5) zachowaté rachunki i dowody ich zaptaty za zakupione
positki, przekaski, zakwaterowanie;

6) niezwlocznie - najpdzniej w ciggu 7 dni od powrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) lub Kraju
statego zamieszkania - skontaktowac sie z Centrum
Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi
pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty kredytowej;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

c) rachunki i dowody ich zaptaty za zakupione positki,
przekaski, zakwaterowanie;

d) dokumenty potwierdzajace opdznienie zgodnie
z ust. 1 pkt 1 oraz ust. 3 niniejszego artykutu;

e) oswiadczenie przewoznika o zakresie jego
odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 1 pkt 2
niniejszego artykutu.

Artykut 22. Szczegé6lne wylaczenia odpowiedzialnosci
w ramach Ubezpieczenia kosztow z tytutu opdéznienia
odjazdu srodka transportu
1. Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubez-
pieczenie kosztéw z tytutu opdznienia odjazdu srodka
transportu nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:

1) sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w
terminie odprawy (check-in);

2) czystych strat finansowych Ubezpieczonego
poniesionych wskutek opdznienia, a tym samym nie
zrealizowanym w terminie wyjazdem;

3) opdznienia spowodowanego strajkami lub akcjami
protestacyjnymi badz innym ograniczeniem
transportowym ogtoszonym przed dniem rozpoczecia
Podrézy, o ktorych Ubezpieczony wiedziat lub mdgt sie
dowiedzie¢ przed udaniem sie w Podr6z zagraniczng z
uwagi na podanie ich do publicznej wiadomosci;

4) opdznien powstatych wskutek decyzji Urzedu Lotnic-
twa Cywilnego lub innych podobnych organdw;

5) opdznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

6) wydatkébw na napoje alkoholowe Ilub wyroby
tytoniowe;

7) opoznien lub anulacji lotdw charterowych;

8) opdznienia trwajacego krocej niz 4 godzin;

9) opdznienia lotu, ktéry nie zostat uprzednio
potwierdzony przez Ubezpieczonego.

Czesc¢ D) Ubezpieczenie kosztéw z tytutu overboo-
kingu
Artskul 23. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztow

z tytulu overbookingu
a) Przedmiotem Ubezpieczenia kosztéw z tytutu overboo-

kingu sg wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na



1

b)

)

d)

positki i przekaski w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest odmowa wejscia na
poktad samolotu, jezeli Ubezpieczony zostat odprawiony
lub dokonat préby odprawy w celu odbycia potwierdzonego
lotu zgodnego z rozktadem i rezerwacjq i nie zostat
wpuszczony na poktad z powodu nadmiernej liczby
rezerwacji, na skutek czego oczekuje na transport
zastepczy co najmniej 4 godziny, liczac od pierwotnie
planowanej godziny odlotu.

Z tytutlu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel
udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia w  wysokosci
faktycznie poniesionych kosztow, nie wiecej jednak niz do
maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej w
Tabeli Swiadczen i limitow.

Swiadczenia z tytutu: Czeéci B), Czeéci C) oraz Czeéci D)
wykluczajg sie wzajemnie. W przypadku zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego wyczerpujacego przestanki wszystkich
w/w czesci, wowczas Ubezpieczony ma prawo do
skorzystania ze $wiadczen wytacznie na podstawie jednej,
wybranej czesci.

Artykut 24. Szczegélne wylaczenia odpowiedzialnosci

w

kingu

ramach Ubezpieczenia kosztéw z tytutu overboo-

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8 Ubez-
pieczenia kosztow z tytutu overbookingu nie zapewnia
ochrony wobec:

1) sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i
w terminie odprawy (check-in);

2) czystych strat finansowych Ubezpieczonego
poniesionych wskutek opdznienia, a tym samym nie
zrealizowanym w terminie wyjazdem;

3) wydatkéw na napoje alkoholowe lub wyroby
tytoniowe;

4) oczekiwania na transport zastepczy trwajacego
krocej niz 4 godzin;

5) kosztéw poniesionych przed uptywem 4 godzin
oczekiwania na transport zastepczy oraz po
faktycznym rozpoczeciu Podrozy transportem
zastepczym;

6) kosztéw i optat, ktore zostang pokryte przez linie
lotnicze.

Artykut 25. Obowiazki Ubezpieczonego

1.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzany jest:

1) uzyskac stosowne zawiadomienie od przewoznika oraz
zachowa¢ jego kopie Ilub potwierdzenie w celu
pdzniejszego przedtozenia Ubezpieczycielowi. W/w
dokument powinien poswiadcza¢ fakt zaistnienia
nadmiernej rezerwacji i niewpuszczenia
Ubezpieczonego na pokiad samolotu zgodnie z
pierwotnie zarezerwowanym lotem oraz wskazywac
numer lotu, termin planowanego odlotu zgodny z
pierwotnym rozktadem, a takze informacje, ile godzin
oczekiwano na transport/lot zastepczy;

2) wuzyskac¢ od przewoznika pisemne okreslenie zakresu
jego odpowiedzialnosci wobec zaistniatego zdarzenia -
wskazanie  kosztéw, ktére pokryje w zwigzku
z sytuacjq;

3) zachowac¢ wszelkie rachunki i dowody zaptaty za
zakupione positki i przekaski;

4) niezwlocznie - najpdzniej w ciggu 7 dni od powrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) lub Kraju
statego zamieszkania - skontaktowa¢ sie z Centrum
Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi
pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty kredytowej;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

c) rachunkii dowody ich zaptaty za zakupione posiftki,
przekaski;

d) dokumenty potwierdzajace opo6znienie zgodnie
z ust. 1 pkt 1 niniejszego artykutu;

e) oswiadczenie przewoznika o zakresie jego
odpowiedzialnosci zgodnie z wust. 1 pkt 2
niniejszego artykutu.

Czesc E) Ubezpieczenie op6znienia dostarczenia

bagazu podréznego

Artykut 26. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

opoznienia dostarczenia bagazu podréznego

1. Przedmiotem Ubezpieczenia opdznienia bagazu
podréznego sg wydatki poniesione przez Ubezpieczonego
na niezbedne przybory toaletowe, leki i odziez w zwigzku
ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku
Ubezpieczenia opoOznienia bagazu podrdznego jest
opoOznienie dostarczenia ubezpieczonego bagazu przez
przewoznika o co najmniej 4 godziny liczac od chwili
wyladowania Ubezpieczonego na lotnisku docelowym,
ktére znajduje sie poza terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej (RP) lub poza Krajem statego zamieszkania.

3. Ubezpieczenie opdznienia bagazu podrdéznego obejmuje
wylacznie zdarzenia zaistniate podczas transportu do miej-
sca docelowego za granice, a nie obejmuje zdarzen przy
powrocie z Podrozy zagranicznej, na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej (RP) lub Kraju statego zamieszkania.

4. Z tytutu Ubezpieczenia opdznienia bagazu podrdéznego
Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia
ubezpieczeniowego faktycznie poniesionych kosztéow, w
maksymalnej wysokosci Sumy ubezpieczenia podanej w
Tabeli Swiadczen i limitow.

5. W przypadku przedtuzajacego sie, co najmniej 48 -
godzinnego opdznienia dostarczenia bagazu,
Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu dodatkowego
Swiadczenia ubezpieczeniowego w maksymalnej
wysokoséci limitu dodatkowego wskazanego w Tabeli
Swiadczen i limitow.

Artykut 27. Szczegélne wylaczenia odpowiedzialnosci
w ramach Ubezpieczenia op6znienia dostarczenia
bagazu podréznego
1. Poza wylgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8
Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu
podréznego nie zapewnia ochrony wobec:
1) sytuacji, gdy bagaz zostat powierzony liniom lotniczym
bez pokwitowania;
2) sytuacji, kiedy odprawa bagazu na lotnisku nie zostata
prawidtowo przeprowadzona;
3) czystych strat finansowych Ubezpieczonego
poniesionych wskutek opo6znienia bagazu;
4) opOznienia bagazu przy powrocie z Podrézy
zagranicznej bez wzgledu na miejsce ladowania;



5) opdznienia spowodowanego strajkami lub innym
ograniczeniem transportowym przebiegajacym lub
ogtoszonym w czasie odprawy lub planowanego odlotu;

6) opodznienia na skutek konfiskaty przez stuzby celne lub
inne wtadze panstwowe;

7) opdznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

8) opdznienia trwajacego krécej niz 4 godzin;

9) bagazu nadanego jako tadunek na podstawie
konosamentu;

10) kosztdw poniesionych przed uptywem 4 godzin
opdznienia oraz po faktycznym dostarczeniu bagazu do
Ubezpieczonego.

Artykut 28. Obowiazki Ubezpieczonego
1. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzany jest:

1) zlozy¢ stosowne zawiadomienie do przewoznika oraz
zachowaé¢ jego kopie Ilub potwierdzenie w celu
pézniejszego przediozenia Ubezpieczycielowi. W/w
dokument powinien poswiadcza¢ fakt zaistnienia
opdznienia dostarczenia bagazu oraz wskazywac
moment faktycznego dostarczenia bagazu (informacje
o ile godzin opo6znito sie dostarczenie bagazu);

2) zachowac¢ wszelkie rachunki i dowody ich zapfaty za
zakupione artykuty pierwszej potrzeby (odziez, przybory
toaletowe);

3) niezwlocznie - najpozniej w ciagu 7 dni od powrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) lub Kraju
statego zamieszkania - skontaktowac sie z Centrum
Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢é Ubezpieczycielowi
pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty kredytowej;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

c) rachunki i dowody ich zaptaty za zakupione
przedmioty pierwszej potrzeby;

d) dokumenty potwierdzajace opdznienie bagazu
zgodnie z ust. 1 pkt 1 niniejszego artykutu.

Czesc¢ F) Ubezpieczenie kosztéw leczenia

Artykut 29. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztéw

leczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia s niezbedne z medycznego
punktu widzenia iudokumentowane koszty leczenia
Ubezpieczonego, ktéry podczas Podrdézy zagranicznej
musiat podda¢ sie leczeniu.

2. Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku Ubezpieczenia
kosztow leczenia uwaza sie Nagte zachorowanie, Zachoro-
wanie na Covid-19 lub Nieszczesliwy wypadek
Ubezpieczonego, do ktérego doszto w trakcie Podrozy
zagranicznej, ktére wymaga niezbednego i niezwtocznego
podjecia leczenia za granica.

3. Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa zwigzane ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym niezbedne, nieuniknione i
celowe koszty leczenia lub zabiegu powstate poza
terytorium Kraju statego zamieszkania, tacznie z
przeprowadzeniem bezposrednio z nim zwigzanych
procedur diagnostycznych, ktére sq zalecone przez lekarza
i maja na celu ustabilizowanie stanu zdrowia
Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt on w stanie
kontynuowa¢ Podréz zagraniczng lub wrdci¢ do kraju

Miejsca zamieszkania i ewentualnie wowczas kontynuowac
leczenie.
4. O ile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w
ust. 3 niniejszego artykutu koszty uwaza sie:

1) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz
podjecia procedury leczenia;

2) udzielenie niezbednej pomocy lekarskiej, w tym
konsultacje i honoraria lekarskie;

3) Hospitalizacja w pokoju wieloosobowym
o standardowym wyposazeniu oraz przy
zapewnieniu standardowej opieki medycznej
przez niezbedny okres czasu oraz zwigzane z tym
pobytem koszty leczenia tacznie z operacja,
znieczuleniem, lekami, materiatami i kosztami
wyzywienia szpitalnego;

4) leki, $rodki opatrunkowe, $srodki pomocnicze i
ortopedyczne (z wytaczeniem protez) przepisane
przez lekarza w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym wytacznie w zakresie
wynikajacym z obrazen spowodowanych danym
Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

5) ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach
bélowych zebdéw, leczonych za pomoca ekstrakcji
lub z zastosowaniem podstawowego wypetnienia
(tacznie z RTG) i zabiegi bezposrednio majace na
celu zmniejszenie bolu zwigzanego ze $luzéwka
jamy ustnej;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca Zdarzenia
ubezpieczenowego do najblizszej odpowiedniej
placéwki medycznej (takze wezwanie lekarza do
Ubezpieczonego), jezeli Ubezpieczony nie jest w
stanie korzystac ze $rodkéw transportu
publicznego, w tym, interwencje gorskiego
pogotowia ratowniczego lub transport
helikopterem z miejsca Zdarzenia
ubezpieczeniowego do najblizszej, odpowiedniej
placowki medycznej, jezeli w okolicznosciach
danego Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

7) transport od lekarza do placowki medycznej lub z
placowki medycznej do innej specjalistycznej
placowki medycznej, jezeli w okolicznosciach
danego Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

8) zasadny z przyczyn medycznych transport z
placowki medycznej do miejsca pobytu za
granica, jezeli w okolicznosciach danego
Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mozna w tym
celu zastosowacd publicznego srodka transportu.

2. Do zakresu $wiadczen przystugujacych z tytutu Ubez-
pieczenia kosztéw leczenia, poza $wiadczeniami
wskazanymi w ustepach poprzedzajacych wchodza,
réwniez koszty i organizacja:

1) transportu (repatriacji) Ubezpieczonego z
powrotem do Kraju statego zamieszkania, jezeli z
przyczyn zdrowotnych nie mozna byto
wykorzystac pierwotnie zaplanowanego $rodka
transportu. Transport odbywa sie dostosowanym
do stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem
transportu.

f) przedtuzenia Podrézy zagranicznej
Ubezpieczonego, jezeli pierwotnie planowany
okres jego Podrdozy minat, na skutek leczenia
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym,



a Ubezpieczony nie mogt skorzystac z trans-
portu powrotnego w zaplanowanym terminie i
zaplanowanym $rodkiem transportu i
jednoczesnie nie wymaga on Hospitalizacji.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania w
obiekcie o standardzie nie wyzszym niz pierwotnie
zarezerwowany przez Ubezpieczonego przez okres
niezbedny do organizacji transportu (repatriacji)
zgodnego z postanowieniami ust. 5 pkt 1)
niniejszego artykutu, nie dtuzej jednak niz przez
10 kolejnych dni.

g) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca
pochowku do Kraju statego zamieszkania,
jezeli Ubezpieczony zmart podczas Podrdzy
zagranicznej na Zdarzenia ubezpieczenio-
wego.

W ramach $wiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa

koszty transportu zwiok oraz zakupu trumny

przewozowej.

h) transportu i pobytu Osoby bliskiej wezwanej

do towarzyszenia Ubezpieczonemu, ktory w
Podrézy zagranicznej musi by¢
hospitalizowany na skutek Zdarzenia ubez-
pieczeniowego przez co najmniej 10 dni i nie
towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania

i wyzywienia jednej Osoby bliskiej do wysokosci
wskazanej w Tabeli Swiadczen i limitow.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu jednej
Osoby bliskiej samolotem w klasie ekonomicznej.

Artykut 30. Suma ubezpieczenia Ubezpieczenia
kosztow leczenia

a) Suma ubezpieczenia wskazana jest w Tabeli $wiadczen

i limitow.

3. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego
Ubezpieczonego oddzielnie i jest podana w przeliczeniu
na jedna Podréz zagraniczna.

4. Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe. Kazde $wiadczenie zrealizowane w
zwigzku z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
pomniejsza Sume ubezpieczenia.

5. Limity poszczegdlnych $wiadczen przewidzianych w art.
29, wskazane w Tabeli $wiadczen i limitéw funkcjonujg
w ramach Sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i
assistance medycznego pomniejszajac ja.

Artykutl 31. Szczegdlne wylaczenia odpowiedzialnosci
w ramach Ubezpieczenia kosztéw leczenia.
a) Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8
Ubezpieczenie kosztow leczenia nie obejmuje:

1)

2)

zdarzen zwigzanych z poddaniem sie przez
Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub
zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed
rozpoczeciem Podrdzy zagranicznej badz
zwigzanych z wyjazdem w celu uzyskania
porady lekarskiej w istniejgcym juz zaburzeniu
stanu zdrowia Ubezpieczonego;

$wiadczen przekraczajacych zakres niezbednej
pomocy medycznej, tj. pomocy ktéra
zabezpieczy zycie i zdrowie Ubezpieczonego, na
tyle, aby mogt wréci¢ do Miejsca zamieszkania
lub placowki medycznej na terenie Kraju

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

statego zamieszkanie i w razie potrzeby
kontynuowac leczenie w wtasnym zakresie;
zdarzen zwigzanych z alkoholizmem lub
chorobami wynikajacymi z alkoholizmu;
pobytu i leczenia w o$rodkach opieki
spotecznej, osrodkach dla psychicznie chorych,
hospicjach onkologicznych, osrodkach leczenia
uzaleznien od narkotykow, alkoholu, osrodkach
sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i
wypoczynkowych;

pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze
wskazan estetycznych, operacji plastycznych,
zabiegdw kosmetycznych, a takze wszelkiej
pomocy niezbednej w skutek poddania sie w/w
zabiegom;

sytuacji, w ktorych opieka medyczna jest
wskazana i odpowiednia, jednak nie musi by¢
udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢
po powrocie na teren Kraju statego pobytu;
pomocy medycznej zwigzanej z badaniami
kontrolnymi lub szczepieniami profilaktycznymi
oraz ich skutkow;

zdarzen powstatych w skutek Chordb
przewlektych, zaostrzen lub powiktan Choréb
przewlektych, a takze zaostrzen lub powikfan
po Hospitalizacji poprzedzajacej zawarcie
umowy ubezpieczenia w okresie 12 miesiecy
badz po zabiegu przeprowadzonym w ramach
Chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

skutkéw Klesk zywiotowych;

badan (tacznie z laboratoryjnymi i
ultrasonograficznymi) w celu stwierdzenia
cigzy, przerwania cigzy, jakichkolwiek powikfan
cigzy zagrozonej, jakichkolwiek powiktan po 26
tygodniu cigzy oraz porodu;

leczenia bezptodnosci lub sztucznego
zaptodnienia oraz kuracji hormonalnych z nimi
zwigzanych;

kosztéw lekdw wydanych bez pisemnego
zalecenia lekarza;

leczenia metodami nieuznanymi przez
powszechng wiedze medyczng, leczenia
metodami niekonwencjonalnymi;

zakupu badz naprawy okularéw korekcyjnych,
protez (réwniez dentystycznych), sprzetu
rehabilitacyjnego, aparatéw stuchowych,

z wytaczeniem postanowien art. 29 ust. 4. pkt
4)

kosztéw morskich akcji ratowniczych;
wszelkich kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego bez zgody Centrum Pomocy
Assistance, z wytaczeniem sytuacji w ktérych
Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci
skontaktowania sie z Centrum Pomocy
Assistance z uwagi na stan zdrowia.

Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy
Assistance nie jest wymagany, jezeli Ubezpieczony
samodzielnie wybiera lekarza i pokrywa koszty tej
wizyty nie przekraczajace 500 €, w przypadku:

1) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z
ostrym stanem bdélowym lub zapalnym jednego
zeba;

2) pojedynczej wizyty ambulatoryjnej.



Artykut 32. Obowiazki Ubezpieczonego

1.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

a)

b)

5.

Obowigzki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien
niniejszego artykutu dotycza takze osoby zgtaszajacej
roszczenie o $wiadczenie ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci
zapobiec zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej
konsekwencje.
W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
w ramach Ubezpieczenia kosztow leczenia
Ubezpieczony zobowigzany jest:
pokry¢ koszty pojedynczej wizyty
ambulatoryjnej/stomatologicznej i ubiegad sie o ich
zwrot na zasadach okreslonych w niniejszym artykule;
niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wiasnym zakresie (za wyjatkiem przypadkow
okreslonych w art. 31 ust. 1. pkt 18) skontaktowac sie
z Centrum Pomocy Assistance. Obowigzek ten nie
dotyczy sytuacji, w ktorych Ubezpieczony obiektywnie
nie miat mozliwosci skontaktowania sie z Centrum
Pomocy Assistance z uwagi na jego stan zdrowia;
okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje i w jakich
okolicznosciach i pod jakim adresem Ubezpieczony sie
znajduje;
podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do
ustalenia uprawnien do uzyskania $wiadczen, a w
szczegolnosci: numer pesel/ date urodzenia, imie i
nazwisko Ubezpieczonego;
doktadnie wyjasni¢ okolicznosci wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci date i miejsce
jego wystgpienia;
podac¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktérym
Centrum Pomocy Assistance moze skontaktowac sie z
Ubezpieczonym lub osoba wystepujaca w jego imieniu.
Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:
stosowac sie do wskazowek Centrum Pomocy
Assistance i skutecznie z nim wspotdziataé, w zakresie
w jakim jest to uzasadnione w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela lub rodzaju i zakresu
$wiadczen ubezpieczeniowych, wypetniajac obowigzki
wynikajace z SWU po zaistnieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego;
upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, do zasiegania
informacji i opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz
innych osob lub urzedéw w sprawach zwigzanych ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przedmiocie
dotyczacym postepowania o ustalenie $wiadczenia, w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa.
Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych,
bedacych nastepstwem wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego nie mdgt zwrdcic¢ sie do Centrum
Pomocy Assistance z prosba o pomoc przed realizacjg
ustug i uzyskac uprzedniej akceptacji kosztdéw tych
ustug, zobowigzany jest zrobic to bezzwtocznie po
ustaniu tych przyczyn, nie pézniej jednak niz w ciggu
7 dni od daty ich ustania.
Jezeli Ubezpieczony ponidst wydatki w zwigzku ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym zobowigzany jestzgtosic¢
wniosek o refundacje kosztéw najpdzniej w ciggu 7 dni
od daty zakonczenia Podrézy zagranicznej.
Ubezpieczyciel refunduje koszty poniesione przez
Ubezpieczonego z zastrzezeniem zasad okreslonych w
niniejszym artykule.

7. Zgtoszenie roszczenia o zwrot poniesionych kosztéw w

ramach uzasadnionego $wiadczenia lezacego w
zakresie ubezpieczenia, powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane Ubezpieczonego i karty kredytowej;

i) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

j) raport medyczny - orzeczenie lekarskie
opisujace rodzaj i charakter obrazen lub
objawow, zawierajace doktadna diagnoze
oraz zaordynowane leczenie;

k) raport policji lub protokot sporzadzony przez
inng instytucje, w przypadku zdarzen,
ktorych dotyczyta interwencja danych
organow.

I)  rachunki i wodowy jest zaptaty, dokumenty
wskazujace przyczyny i zakres udzielonej
pomocy medycznej lub dotyczace innych
kosztoéw objetych zakresem ubezpieczenia,
Swiadectwa szpitalne, ktore umozliwig
Ubezpieczycielowi okreslenie fgcznych
kosztéw leczenia poniesionych przez
Ubezpieczonego.

Czesc¢ G) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow

Artykut 33. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia
nastepstw Nieszczesliwych wypadkoéw

1.

Przedmiotem Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkdw jest zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.

2. Zdarzeniem ubezpieczonym w przypadku

Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow
jest Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do
ktorego doszto podczas Podrdzy zagranicznej w okresie
ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczyciel zapewnia wyptate swiadczen
odszkodowawczych zwigzanych ze Zdarzeniem
ubezpieczonym w postaci:
a) swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego,
pod warunkiem, iz nastgpi ona w okresie nie dtuzszym
niz 12 miesiecy od daty zajscia Nieszczesliwego
wypadku, w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia dla
Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow
wiasciwej dla danego Ubezpieczonego, wskazanej w
Tabeli Swiadczen i limitow.
b) $wiadczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na
zdrowiu, w wysokosci okreslonej stosownym
procentem wyliczonym od Sumy ubezpieczenia dla
Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow
wskazanej w Tabeli $wiadczen i limitdw, w oparciu o
Tabele Trwatego uszczerbku na zdrowiu, o ktorej
mowa w art. 34 ust. 14.

Artykut 34. Sposé6b ustalania swiadczeh w Ubezpiecze-
niu nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

1.

Dla ustalenia zasadnosci $wiadczenia z tytutu Ubezpie-
czenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw konieczne
jest ustalenie zwigzku przyczynowo skutkowego
pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego.
Nie uznaje sie zwigzku przyczynowo- skutkowego
pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a $mierciq,
Ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy miedzy danym
wypadkiem, a zgonem.



10.

11.

. Ubezpieczycielowi

Za Trwaly uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu
niniejszych SWU uwaza sie tylko i wytacznie te rodzaje
uszczerbkow, ktére zostaty wymienione w Tabeli
Trwatego uszczerbku na zdrowiu, o ktérych mowa w ust.
14 niniejszego artykutu. Przy ustalaniu stopnia Trwatego
uszczerbku na zdrowiu pod uwage nie bierze sie
charakteru wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy.
Po zakonczeniu leczenia powypadkowego,
rekonwalescencji i procedur rehabilitacyjnych ustalany
jest stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu, jednak
najpozniej w ciaggu 24 miesigce od zajscia
Nieszczesliwego wypadku.

przystuguje = prawo
orzeczenia stwierdzajacego wystapienie Trwatego
uszczerbku na zdrowiu w zakresie zgodnosci
z powszechnie przyjetymi procedurami orzekania.
Orzeczony stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu
wyrazony jest procentowo i stanowi podstawe do
wyliczenia  wysokoéci  $wiadczenia.  Swiadczenie
wypfacane jest w wysokosci odpowiadajgcej procentowi
Sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony faktycznie
doznat uszczerbku, maksymalnie jednak do petnej Sumy
ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz
jednego Trwatego uszczerbku na zdrowiu, stopien tgczny
doznanych uszczerbkéw jest réowny sumie wszystkich
procentow ustalonych na poszczegdlne rodzaje
doznanych uszczerbkéw, jednak maksymalnie do
facznej wartosci 100%.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony nie podjat dalszego
zalecanego leczenia powypadkowego Ilub procedur
rehabilitacyjnych zalecanych przez Lekarza, wowczas
stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na
poziomie, ktory zgodnie z powszechng wiedzg medyczng,
zostatby osiggniety po przeprowadzeniu w/w procedur
leczniczych i rehabilitacyjnych.

W przypadkach, w ktoérych Trwaly uszczerbek na
zdrowiu polega na utracie lub uszkodzeniu organu,
narzadu badz ukfadu, ktérego funkcjonowanie byty
uposledzone juz przed Nieszczesliwym wypadkiem,
wéwczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu
stanowi rdznice miedzy procentem uszczerbku po
Nieszczesliwym wypadku, a procentem uszczerbku
(uposledzenia) przed jego zajsciem.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony zmart przed uptywem
12 miesiecy od daty Nieszczesliwego wypadku i
wykazano zwigzek przyczynowo - skutkowy miedzy
$miercig, a tym wypadkiem, wdwczas Ubezpieczyciel
wyptaca $wiadczenie w wysokosci petnej Sumy
ubezpieczenia.

Jedli sytuacja opisana w ustepie poprzedzajacym
wystapita w przypadku, gdzie Ubezpieczyciel wyptacit
jeszcze przed Smiercig Ubezpieczonego $wiadczenie z
tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, wowczas
$wiadczenie z tytutu $mierci pomniejszane jest o
uprzednio wyptacong kwote $wiadczenia z tytutu
Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Jesli sytuacja opisana w ust. 10 niniejszego artykutu

weryfikacji

wystapita w przypadku, gdzie orzeczono wobec
Ubezpieczonego stopien Trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wyptacono jeszcze naleznego

$wiadczenia, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca tylko
jednorazowe $wiadczenie z tytutu $mierci
Ubezpieczonego.

12. W przypadkach, w ktérych Ubezpieczony zmart na

skutek sytuacji nie zwigzanej z Nieszczesliwym
wypadkiem lezacym w zakresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, a stopien Trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie zostat wczesniej orzeczony, wéwczas lekarz
wskazany przez Ubezpieczyciela na podstawie
dostepnej dokumentacji medycznej okresla stopien
uszczerbku poniesionego w zwigzku z Nieszczesliwym
wypadkiem.

13. Tabela Trwatego uszczerbku na zdrowiu:

%Trwatego
Rodzaj uszczerbku uszczerbku
na zdrowiu
Utrata:
Konczyny
Wzroku w obu oczach
Narzadu mowy o
Stuchu w obu uszach 100%
Catkowita trwata niezdolnos¢ do
pracy

Utrata czesci ciata lub catkowita trwata utrata funk-
cji (w tym paraliz):

kciuka 30%
palca wskazujacego 20%
palca innego niz wskazujacy 10%
palucha 15%
palca u nogi innego niz paluch 5%

barku lub tokcia 25%
nadgarstka, biodra, kolana lub kostki 20%
szczeki dolnej 30%

Znaczaca (trwata i nieuleczalna) utrata tkanki kost-
nej

catej grubosci czaszki na po-

wierzchni: 40%
— minimum 6 cm kwadratowych 20%
— od 3 do 6 cm kwadratowych 10%
— mniej niz 3 cm kwadratowych

barku 40%

jednej z kosci przedramienia 30%

uda lub podudzia 50%

rzepki 20%

skrécenie konczyny dolnej o:
— minimum 5 cm 30%
—od3do5cm 20%
—od1lod3cm 10%

Artykut 35. Suma ubezpieczenia Ubezpieczenia
nastepstw Nieszczesliwych wypadkoéw

1.

Suma ubezpieczenia w Tabeli $wiadczen i limitow.

2. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego

Ubezpieczonego oddzielnie.

3. Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie

ubezpieczeniowe. Kazde $wiadczenie zrealizowane w
zwigzku z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 36. Szczegdélne wylaczenia odpowiedzialnosci
w ramach Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8
Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkoéw nie
obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych, ktdre powstaty w
wyniku:
a) zdarzen majacych miejsce w sytuacjach innych
niz podczas Podrozy zagranicznej w trakcie
transportu do miejsca docelowego Podrdzy lub w



b)

c)

d)

f)

g)

h)

m)

n)

0)

2))

q)

r

trakcie transportu w drodze powrotnej do Miejsca
zamieszkania.

zaostrzen lub powiktan Choréb przewlektych, a
takze zaostrzen lub powikfan po Hospitalizacji
poprzedzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia w
okresie 12 miesiecy badz po zabiegu
przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego
dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

leczenia lub zabiegdw medycznych nie zwigzanych
z Nieszczesliwym wypadkiem oraz zdarzen nie
bedacych nastepstwem Nieszczesliwego wypadku;
klesk zywiotowych;

zdarzen zwigzanych z cigza lub jej przerwaniem;
leczenia metodami nieuznanymi przez
powszechng wiedze medyczna, leczenia metodami
niekonwencjonalnymi;

poddania sie zabiegom ze wskazan estetycznych,
operacji plastycznych, zabiegdw kosmetycznych;
zatrucia sie substancjami statymi lub ptynami,
ktore wniknety do organizmu przez skére, uktad
oddechowy lub uktad pokarmowy;

chordb ujawniajacych sie po wystapieniu
Nieszczesliwego wypadku;

chordéb zawodowych;

ztaman zwigzanych z wrodzong tamliwoscig kosci,
zaburzeniami metabolicznymi lub patologicznymi
skreceniami oraz w wyniku ztaman
zmeczeniowych i zwichnie¢ na skutek wad i
zaburzen wrodzonych;

sytuacji, w ktorych Nieszczesliwy wypadek byt w
sposob bezposredni lub posredni spowodowany
przez zespot nabytego uposledzenia odpornosci
(AIDS);

udaréw sercowo-naczyniowych i nastepstw
Nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszio w
wyniku udaru sercowo-naczyniowego;

nastepstw chorob i zaburzen neurologicznych i
psychicznych oraz zwigzanych z nimi dolegliwosci
lub utraty przytomnosci;

zaburzen ruchu lub urazéw kregostupa, facznie z
wypadnieciem krazka miedzykregowego, jezeli nie
powstang wskutek bezposredniego dziatania
mechanicznego z zewnatrz i jest to jednoczesnie
przypadek pogorszenia objawdw choroby, ktéra
istniata juz przed wystgpieniem Nieszczesliwego
wypadku;

pogorszenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku
z powodu umyslnego lub $wiadomego
niezgtoszenia sie przez Ubezpieczonego do
lekarza w celu uzyskania opieki medycznej lub
$wiadomego nieprzestrzegania zalecen lekarskich;
powstania lub pogorszenia stanu zdrowia w
zwigzku z ktérymkolwiek rodzajem przepukliny
brzusznej lub pachwinowej;

wszelkiego rodzaju i pochodzenia guzow zgorzeli
cukrzycowych, powstania lub pogorszenia
jatowego zapalenia pochewek $ciegna,
przyczepow miesniowych, btony maziowej,
kaletek i nad ktykcia bocznego kosci ramiennej.

Artykut 37. Obowiazki Ubezpieczonego i osoby
zgtaszajacej roszczenie o swiadczenie
ubezpieczeniowe.

a) Obowigzki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien

b)

niniejszego artykutu dotycza takze osoby zgtaszajacej
roszczenie o $wiadczenie ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci
zapobiec zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej
konsekwencje.

c) W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

w ramach Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych

wypadkow Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwlocznie zgtosi¢ sie po pomoc medyczng,
poddac sie opiece lekarskiej i stosowac do zalecen
lekarskich w celu ztagodzenia skutkéw
Nieszczesliwego wypadku

2) zebrac wszelkie dokumenty dotyczgace Zdarzenia
ubezpieczeniowego niezbedne dla ustalenia
zasadnosci roszczenia - petng dokumentacje
medyczng, raport lekarski wraz z diagnoza i
ewentualne raporty stosownych stuzb (np.
notatka policyjna) lub instytucji (np. protokét BHP
przy wypadku przy pracy);

3) zgtosi¢ pisemnie do Ubezpieczyciela zaistniatg
szkode poprzez przestanie zgtoszenia
zawierajgcego:

a) dane Ubezpieczonego i karty kredytowej;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w szczegolnosci date i
miejsce jego wystapienia;

c) raport medyczny - orzeczenie lekarskie
opisujace rodzaj i charakter obrazen,
zawierajace doktadng diagnoze oraz
zaordynowane leczenie;

upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci, do zasiegania

informacji i opinii lekarzy prowadzacych leczenie
oraz innych oséb lub urzedéw w sprawach

zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w

przedmiocie dotyczacym postepowania o ustalenie

$wiadczenia, w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa;

n) na zadanie Ubezpieczyciela, poddac sie badaniom
lekarskim w przedmiocie ustalenia stopnia
uszczerbku na zdrowiu. Koszt w/w badan ponosi
Ubezpieczyciel.

m

~

Czesc¢ H) Ubezpieczenie utraty zakupow
Artykut 38. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia utraty
zakupow

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa rzeczy zakupione przez
Ubezpieczonego jako nowe, wytacznie do uzytku
prywatnego (w tym prezenty), ktorych kosztem
obcigzono w catosci rachunek Karty za wyjatkiem rzeczy
zdefiniowanych w wytgczeniach niniejszych SWU.
W/w przedmioty sg objete ochrona ubezpieczeniowg
przez 30 dni kalendarzowych liczonych od daty ich
zakupu.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest utrata lub
uszkodzenie w/w przedmiotéw, w wyniku Zdarzenia
losowego.
Ubezpieczyciel zapewnia $wiadczenie ubezpieczeniowe w
postaci:
1) pokrycia kosztéw wymiany uszkodzonego lub
utraconego przedmiotu na nowy;
0) zwrotu kosztéw naprawy uszkodzonego
przedmiotu;



5.

p) zwrotu kosztow utraconego przedmiotu.
Powyzsze $wiadczenia realizowane sg maksymalnie do
limitu wskazanego w Tabeli Swiadczen i limitow.

Artykut 39. Szczegdlne wylaczenia odpowiedzialnosci
w ramach Ubezpieczenia utraty zakupow

1.

1)

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8
Ubezpieczenie utraty zakupdw nie zapewnia ochrony w
przypadku:

szkdd spowodowanych przez Ubezpieczonego, jego
Osobe bliskg lub osobe mieszkajacq z Ubezpieczonym
we wspolnym gospodarstwie domowym, osobe za ktdra
Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnos¢ badz przez
Wspétubezpieczonego;

a) przedmiotéw pozostawionych bez opieki w
miejscu publicznym

b) $rodkdéw transportu, z wytaczeniem wozkow
inwalidzkich i dzieciecych oraz rowerdw;

c) biletow podréznych i biletow na imprezy
kulturalne, pieniedzy, ksigzeczek czekowych, kart
ptatniczych i innych podobnych dokumentéw,
papierow wartosciowych i drukéw wartosciowych,
kluczy, metali szlachetnych i przedmiotow
wyprodukowanych z nich, nieosadzonych peret i
kamieni szlachetnych, zegarkdw;

d) zbioréw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej,
antykow, numizmatow, przedmiotéw
artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej
i historycznej, rekopiséw, instrumentéw
muzycznych;

e) produktéw tytoniowych i alkoholu, substancji
odurzajacych i psychotropowych;

f) broni i amunicji;

g) urzadzen i sprzetu elektronicznego (odtwarzacze
stereo, odtwarzacze MP3, komputery i sprzet
komputerowy) stuzacych do uzytku stuzbowego;

h) prdébek, przedmiotéw przeznaczonych na wystawe
i rzeczy przeznaczonych na sprzedaz,
przedmiotow praw autorskich oraz prawa
wiasnosci przemystowej bedacych czescig rzeczy
jako przedmiotu materialnego takiego prawa;

i) plandw i projektéw, prototypow i nosnikdw
zapiséw obrazu, dzwieku i zapiséw danych
wiacznie z ich zawartoscia;

j)  szkodd powstatych w wyniku samozapalania lub
wycieku ptyndéw, ttuszczy, barwnikéw lub
substancji zracych;

k) Sprzetu sportowego, turystycznego oraz sprzetu
ptywajacego (pontony, rowery wodne, todki)

I) uszkodzen przedmiotu bedacych nastepstwem
zwykiego zuzycia eksploatacyjnego;

m) wad i usterek urzadzen elektrycznych
wynikajacych z eksploatacji lub dziatania pradu
elektrycznego;

n) konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia rzeczy
przez stuzby celne lub inne wladze panstwowe;

0) szkdd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom
(policji) w terminie do 48 godzin od momentu
stwierdzenia szkody, z wytgczeniem sytuacji, w
ktorych stan zdrowia Ubezpieczonego obiektywnie
nie pozwolit dotrzymaé mu powyzszego terminu.

Artykut 40. Obowiazki Ubezpieczonego i sposob
ustalania $wiadczen

1.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien
niniejszego artykutu dotyczg takze osoby zgtaszajacej
roszczenie o $wiadczenie ubezpieczeniowe.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci

zapobiec zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej
konsekwencje.

. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzany jest:

1) zlozyc¢ stosowne zawiadomienie o Zdarzeniu
losowym do wtasciwych organéw wiladzy, czy
instytucji (policja, stuzby celne, straz pozarna,
itp.) oraz uzyskac i zachowac protokdt takiego
zawiadomienia, wskazujacy co najmniej
oznaczenie utraconych przedmiotéw,

z informacjami na temat ich rodzaju i ilosci oraz

co najmniej orientacyjnej wartosci;

a) zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody
potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia (w tym
réwniez przedmioty zniszczone) w celu
przedstawienia ich Ubezpieczycielowi badz
policiji;

b) niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum
Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o
Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczyc¢
Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody
zawierajgce:

e dane Ubezpieczonego i karty
kredytowej;

e  opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

o liste przedmiotéw, ktdre zostaty
uszkodzone lub utracone, ktdra zostata
poswiadczona przez wlasciwe organy
wiadzy, czy instytucje (policje, stuzby
celne, straz pozarng, itp.) w toku
zgtoszenia ztozonego zgodnie z ust. 3,
pkt 1 niniejszego artykutu,

¢ dokumenty potwierdzajace szkode,
ktorymi sg miedzy innymi wszelkie
potwierdzenia, zawiadomienia lub kopie
zgtoszen Zdarzenia losowego ztozone
wiasciwym organom wiadzy lub
instytucjom (policja, stuzby celne, straz
pozarna, itp.);

e rachunki i dowody ich zaptaty za
naprawe uszkodzenia przedmiotu;

e dokument pos$wiadczajacy zakup danych
przedmiotow z datg zakupu oraz
potwierdzenie obcigzenia rachunku Karty
kosztem za uszkodzone lub utracone
przedmioty.

4. Ubezpieczyciel zapewnia wyptate swiadczenia w kwocie,

ktéra nie jest objeta zadnymi innymi gwarancjami lub
umowami ubezpieczenia maksymalnie jednak do Sumy
ubezpieczenia przewidzianej w Tabeli Swiadczen i
limitow.

. Swiadczenie Ubezpieczyciela nie obejmuje zniszczen

powstatych w skutek naturalnego zuzycia danej rzeczy.

. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz faktycznie

poniesiona szkoda. Wysokos$¢ odszkodowania ustalana
jest na podstawie kosztow naprawy przedmiotu - dla
przypadkdw jego uszkodzenia lub na podstawie
wartosci przedmiotéw - dla przypadkdw ich utraty,



z zastrzezeniem, ze warto$¢ przedmiotow ustalana jest
w oparciu o dowody zakupu (rachunki, potwierdzenia
ptatnosci) lub przez odniesienie do wartosci nowej
rzeczy o tozsamych wiasciwosciach, jednak przy
uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy utraconej.

Na rozmiar szkody nie ma wptywu wartosc
pamigtkowa, zabytkowa, kolekcjonerska, czy naukowa
danego przedmiotu.

. Za koszty naprawy uszkodzonego przedmiotu nie
uznaje sie kosztéw poniesionych na odkazanie
przedmiotow pozostatych po szkodzie.

W sytuacjach, gdy skradzione rzeczy zostang
odzyskane, Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego
imieniu powinna zawiadomic o tym fakcie
Ubezpieczyciela. Jesli Ubezpieczyciel wypfacit juz
odszkodowanie w zwigzku z odzyskanymi
przedmiotami, przystuguje mu roszczenie o zwrot
stosownej kwoty odszkodowania przez Ubezpieczonego
lub roszczenie o przeniesienie na niego przez
Ubezpieczonego praw wiasnosci odzyskanych rzeczy.
Jesli jednak odszkodowanie nie zostato jeszcze
wyptacone, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca kwote

z uwzglednieniem faktu odzyskania przez
Ubezpieczonego danych przedmiotow.

Czesc 1) Ubezpieczenie utraty torebki i/lub portfela

Artykut 41. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia
utraty torebki i/lub portfela

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq: torebka, torba na ramie,
teczka, portfel, portmonetka lub etui na karty kredytowe,

zakupione przez Ubezpieczonego jako nowe.

. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest utrata w/w przedmiotu
ubezpieczenia wraz z jednoczesna utratg Karty, do ktdrej
doszto w wyniku Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy lub Ra-

bunku.

Z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel
wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw zakupu nowej torebki,
torby na ramie, teczki, portfela, portmonetki lub etui na
karty kredytowe, nie wyzszego jednak niz do maksymalnej
w Tabeli

udziela Ubezpieczonemu $wiadczenia w

wysokosci Sumy ubezpieczenia
Swiadczen i limitow.

wskazanej

Artykut 42. Szczegé6lne wylaczenia
odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia
utraty torebki i/lub portfela
.Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8
Ubezpieczenie utraty torebki i/lub portfela nie zapewnia
ochrony w odniesieniu do:

=

1) Kradziezy z pojazdu przeznaczonego do celéw
handlowych, pojazdu typu kabriolet lub z miekkim
dachem.

2) utraty przedmiotow na skutek zdarzen inny niz Kra-
dziez z wtamaniem, Kradziez lub Rabunek.

3) sytuacji, gdzie do Kradziezy doszto z powodu nieuwagi
Ubezpieczonego poprzez pozostawienie przedmiotow
bez nadzoru w miejscu publicznym.

4) Kradziezy podczas transportu bagazu powierzonego
profesjonalnemu przewoznikowi

5) sytuacji, gdzie do Kradziezy doszto na terenie Miejsca

zamieszkania, hotelu, w wynajmowanej kwaterze lub
obiekcie sportowym, chyba, ze policja stwierdzi Kra-
dziez z wkamaniem.

Artykut 43. Obowiazki Ubezpieczonego

1. Obowigzki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien
niniejszego artykutu dotycza takze osoby zgtaszajacej
roszczenie o $wiadczenie ubezpieczeniowe.

2. W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzany jest:

1) ztozy¢ stosowne zawiadomienie o Kradziezy z wila-
maniem, Kradziezy lub Rabunku do wtasciwych
organow wiadzy (policja) niezwtocznie w terminie
24 godzin od chwili uzyskania wiedzy Zdarzeniu
ubezpieczeniowy oraz uzyskac i zachowac
protokot takiego zawiadomienia, wskazujacy co
najmniej oznaczenie utraconych przedmiotéw,

z informacjami na temat ich rodzaju i ilosci oraz
co najmniej orientacyjnej wartosci;

zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody
potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia (w tym
réwniez przedmioty zniszczone) w celu
przedstawienia ich Ubezpieczycielowi badz policji;
skontaktowac sie z mBank S.A. w celu
zastrzezenia utraconej Karty;

niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy
Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢
Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody
zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego i karty kredytowej;

b) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia

ubezpieczeniowego;

liste przedmiotéw, ktdre utracone,

poswiadczong przez wlasciwe organy wiadzy

(policje) w toku zgtoszenia ztozonego zgodnie

z ust. 2, pkt 1 niniejszego artykutu,

dokumenty potwierdzajace szkode, ktdérymi sg

miedzy innymi wszelkie potwierdzenia,

zawiadomienia lub kopie zgtoszen Kradziezy z

wtamaniem, Kradziezy lub Rabunku ztozone

wilasciwym organom wtadzy i podmiotom
zainteresowany na terenie ktorych doszto do

Zdarzenia ubezpieczeniowego (hotel,

wynajmowana kwatera lub obiekt sportowy);

dokument poswiadczajacy ztozenie
zawiadomienia w mBank S.A. o utracie Karty;
rachunki i potwierdzenia ich opfaty za zakup
nowych torebki, torby na ramie, teczki,
portfela, portmonetki lub etui na karty
kredytowe.

2)

3)

4)

c)

d)

e)

f)

Czesc J) Assistance podrézny
Artykut 45. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Assi-
stance podrozny

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc Ubezpieczonemu
w jego Podrézy.

W zakres ubezpieczenia wchodza:

1) ustugi informacyjne w zakresie:

a) przygotowania sie do Podr6zy zagranicznej, tj.: aktu-
alnych wymogow wizowych i
wjazdowychobowigzujacych w danym kraju, z za-
strzezeniem, iz przypadku posiadania przez
Ubezpieczonego paszportu kraju innego niz RP moz-
liwa bedzie konieczno$¢ skierowania Ubezpieczonego
do ambasady lub konsulatu danego kraju w celu uzy-
skania stosownych informacji;



b) aktualnie wymaganych szczepien w danym kraju oraz
biezacych ostrzezen Swiatowej Organizacji Zdrowia;

c) ceti przepisow celnych;

d) kurséow wymiany walut oraz stawek VAT;

e) danych kontaktowych ambasad lub konsulatéw;

f) prognoz pogody za w danym kraju;

g) jezykdw uzywanych w miejscu bedacym celem Po-
drozy zagranicznej;

h) stref czasowych i réznic czasu.

2) pomoc organizacyjna w zakresie:

a) przekazania pilnej wiadomosci
przez Ubezpieczonego;

b) zlokalizowania bagazu Ubezpieczonego zagubionego
przez przewoznika, a w przypadku odzyskania bagazu
zorganizowania jego wysytki do miejsca pobytu
Ubezpieczonego  poza Krajem jego  statego
zamieszkania; Koszty dostarczenia bagazu pokrywa
Ubezpieczony (nie ma to wplywu na prawo
dochodzenia przez  Klienta roszczen  wobec
przewoznika i/lub biura podrézy odpowiedzialnych za
zagubienie bagazu);

c) udzielenia Ubezpieczonego informacji i pomocy w
zakresie formalnosci wymaganych przez lokalne
wladze w celu uzyskania dokumentoéw zastepczych
niezbednych w podrézy (paszport, wiza wjazdowa lub
bilety lotnicze), w przypadku ichutraty. Koszty
wydania nowych dokumentow pokrywa
Ubezpieczony;

d) zaaranzowania wysyiki

osobie wskazanej

zastepczych przedmiotéw
osobistego  uzytku i lekdw nalezacych do
Ubezpieczonego z Kraju statego zamieszkania
istotnych dla kontynuacji Podrézy zagranicznej (np.
soczewki kontaktowe i okulary). Ustuga jest
realizowana pod warunkiem, ze takie przedmioty
zastepcze zostang udostepnione przedstawicielowi
Centrum Pomocy Assistance w miejscu ich
przechowywania lub dostarczone do siedziby Centrum
Pomocy Assistance wskazanej Ubezpieczonemu lub
jego przedstawicielowi; Koszt wysytki przedmiotéw
zastepczych pokrywa Ubezpieczony;

e) udzielenia Klientowi wsparcia finansowego w postaci
zagwarantowania ptatnosci w nagtych przypadkach,
jezeli do danej ptatnosci nie mozna wykorzystac Karty
ze wzgledu na jej utrate badz kradziez, zgtoszong
lokalnej policji. Kazda utrata Karty musi zostac
zgtoszona rowniez w Banku Handlowym S.A. Centrum
Pomocy Asssiatnce zapewnia wsparcie finansowe do
réwnowartosci kwoty 6 000 € pod warunkiem
posiadania na rachunku utraconej karty s$rodkéw
finansowych o réwnowartosci udzielanego wsparcia,
ktére Centrum Pomocy Assistance ma
zagwarantowaé. W przypadku, gdy Ubezpieczony
zostaje poddany hospitalizacji za granica, Centrum
Pomocy Assistance moze zwiekszy¢ kwote wsparcia
finansowego do réwnowartosci kwoty 35 000 €.
Udzielenie Ubezpieczonemu wsparcia finansowego
wymaga zaakceptowania i podpisania przez niego
weksla na rownowarto$¢ zagwarantowanej kwoty.
Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrdcenia
Centrum Pomocy Assistance rownowartosci kwoty mu
udostepnionej w ramach niniejszego $wiadczenia
wsparcia finansowego niezwtocznie po powrocie do
Kraju statego zamieszkania, jednak maksymalnie do
3 miesiecy od dnia przedptaty lub daty gwarancji
udzielonej przez Centrum Pomocy Assistance;

f) monitorowania stanu zdrowia i statego przekazywania
informacji Ubezpieczonemu w przypadku
hospitalizacji osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
w Kraju statego zamieszkania Klienta. Swiadczenie to
jest realizowane pod warunkiem wyrazenia zgody
przez hospitalizowanego na dostep Centrum Pomocy
Assistance do informacji o jego stanie zdrowia

g) organizacji transportu powrotnego Ubezpieczonego z
Podrézy zagranicznej do Kraju jego statego
zamieszkania, w przypadku konicznosci przerwania
danej Podrézy i przedwczesnego z niej powrotu, w
zwigzku z hospitalizacjg lub $miercig osoby bliskiej
Ubezpieczonego, powaznej szkody w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego badz odwotaniem
Ubezpieczonego z urlopu dla zapewnienia
prawidiowego toku w miejscu pracy Ubezpieczonego.
Centrum Pomocy Assistance organizuje i pokrywa
koszty nieplanowanego transportu Ubezpieczonego do
Kraju jego statego zamieszkania, o ile nie mozna
wykorzysta¢ pierwotnie zaplanowanego $rodka
transportu;

h) transport wspdtpracownika Ubezpieczonego na
zastepstwo w przypadku, gdy Ubezpieczony w opinii
lekarza prowadzacego nie jest zdolny do kontynuacji
zagranicznej Podrdzy stuzbowej. Centrum Pomocy
Assistance organizuje i pokrywa koszty transportu za
granice do miejsca wykonywania przez
Ubezpieczonego obowigzkéw stuzbowych dla jednego
wskazanego wspotpracownika wyznaczonego na
zastepstwo Ubezpieczonego. Transport odbywa
samolotem klasg ekonomiczna.

Czesc¢ K) Pomoc prawna
Artykut 46. Przemiot i zakes ubezpieczenia Pomocy
prawnej

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia sg uzasadnione

prawne Ubezpieczonego.

Interes prawny uwaza sie za uzasadniony, jezeli:

1) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego roz-

strzygniecia sprawy;

2) ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie jest

sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi

obyczajami;

3) koszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieconego

nie pozostajg w razacej dysproporcji do zamierzonego

celu;

4) warto$¢ przedmiotu sporu przekracza réwnowartos$c

300 €.

Centrum Pomocy Assistance organizuje pomoc prawng

na wniosek Ubezpieczonego w przypadku wdania sie

przez niego w spoér cywilny o odszkodowanie lub zados$c¢u-

czynienie w przypadku naruszenie prawa lub obowigzkow

prawnych przez/ wobec Ubezpieczonego podczas jego

Podrézy zagranicznej.

Organizowana przez Centrum Pomocy Assistance pomoc

prawna to podjecie dziatan celem ochrony uzasadnionych

intereséw prawnych Ubezpieczonego oraz pokrycie kosz-

tow, w ramach ustug realizowanych na rzecz

Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Pomocy As-

sistance, w tym:

1) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza na-

stepnie podejmowanych dziatan;

2) ttumaczenie dokumentow, sporzadzenie opinii bie-

gtego lub rzeczoznawcy;

3) podejmowanie dziatan na etapie przedsadowym, w

tym dziatania w ramach postepowania pojednawczego i

mediacyjnego;

4) podejmowanie dziatan w ramach postepowania sado-

wego przed sadami wszystkich instancji.

W ramach organizacji pomocy prawnej, w sytuacjach wy-

magajacych  udzialu  Ustugodawcy, Ubezpieczony

zobowigzany jest udzieli¢ petnomocnictwa Ustugodawcy

umozliwiajgcego podejmowanie dziatan zmierzajacych do

ochrony jego intereséw prawnych.

Centrum Pomocy Assistance zapewnia pokrycie nastepu-

jacych kosztow, optat i wydatkow:

1) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy lub opi-
niowania sytuacji prawnej w jakiej znalazt sie
Ubezpieczony;

interesy



10.

11.

12.

2) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu reprezenta-
cji/zastepstwa procesowego Ubezpieczonego w
postepowaniu cywilnym;

3) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytulu tlumaczenia
dokumentacji, opinii biegtego lub rzeczoznawcy, nie-
zbednej dla realizacji celéw ochrony interesow
prawnych Ubezpieczonego.

Po dokonaniu oceny sytuacji prawnej i stwierdzeniu braku

zaistnienia przestanek wymienionych w ust. 2, Centrum

Pomocy Assistance przedstawi Ubezpieczonemu najko-

rzystniejsza z punktu widzenia powyzszej oceny droge

ochrony jego prawnych intereséw, w tym zaproponuje

Ustugodawce mogacego podjac sie realizacji ustugi, z za-

strzezeniem, iz w ramach $wiadczenia: Pomoc prawna

Ubezpieczonemu przystuguje niezalezne prawo swobod-

nego wyboru Ustugodawcy w zakresie obrony i

reprezentowania jego intereséw prawnych.

Ustugodawca swiadczy pomoc prawna na zlecenie Ubez-

pieczonego i w stosunku do niego ponosi wytaczng

odpowiedzialnos¢ za wykonanie zlecenia.

Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy i/lub opinio-

wania sytuacji prawnej, w jakiej znalazt sie Ubezpieczony

badz reprezentacji/zastepstwa procesowego Klienta
ustala sie na podstawie odpowiednich przepisow regulu-
jacych wysokos$¢ wynagrodzenia za czynnosci adwokata

lub radcy prawnego w wysokosci stawki minimalnej,a w

razie braku takich przepisow stosuje sie odpowiednie

ceny rynkowe.

Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytulu ttumaczenia doku-

mentacji niezbednej dla realizacji celow ochrony

intereséw prawnych Ubezpieczonego, opinii biegtego lub
rzeczoznawcy okresla sie na podstawie wysokosci sred-
nich cen rynkowych za danego typu ustuge.

Koszty postepowania przed sadami powszechnymi ustala

sie na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow

prawa.

W ramach Pomocy prawnej Centrum Pomocy Assistance

na wniosek Ubezpieczonego udziela mu wsparcia finan-

sowego poprzez zagwarantowanie platnosci w

przypadkach natozenia na klienta kar finansowych w po-

staci grzywien, kaucji lub odszkodowan. Centrum

Pomocy Asssiatnce zapewnia wsparcie finansowe maksy-

malnie do rownowartosci kwoty 40 000 €. Ubezpieczony

jest zobowigzany do zwrdcenia Centrum Pomocy Assi-
stance réwnowartosci kwoty udzielonego wsparcia
finansowego niezwtocznie po powrocie do Kraju statego
zamieszkania, jednak maksymalnie do 3 miesiecy od dnia
przedptaty lub daty gwarancji udzielonej przez Centrum
Pomocy Assistance.

Artykut 47. Szczegodlne wytaczenia odpowiedzialnosci
ubezpieczenia Pomocy prawnej

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 8
Ubezpieczenie Pomocy prawnej nie zapewnia ochrony,
gdy:

1) po weryfikacji przedstawionch dokumentow i weryfi-
kacji prawnej Centrum Pomocy Assistance nie podejmie
sie realizacji ustugi. Ubezpieczony zostanie o tym powia-
domiony bez zbednej zwtoki.



