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ROZDZIAL 1. Postanowienia Ogodlne

1.

pWN

Regulamin udzielania kredytow gotdwkowych zabezpieczonych dla Klientéw Private Banking w mBanku S.A., zwany
dalej Regulaminem, okresla podstawowe zasady udzielania przez mBank S.A. Klientom Private Banking kredytéw
gotowkowych zabezpieczonych na cele nie zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza.

Szczegodtowe warunki kredytowania zawarte sg w Umowie kredytu.

Bank zastrzega sobie prawo do udzielenia kredytu na warunkach odmiennych od opisanych w Regulaminie.
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)
10)

11)
12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)

20)
21)

22)

Aktywacja kanatu dostepu - ustalenie za posrednictwem BOK lub sieci Internet hasta, ktére umozliwia
dostep do rachunku kredytowego poprzez kanat dostepu.
Aplikacja mobilna - aplikacja umozliwiajgca dostep do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem
urzadzenia mobilnego. Bank udostepnia szczegdtowe informacje dotyczace aplikacji mobilnej i rodzaju
dyspozycji mozliwych do realizacji za jej posrednictwem na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem
BOK.
Bank - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktdrego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2017r. wynosi
169.120.508 zt.
BOK - Biuro Obstugi Klientow, zwane réwniez Catodobowym Centrum Telefonicznym Private Banking,
umozliwiajgce sktadanie reklamacji, wykonanie dyspozycji zwigzanych z funkcjonowaniem produktow
oferowanych przez Bank oraz dostep do informacji lub ustug bankowych powigzanych z produktami
oferowanymi przez Bank za posrednictwem pofaczenia telefonicznego.
Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Hasto - poufny i znany jedynie Kredytobiorcy lub Petnomocnikowi ciag znakdw, ktory wraz z identyfikatorem
umozliwia wytacznos¢ dostepu do rachunku kredytowego/ bankowego ustalany odrebnie dla poszczegdélnych
kanatow dostepu.
lHasto jednorazowe - poufne i znane jedynie Kredytobiorcy jednorazowe hasto, w tym kod SMS, komunikat
prezentowany w aplikacji mobilnej (tzw. Mobilna autoryzacja) lub inna wskazana przez Bank forma hasta
jednorazowego stuzace do:
- autoryzacji transakcji kartowych realizowanych na podstawie zlecenia ptatniczego ztozonego za
posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku lub innego kanatu dostepu,
- potwierdzenia dyspozycji sktadanych przez Kredytobiorce za posrednictwem serwisu transakcyjnego
Banku lub innego kanatu dostepu,
- akceptacji oferty zawarcia umowy za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku lub innego kanatu
dostepu.
Identyfikator - nadawany przez Bank numer stuzacy do identyfikacji Kredytobiorcy podczas korzystania z
ustug Banku.
Kanat dostepu - sposdb komunikacji Kredytobiorcy z Bankiem, obejmujacy w szczegdlnosci sie¢ Internet,
telefon stacjonarny, telefon komdrkowy umozliwiajacy wykonanie dyspozycji zwigzanych z funkcjonowaniem
kredytu i dostep do informacji lub ustug bankowych powigzanych z kredytem.
Kredyt - kredyt udzielony na warunkach okreslonych w Umowie kredytu i Regulaminie.
Kredytobiorca - osoba fizyczna lub osoby fizyczne, z ktdra/ z ktérymi Bank podpisat Umowe kredytu.
Numer PIN do aplikacji mobilnej - ustalany samodzielnie przez Kredytobiorce poufny i znany jedynie jemu
ciag cyfr, ktéry umozliwia wytacznos$¢ dostepu do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem aplikacji
mobilnej na wskazanym przez Kredytobiorce telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym; stuzy do potwierdzenia
dyspozycji, identyfikacji Kredytobiorcy.
Odsetki memoriatlowe - odsetki naliczone od daty ostatniej spfaty raty kredytu do dnia poprzedzajacego
dzien wczesniejszej sptaty kredytu lub dzien przewalutowania kredytu wigcznie.
Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge klientéw Private Banking, zwana
rowniez oddziatem Banku. Bank udostepnia dane teleadresowe placéwek Banku za posrednictwem strony
internetowej Banku oraz BOK.
Prawne zabezpieczenie kredytu - prawna forma zabezpieczenia wierzytelnosci Banku z tytutu udzielonego
kredytu, przyjmowana zgodnie z postanowieniami Umowy kredytu i niniejszego Regulaminu.
Promesa kredytowa - dokument potwierdzajacy zobowigzanie Banku do udzielenia kredytu po spetnieniu
przez Wnioskodawce warunkéw okreslonych w tym dokumencie.
Rachunek bankowy - rachunek rozliczeniowo - oszczednosciowy stuzacy do przechowywania $rodkéw
pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen, prowadzony przez Bank w ziotych na zasadach okreslonych w
Regulaminie rachunkéw bankowych, zwany tez rachunkiem rozliczeniowo - oszczednosciowym.
Rachunek kredytowy - rachunek prowadzony przez Bank w ziotych, stuzacy do:

®  splaty kredytu, jezeli sptata rat kredytu nie nastepuje z rachunku bankowego lub rachunku
walutowego,

®  zapfaty opfat i prowizji pobieranych przez Bank w zwigzku z wykonywaniem Umowy kredytu jesli
spfata rat kredytu nie nastepuje z Rachunku bankowego.

Rachunek walutowy - - rachunek prowadzony przez Bank w walucie kredytu, stuzacy do spfaty kredytu,
jezeli sptata rat kredytu nie nastepuje bezposrednio z rachunku walutowego prowadzonego w walucie kredytu.
Regulamin rachunkéw bankowych - Regulamin $wiadczenia ustug Private Banking w mBanku S.A.
Serwis transakcyjny Banku - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po zalogowaniu na
stronie internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej.
Spread walutowy - roznica pomiedzy kursem sprzedazy a kursem kupna waluty obcej ogtaszanym przez
mBank S.A. w Tabeli kursowej Banku dostepnej na stronie internetowej Banku.

! Bank poinformuje o dacie wdrozenia Mobilnej autoryzacji za posrednictwem strony internetowej
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23) Stawka bazowa - stawka rynkowa offer 3M przyjeta dla odpowiedniej waluty kredytu: WIBOR, LIBOR,
EURIBOR i aktualizowana przez Bank w zaleznosci od zmian tych stawek rynkowych w sposdb okreslony w
Umowie kredytu.

24) Stopa referencyjna - stawka rynkowa 3M przyjeta dla odpowiedniej waluty kredytu : WIBOR, LIBOR,
EURIBOR i pochodzaca z publicznie dostepnego zrédta, zwana réwniez stopg bazowg. W Umowie kredytu
okreslana réwniez pojeciem stawki referencyjnej.

25) Strona internetowa Banku - strona Banku dostepna w sieci Internet pod adresem www.mbank.pl.

26) Tabela Funkcjonalnosci Kanatéw Dostepu - tabela, zawierajaca szczegdtowy zakres i zasady korzystania
z ustug Banku, za posrednictwem poszczegdlnych kanatéw dostepu.

27) Tabela - Tabela oprocentowania Private Banking.

28) Taryfa - Taryfa okreslajaca wysokos¢ prowizji i optat zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych oraz
innych czynnosci, w tym zwigzanych z udzieleniem i obstugg Kredytu , publikowana na stronie internetowej
Banku i udostepniana w placowkach Banku.

29) Transza - czes$¢ kwoty kredytu stawiana do dyspozycji Kredytobiorcy w wysokosci i w terminie okre$lonym w
Umowie kredytu.

30) Umowa kredytu lub Umowa - umowa o kredyt gotéwkowy zabezpieczony.

31) Uruchomienie kredytu - postawienie do dyspozycji Kredytobiorcy okreslonej kwoty srodkéw pienieznych na
warunkach okreslonych w Umowie kredytu.

32) Whnioskodawca - osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ubiegajaca/ubiegajace sie wspdlnie o kredyt.

33) Zadluzenie przeterminowane - nie sptacona Bankowi przez Kredytobiorce w ustalonym terminie cze$¢ lub
catos¢ naleznosci z tytutu udzielonego kredytu tj. kapitatu, odsetek, prowizji i innych naleznosci.

34) Zdolnos¢ kredytowa - zdolno$¢ do spfaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w umownych terminach
sptaty.

35) Zmiana waluty splaty - zmiana waluty, w ktérej sptacany jest kredyt, innej niz zloty polski na ztote polskie
lub na inng walute.

ROZDZIAL II. Zasady udzielania kredytow gotéwkowych zabezpieczonych

g1
Bank udziela kredytéw w ztotych polskich oraz kredytéw walutowych.
§2
1. Bank udziela kredytéw gotowkowych zabezpieczonych na cel nieokreslony nie zwigzany z dziatalnoscig

gospodarcza.

2. Maksymalna wysokos¢ kredytu oraz maksymalny okres kredytowania ustalane sg indywidualnie przez Bank i
zalezg od facznego zaangazowania Banku w stosunku do Kredytobiorcy i/ lub grupy Kredytobiorcow
powigzanych oraz odpowiednich wskaznikdw koncentracji okreslonych w ustawie Prawo bankowe a takze
zdolnosci kredytowej Kredytodawcy i przyjetego zabezpieczenia kredytu.

3. Wypftata kredytu nastepuje jednorazowo lub w transzach, ktérych wysokosci i terminy wyptaty okreslone sg w
Umowie.

§3
Kredyty walutowe moga by¢ udzielone w walutach USD/EUR/JPY lub innych bedacych w ofercie Banku.

§4

1. Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktéra posiada tacznie:

1) petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
2) udokumentowane dochody,
3)  zdolno$¢ kredytowa.

2. W przypadku, gdy o kredyt wystepuje osoba fizyczna pozostajaca w zwigzku matzenskim, kredyt moze byc¢
udzielony wytacznie obojgu matzonkom (oboje matzonkowie zawierajag umowe kredytowq), za wyjatkiem sytuacji,
gdy matzonkowie udokumentujg rozdzielnos¢ majatkowa lub separacje orzeczong prawomocnym wyrokiem sadu
albo gdy w ocenie Banku z uwagi na kwote kredytu i przyjete zabezpieczenia wystarczajaca jest zgoda matzonka
Whnioskodawcy na zaciggniecie kredytu.

§5
1. Bank uzaleznia udzielenie kredytu od:
1) przedstawienia przez Wnioskodawce wymaganych informacji oraz dokumentéw niezbednych do dokonania
oceny zdolnosci kredytowej,
2) przedstawienia przez Wnioskodawce prawnego zabezpieczenia kredytu zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub indywidualnie uzgodnionego z Bankiem.
2. Wnioskodawca jest zobowigzany do pokrycia kosztéw zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia kredytu.

§6
1. Wysokos¢ kredytu i okres kredytowania sg uzaleznione od:
1)  wartosci przedstawionych przez Wnioskodawce zabezpieczen,
2) posiadania przez Wnioskodawce zdolnosci kredytowej,
3) maksymalnych limitdw okreslonych w art. 71 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r prawo bankowe.
2. Maksymalny okres kredytowania wynosi 5 lat.

87
1. Aby ubiegad sie o kredyt Wnioskodawca okazuje w Banku:
1) w przypadku, gdy posiada obywatelstwo polskie dowdd osobisty
2) w przypadku, gdy nie posiada obywatelstwa polskiego: paszport lub zagraniczny dokument tozsamosci
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oraz skfada:

3) wypetniony wniosek o udzielenie kredytu wraz z zatacznikami,

4) dokumenty stwierdzajace zrédto i wysokos$¢ dochoddw Wnioskodawcy,

5) inne dokumenty, ktére powinny by¢ dotgczone do wniosku kredytowego w zwigzku z przedmiotem
kredytowania oraz rodzajem zabezpieczenia,

6) dokumenty dotyczace przedmiotu zabezpieczenia.

Wraz z wnioskiem kredytowym Wnioskodawca skfada o$wiadczenia zawierajace zgode na przetwarzanie przez Bank

jego danych osobowych. Takie same os$wiadczenia powinny ztozy¢ wszystkie osoby, ktorych danymi Bank bedzie

dysponowat w zwigzku z analizg wniosku kredytowego oraz ewentualnym zawarciem Umowy kredytu.

§8

Jesli zabezpieczenie kredytu stanowi poreczenie Poreczyciel okazuje w Banku:

1) dowdd osobisty - w przypadku, gdy poreczyciel posiada obywatelstwo polskie

2) paszport lub zagraniczny dokument tozsamosci - w przypadku, gdy poreczyciel nie posiada obywatelstwa
polskiego (Bank zastrzega sobie prawo nie przyjecia zabezpieczenia w postaci poreczenia osoby nie
posiadajacej obywatelstwa polskiego),

3) dokumenty stwierdzajace zrddto i wysokos$¢ dochoddw Poreczyciela,

4) inne dokumenty w zaleznosci od przedmiotu kredytowania i zabezpieczenia.

8§89

Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentéw skfadanych przez Wnioskodawce wraz z wnioskiem o
udzielenie kredytu.

ROZDZIAL II1I1. Optaty i harmonogramy

WN =

6.
7.

8.

§ 10
Kredyty sa oprocentowane wg zmiennej stopy procentowej, okreslonej w Umowie kredytu.
Sposob ustalania wysokosci oprocentowania kredytu oraz tryb i warunki jego zmiany okresla Umowa kredytu.
Zmiana stopy procentowej dokonana zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie kredytu nie stanowi zmiany tej
Umowy. O kazdej zmianie oprocentowania Bank powiadomi Kredytobiorce w sposdb okreslony w Umowie kredytu
oraz sporzadzi i udostepni Kredytobiorcy w serwisie transakcyjnym Banku dostepnym na stronie internetowej
Banku harmonogram sptat okreslajacy nowag wysokos¢ rat sptaty kredytu.
Za wykonanie czynnosci zwigzanych z udzieleniem i obstugg kredytu Bank pobiera prowizje i optaty w wysokosci
okreslonej w Taryfie, w sposdb i na zasadach okreslonych w Umowie kredytu.
Taryfa okreslajaca wysokos¢ optat i prowizji za wykonywanie czynnosci bankowych oraz opfat za wykonywanie
innych czynnosci, moze zosta¢ zmieniona przez Bank w okresie obowigzywania Umowy, etapowo lub jednorazowo,
w terminie 12 miesiecy od wystgpienia co najmniej jednej z nizej wskazanych waznych przyczyn:

1) gdy zmianie ulegnie co najmniej jedna ze stop procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez Narodowy
Bank Polski, w tym Rade Polityki Pienieznej:

a) stopa referencyjna,
b) stopa depozytowa,
c) stopa lombardowa,
d) stopa rezerwy obowigzkowej,

2) gdy zmianie ulegnie co najmniej jedna ze stdp procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez banki
centralne badz organy ksztattujgce polityke pieniezng w zakresie stdp procentowych dla waluty, w ktorej
zostat udzielony kredyt,

3) gdy zmianie ulegnie stopa WIBOR,LIBOR lub EURIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na
rynku miedzybankowym,

4) gdy zmianie ulegnie ktérykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyijnych, ogtaszany
przez Gtowny Urzad Statystyczny,

5) gdy zmianie ulegnie wysokos$¢ przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wypfat nagréd z zysku, ogtaszanego przez Gtowny Urzad Statystyczny,

6) gdy Bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, decyzji, rekomendacji
lub zalecen organdw nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim badZ unormowan
dotyczacych standardéw rachunkowosci do zmiany kapitatdw Banku, w tym kapitatu zaktadowego, do zmiany
lub utworzenia funduszy wtasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub
odpiséw, do zaptaty obowigzkowych opfat, podatkdw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

7) w przypadku wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
8) w przypadku zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
na skutek orzeczen sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Zwigzku Bankow Polskich i
organdw wiadzy i administracji publicznej,
9) w przypadku wprowadzenia do oferty Banku lub wycofania z oferty Banku ustug i produktdw, a takze w
przypadku rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci produktéw i ustug,
10) w przypadku koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, koniecznosci wprowadzenia zmian
porzadkowych nie wptywajacych na wysokos$¢ optat i prowizji,
11) w przypadku zmiany nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej.
Dana optata lub prowizja nie moze wzrosna¢ o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci.
Ograniczenia wskazanego w ust. 3 nie stosuje sie do zmiany Taryfy prowizji i optat polegajacej na:
1) wprowadzeniu nowej optaty i prowizji,
2) podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktdrej warto$¢ wynosita 0 zt lub 0%.
Zmiana Taryfy prowizji i optat w przypadku zmiany wskaznika wskazanego w ust. 5 pkt. 1 ppkt. a - ¢ nastepuje w
kierunku przeciwnym do zmiany tego wskaznika; w przypadku zmiany wskaznikéw wskazanych w ust. 5 pkt. 1
ppkt. d, ust. 5 pkt. 2, 3, 4 i 5 nastepuje w kierunku zgodnym ze zmiang tych wskaznikdéw.
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9.

Bank informuje o zmianie Taryfy prowizji i optat w sposéb okreslony w Umowie kredytu.

10. Taryfa dostepna jest w placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

ROZDZIAL IV. Warunki podpisania Umowy kredytu

§11
Po podjeciu decyzji o udzieleniu Wnioskodawcy kredytu, Bank niezwtocznie informuje Wnioskodawce o podjetej
decyzji oraz o warunkach zawarcia Umowy kredytu.
Whnioskodawca moze wystgpi¢ o wydanie promesy kredytowej. Warunkiem przyznania promesy kredytowej przez
Bank jest posiadanie przez Wnioskodawce zdolnosci kredytowej oraz wniesienie prowizji za wystawienie promesy
kredytowej w wysokosci okreslonej w Taryfie.

Rozdziat V. Prawne zabezpieczenia

§12

1. Zabezpieczeniem kredytu moze by¢ dowolna prawna forma zabezpieczenia kredytu akceptowana przez Bank z

wytgczeniem hipoteki, w tym:

1) zastaw lub blokada lokaty, bonéw skarbowych, obligacji Skarbu Panstwa,

2) zastaw na jednostkach uczestnictwa otwartych funduszy inwestycyjnych,

3) cesja praw z polisy ubezpieczeniowej z funduszem kapitatowym,

4) blokada instrumentéow finansowych Ilub $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku w Domu
Maklerskim mBanku S.A.,

5) inne wskazane w Umowie kredytu.

ROZDZIAL VI. Uruchomienie kredytu

§13

Bank uruchamia kredyt po:

1) zawarciu Umowy kredytu,

2) opfaceniu prowizji za udzielenie kredytu oraz optat zwigzanych z udzieleniem i uruchomieniem kredytu w
wysokosci okreslonej w Taryfie,

3) spetnieniu warunkow okreslonych w Umowie kredytu,

4) ustanowieniu prawnych zabezpieczen kredytu okreslonych w Umowie kredytu, z wyjatkiem sytuacji, gdy
Umowa kredytu dopuszcza uruchomienie kredytu bez skutecznego ustanowienia zabezpieczenia,

5) otwarciu rachunku walutowego w walucie kredytu, w przypadku kredytu walutowego

§ 14
Wykorzystanie kredytu nastepuje w formie bezgotowkowej zgodnie z pisemng dyspozycjg Kredytobiorcy ztozong w
Banku.
Kredytobiorca zobowigzany jest do spetnienia warunkéw okreslonych w § 13 i wykorzystania kredytu w terminie w
terminie wskazanym w Umowie kredytu.
W przypadku kredytéw uruchamianych w transzach Kredytobiorca jest zobowigzany do spetnienia warunkéw
okreslonych w § 13 i wykorzystania pierwszej transzy kredytu w terminie wskazanym w Umowie kredytu.
W przypadku niedotrzymania terminu, o ktdrym mowa w ust. 2 lub 3 Umowe kredytu uwaza sie za niezawarta,
chyba ze Bank wyrazit zgode na zmiane w.w. terminow.
Umowa kredytu wygasa w przypadku, gdy przed uruchomieniem kredytu Kredytobiorca zmart.

ROZDZIAL VII. Wyptata kredytu

1.
2.

§ 15
Wyptata kredytu udzielonego w walucie innej niz ztoty polski nastepuje w walucie kredytu (wyptata w walucie).
Wyptata kredytu udzielonego w ztotych polskich nastepuje w ziotych polskich.

ROZDZIAL VIII. Sptata kredytu

§ 16

Kredyt moze by¢ sptacany w nastepujacych wariantach sptaty:

1) raty rowne,

2) raty malejace.

Dokfadng wysokos$¢ rat oraz terminy ich zaptaty okresla Harmonogram spiat stanowigcy zatacznik do Umowy

kredytu.

Harmonogram sptaty sporzadzany jest zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1) termin ptatnosci rat (rat kapitatowo-odsetkowych lub odsetkowych) jest ustalany przez Bank w porozumieniu z
Kredytobiorca na konkretny dzien miesiaca,

2) jezeli termin ptatnosci przypada na dzien ustawowo wolny od pracy lub dzien wolny od pracy dla Banku,
termin sptaty wyznacza sie na pierwszy dzien roboczy, nastepujacy po tym terminie,
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1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

3) w przypadku gdy kredyt uruchamiany jest w transzach, harmonogram spfaty sporzadzany jest po
uruchomieniu kazdej transzy.

§17
W przypadku dokonania przez Kredytobiorce wptaty na poczet sptaty kredytu w wysokosci innej, niz wynika to z
harmonogramu sptaty:

1) gdy wptata jest mniejsza, niz wynika to z harmonogramu sptat, zostaje ona w pierwszej kolejnosci zaliczona
na sptate naleznych odsetek, a nastepnie na spfate naleznej raty kapitatowej, pozostata naleznos¢ traktowana
jest jako zadtuzenie przeterminowane,

2) gdy wptata jest wieksza, niz wynika to z harmonogramu sptat, zostaje ona zaliczona na sptate naleznej raty
kapitatowo - odsetkowej lub odsetkowej, a pozostata kwota pozostaje na rachunku stuzacym do spfaty
kredytu, z zastrzezeniem postanowien § 21.

§ 18
Spfata kredytu moze nastepowac poprzez:
1) pobieranie $rodkdéw pienieznych z rachunku bankowego,
2) wptate dokonang przelewem,
3) wpfate gotéowki w placéwkach Banku.
Sptata kredytu nastepuje z rachunku bankowego albo z rachunku kredytowego wg wyboru Kredytobiorcy, przy
czym dysponowanie rachunkiem kredytowym ograniczone jest do czynnosci niezbednych dla prawidtowej realizacji
Umowy kredytu.

Kredytobiorca uzyskuje dostep do rachunku, z ktérego nastepuje sptata kredytu za posrednictwem kanatéw
dostepu wskazanych w Regulaminie $wiadczenia ustug Private Banking w mBanku S.A. w sposéb w tym
regulaminie opisany.

Kredytobiorca nie posiadajacy rachunku bankowego uzyskuje dostep do rachunku kredytowego za posrednictwem

kanatéw dostepu po dokonaniu ich aktywacji za posrednictwem BOK lub strony internetowej Banku.

Aktywacja kanatéw dostepu wymaga dokonania poprawnej weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy.

Kredytobiorca dysponujacy rachunkiem kredytowym lub rachunkiem kredytowym walutowym otrzymuje

niepowtarzalny numer identyfikacyjny, ktory jest poufny i nie moze by¢ ujawniany osobom trzecim. W procesie

aktywacji Kredytobiorca dysponujacy rachunkiem ustala hasta do kanatéw dostepu. Hasta te nie moga by¢
ujawniane osobom trzecim.

W przypadku utraty lub wystapienia podejrzer o mozliwos$¢ wejscia 0séb trzecich w posiadanie hasta do kanatu

dostepu nalezy niezwtocznie zmienic¢ hasto lub zablokowa¢ kanat dostepu: w placowkach Banku, za posrednictwem

BOK lub sieci Internet.

Identyfikacja w kanatach zdalnych nastepuje przy pomocy:

a) Identyfikatora (podstawowego),

b) hasta,

c) haset jednorazowych,

d) numeru PIN do aplikacji mobilnej w przypadku uzyskiwania dostepu do serwisu transakcyjnego Banku za
posrednictwem aplikacji mobilnej,

e) identyfikatora dodatkowego- identyfikatora, umozliwiajacego identyfikacje Kredytobiorcy po poprawnej
aktywacji kanatu dostepu z wykorzystaniem identyfikatora podstawowego. Identyfikator dodatkowy ma forme
niepowtarzalnego, poufnego i znanego jedynie Kredytobiorcy identyfikatora ustalonego przez Kredytobiorce.
Postugiwanie sie przez Kredytobiorce identyfikatorem dodatkowym nie zwalnia go z obowigzku podania, na
kazde zadanie Banku identyfikatora podstawowego - ma zastosowanie wytgcznie dla Kredytobiorcow
korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku oraz dla Wnioskodawcow, ktorzy ztozyli Wniosek o kredyt po
3 czerwca 2013 r.

Kredytobiorca moze dokona¢ zmiany hasta, numeru PIN do aplikacji mobilnej, identyfikatora dodatkowego za

posrednictwem kanatow dostepu, o ktérych mowa w Tabeli funkcjonalnosci kanatéow dostepu.

Kredytobiorca moze zmieni¢ forme otrzymywania haset jednorazowych za posrednictwem kanatéw dostepu, o

ktorych mowa w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Hasta jednorazowe w formie Mobilnej autoryzacji bedg udostepniane Kredytobiorcy po zalogowaniu do aplikacji

mobilnej, na urzadzeniu, na ktérym dokonat wigczenia Mobilnej autoryzacji. Zmiana urzadzenia, na ktéorym

Kredytobiorca korzysta z Mobilnej autoryzacji jest mozliwa za posrednictwem kanatéw dostepu, o ktérych mowa w

Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu.

Btedne wprowadzenie identyfikatora, identyfikatora dodatkowego, hasta, hasta jednorazowego, numeru PIN do

aplikacji mobilnej lub udzielenie btednych odpowiedzi na zadawane pytania identyfikacyjne w procesie aktywacji

dostepu do kanatdw zdalnych moze spowodowac zablokowanie kanatéw dostepu lub przerwanie procesu aktywacji.

Odblokowanie kanatow dostepu mozliwe jest za posrednictwem wskazanych przez Bank kanatéw dostepu, w

szczegolnosci przez BOK i strone internetowg Banku. Zablokowanie kanatu nie powoduje blokady rachunku za

posrednictwem pozostatych kanatéw dostepu.

W przypadku utraty lub wystgpienia podejrzen o mozliwos¢ wejscia 0sob trzecich w posiadanie hasta do kanatu

dostepu lub numeru PIN do aplikacji mobilnej, Kredytobiorca jest zobowigzany niezwtocznie zmieni¢ hasto lub

numer PIN do aplikacji mobilnej lub zablokowaé kanat dostepu w placowkach Banku, za posrednictwem BOK lub
strony internetowej Banku.

Dysponowanie rachunkiem kredytowym ograniczone jest do sptaty kredytu oraz zaptaty opfat i prowizji naleznych
Bankowi zgodnie z Taryfa.

Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi kredytu Kredytobiorca moze ztozy¢:

1) za posrednictwem BOK,

2) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,

3) w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z Bankiem.
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10.

11.

12.

Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 6 pkt.1 sg nagrywane. Kredytobiorca wyraza zgode na nagrywanie rozméw
prowadzonych z Bankiem za posrednictwem BOK. Bank o$wiadcza, ze nagranie rozmowy prowadzonej z Bankiem,
w tym nagranie dyspozycji z utrwalonym wizerunkiem Posiadacza Rachunku przekazanej za posrednictwem BOK
(w przypadku Kredytobiorcy korzastajacego z serwisu transakacyjnego mBanku), jest poufne i moze by¢
wykorzystane wylacznie jako dowod ztozenia dyspozycji, w tym zlecenia pfatniczego lub prawidtowosci jej
wykonania, badz w zwigzku z postepowaniem prowadzonym przed organami wymiaru sprawiedliwosci, scigania,
nadzoru nad rynkiem bankowym lub konsumencki w tym na ich zadanie w sytuacjach wskazanych przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Szczegdtowy zakres i zasady korzystania z ustug Banku swiadczonych za posrednictwem poszczegéinych kanatdw
dostepu okresla Tabela Funkcjonalnosci Kanatéw Dostepu, podawana do wiadomosci na stronach internetowych
Banku.

Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem kanatéw dostepu wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby
uprawnionej przy uzyciu wiasciwych dla danego kanatu dostepu identyfikatorow wskazanych w Tabeli
Funkcjonalnosci Kanatéw Dostepu.

Kredytobiorca powinien wylogowac sie z danego kanatu dostepu (np. przerwaé potaczenie) po zakonczeniu
transakcji przed opuszczeniem miejsca umozliwiajacego bezposredni osobisty nadzdr danego kanatu dostepu oraz
zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje sq prawidtowe i zgodne z jego intencja.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji, jezeli zachodzi podejrzenie, ze dyspozycja zostata
wydana przez osobe nieuprawniona. W takim przypadku Bank moze zazadac¢ potwierdzenia dyspozycji na pismie.
Za date ztozenia dyspozycji przyjmuje sie date wygenerowang przez bankowy system obstugi Kredytobiorcy.

Rozdziat X. Sptata kredytu w walucie kredytu

§ 19
Sptata kredytu walutowego w walucie jest mozliwa z rachunku walutowego prowadzonego przez Bank w walucie
kredytu.
Rachunek walutowy, z ktdrego nastepuje sptata kredytu w walucie kredytu prowadzony jest przez Bank bezptatnie
w catym okresie obowigzywania Umowy.

§ 20
Spfata rat kapitatowo - odsetkowych oraz rat odsetkowych kredytu w walucie USD, EUR i JPY moze nastepowac
poprzez wptate gotowki w kasach placéwek Banku lub poprzez przelew na rachunek walutowy stuzacy do sptaty
kredytu
Zasady realizacji przelewdéw dokonywanych na rachunek walutowy przeznaczony do sptaty w walucie innej niz
waluta kredytu uregulowane sg w Regulaminie rachunkéw bankowych.
Whptaty dokonywane w celu realizacji postanowien Umowy kredytu z tytutdw innych niz sptata raty kredytowej, a w
szczeg6lnosci optaty i prowizje zwigzane z wykonywaniem Umowy kredytu i jego obstuga powinny by¢, z
zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy kredytu, uiszczane przez Kredytobiorce w ztotych polskich na
rachunek wskazany w Umowie kredytu lub aneksie do Umowy kredytu.

Rozdziat XI. Wcze$niejsza splata kredytu

§ 21
Kredytobiorca, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy kredytu, moze dokona¢ wczesniejszej sptaty
czesci lub catosci kredytu:
1) za posrednictwem BOK,
2) za posrednictwem serwisu transakcyjnego dostepnego na stronie internetowej Banku,
3) w sieci placowek Banku.
W przypadku wczesniejszej czesciowej splaty kredytu nastgpi w zaleznosci od dyspozycji Kredytobiorcy zmiana
wysokosci raty kapitatowo - odsetkowej przy zachowaniu niezmienionego okresu kredytowania lub zmiana okresu
kredytowania przy zachowanej wysokosci raty kapitatowo - odsetkowej.
W momencie dokonywania wczesniejszej sptaty czesci lub catosci kredytu naliczane sg odsetki za okres od daty
sptaty ostatniej zaptaconej raty do dnia poprzedzajacego dzien wczesniejszej sptaty wiacznie. Kwota przeznaczona
przez Kredytobiorce na splate czesci lub catosci kredytu pomniejszana jest o kwote odsetek wyliczonych na wyzej
okreslonych zasadach, naleznych w dniu spfaty.

§ 22

Bank wystawia dokumenty potwierdzajace sptate Kredytu i zawierajace zgode Banku na zwolnienie zabezpieczen
Kredytu w terminie 14 dni od daty catkowitej sptaty naleznosci wynikajacych z Umowy.

ROZDZIAL XII. Nieterminowa sptata kredytu

1.

§ 23
W przypadku niesptacenia przez Kredytobiorce czesci lub catosci raty kredytu w terminie okreslonym w
harmonogramie sptat, powstate zadtuzenie traktowane jest jako zadtuzenie przeterminowane, w tym niesptacona w
terminie kwota kapitatu jako kapitat przeterminowany.
Od kapitatu przeterminowanego Bank nalicza odsetki wedlug stopy procentowej dla zadluzenia
przeterminowanego, okres$lonej w Umowie kredytowej. Odsetki naliczane sa od dnia powstania zadtuzenia
przeterminowanego do dnia poprzedzajacego jego spfate.
W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego Bank podejmuje dziatania upominawcze.
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[Ey

8§24
W przypadku powstania na rachunku Kredytobiorcy, przeznaczonym do obstugi kredytu zadtuzenia
przeterminowanego, Bank uprawniony bedzie do pobrania naleznosci z tytutu nie sptaconego zadtuzenia z innych
rachunkdéw bankowych prowadzonych w Banku na rzecz Kredytobiorcy, w tym réwniez z rachunkéw walutowych.
Do operacji w walucie innej niz waluta kredytu Bank zastosuje kurs sredni waluty kredytu ogfaszany przez
Narodowy Bank Polski na stronie internetowej www.nbp.pl z dnia pobrania.
Prawo do pobrania s$rodkéw tytutem sptaty zadluzenia przeterminowanego nie wygasa w przypadku
wypowiedzenia Umowy kredytu i nie wymaga oddzielnego o$wiadczenia Banku.
O dokonaniu pobrania $rodkdw z innych rachunkéw bankowych Kredytobiorca zostanie niezwiocznie
powiadomiony.

§ 25
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe kredytu z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, a w przypadku zagrozenia
Kredytobiorcy upadtoscig z 7- dniowym okresem wypowiedzenia.
W nastepnym dniu po uptywie okresu wypowiedzenia Kredytobiorca jest zobowigzany do zwrotu catej kwoty
wykorzystanego kredytu wraz z naleznymi odsetkami.
Niespfacone po uptywie okresu wypowiedzenia wierzytelnosci Banku traktowane sa jako zadluzenie
przeterminowane a kwota kapitatu jako kapitat przeterminowany.

§ 26
Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ w przypadkach okreslonych w Umowie kredytu.
Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy Bank moze przystgpi¢ do dochodzenia swoich naleznosci z majatku
Kredytobiorcy i posiadanych prawnych zabezpieczen sptaty kredytu.
Od dnia nastepnego po dniu wytoczenia powddztwa o zaptate wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy kredytu,
Bank moze nalicza¢ odsetki ustawowe od catej kwoty zadtuzenia.

§ 27

Sptate naleznosci z tytutu Umowy kredytu Bank zalicza w nastepujacej kolejnosci na:

1) prowizje i optaty bankowe, oraz koszty zwigzane z Umowag kredytu ptatne zgodnie z Taryfa,
2) odsetki od kapitatu przeterminowanego,

3) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,

4)  kapitat przeterminowany,

5) odsetki biezace,

6) kapitat niewymagalny.

ROZDZIAL XIII. Przewalutowanie

1.

§ 28
W okresie obowigzywania Umowy kredytu Kredytobiorca moze poprzez ziozenie wniosku w dowolnym czasie i
dowolng ilo$¢ razy zmieni¢ walute kredytu. Warunkiem zmiany waluty kredytu na walute inng niz waluta, w ktdrej
Kredytobiorca uzyskuje dochdd, jest posiadanie przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej wystarczajacej do sptaty
miesiecznej raty kredytu w wysokosci wyzszej od raty kredytu przyjmowanego w kalkulacji zdolnosci kredytowej
dla kredytu udzielonego w walucie, w ktdrej Kredytobiorca uzyskuje dochod.
Whnioski o zmiane waluty Kredytobiorcy sktadajg w placowkach Banku.
Bank moze zazadac od Kredytobiorcy sktadajacego wniosek o przewalutowanie okazania dokumentow, zwigzanych
z badaniem jego zdolnosci kredytowej, dokumentow dotyczacych zabezpieczenia sptaty kredytu i/lub
przedstawienie dodatkowego zabezpieczenia sptaty.
Na przewalutowanie kredytu wymagana jest zgoda ewentualnych poreczycieli, przystepujacych do dtugu oraz ich
matzonkow pozostajacych w majatkowej wspdlnosci ustawowej, a takze innych oséb, bedacych diuznikami Banku z
tytutu zabezpieczenia wierzytelnosci Banku, wynikajacych z udzielenia kredytu.

§ 29
Bank wydaje decyzje dotyczacq przewalutowania kredytu w terminie do 14 dni od daty ztozenia wniosku o
przewalutowanie wraz z innymi dokumentami, jesli s wymagane.
Bank moze odmowic¢ przewalutowania kredytu jesli Kredytobiorca:
1) nie posiada zdolnosci kredytowej, o ktérej mowa w § 28 ust. 1 lub
2) nie spetit warunkdw okreslonych w Umowie kredytu.
Przewalutowanie kredytu powoduje konieczno$¢ zawarcia aneksu do Umowy.
Zasady na jakich Bank dokonuje przewalutowania kredytu okreslone sg w aneksie do Umowy kredytu wskazanym
w ust. 3.
Po wykonaniu przewalutowania kredytu Kredytobiorca otrzymuje harmonogram spfat kredytu w nowej walucie.
Okres kredytowania i terminy sptat rat kapitatowo - odsetkowych nie ulegajgq zmianie.

§ 30

Przewalutowanie kredytu z waluty kredytu na inng walute nastepuje w oparciu o kursy walut wynegocjowane przez
Kredytobiorce z Bankiem.

§ 31
W dniu przewalutowania kredytu naliczane sg odsetki memoriatowe.
Z zastrzezeniem odmiennych postanowien aneksu, o ktébrym mowa w § 29 ust. 3, w przypadku ztozenia przez
Kredytobiorce wniosku o zmiane waluty sptaty kredytu i wniosku o przewalutowanie kredytu, Kredytobiorca
obowigzany jest do zapewnienia Srodkow na spfate odsetek memorialowych na dotychczasowym rachunku do
sptaty kredytu w ztotych lub w przypadku kredytu walutowego na dotychczasowym rachunku, z ktérego sptacany
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jest kredyt. Informacje o wysokosci odsetek memoriatowych Kredytobiorca moze uzyska¢ za posrednictwem BOK
lub w placowkach Banku.

§ 32

Za wykonanie czynnosci zwigzanych z przewalutowaniem kredytu Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w Taryfie.

ROZDZIAL XIV. Postanowienia koncowe

§ 33
Bank jest uprawniony do kontroli realizacji warunkdw Umowy w okresie jej obowigzywania, a w szczegdlnosci do
badania zdolnosci kredytowej i kontroli zabezpieczenia kredytu.
W przypadku, gdy kredyt jest obstugiwany prawidtowo a przeprowadzona ocena wskazuje, ze nastgpita utrata
zdolnosci kredytowej Bank moze zazada¢ dodatkowego prawnego zabezpieczenia kredytu zaakceptowanego przez
Bank lub zmiany prawnego zabezpieczenia kredytu.

§ 34

Wszelkie pisma kierowane do Kredytobiorcy Bank wysyta na adres korespondencyjny wskazany przez
Kredytobiorce.

W przypadku wycofania wniosku kredytowego przez Wnioskodawce albo odmowy udzielenia kredytu Bank zwraca
Whnioskodawcy, na jego wniosek ztozony nie pozniej niz przed uptywem 3 lat od dnia wycofania wniosku albo
poinformowania przez Bank o odmowie udzielenia kredytu, oryginaty dostarczonych przez niego dokumentéw
stanowiacych podstawe rozpatrzenia wniosku kredytowego, pozostawiajac sobie kserokopie tych dokumentdw,
ktore stanowity podstawe podjecia negatywnej decyzji.

§ 35
Bank moze dokonywac zmian Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi sg nastepujace okolicznosci dotyczace
produktow i ustug swiadczonych przez Bank na podstawie Regulaminu oraz Umowy kredytu
1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na
skutek orzeczen saddéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecern Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Zwigzku
Bankow Polskich i organow wtadzy i administracji publicznej,
3) zmiany warunkow rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i
informatycznego,
4) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku ustug i produktéw,
5) zmiana nazwy marketingowej ustug i produktéw,
6) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci istniejacych produktéw i ustug oraz zmiany systemu
informatycznego,
7) koniecznos$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci
postanowien Regulaminu, nie zwiekszajgca zakresu obowigzkdw i nie zmniejszajaca zakresu
uprawnien Kredytobiorcy.

Informacje o zmianach wraz z podaniem dnia wejscia ich w zycie oraz informacjg o prawie wypowiedzenia Umowy

kredytu sg przekazywane Kredytobiorcy na pismie albo za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji, a w

szczegoblnosci za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku dostepnego ze strony internetowej Banku,

wiadomosci SMS, poczty elektronicznej e-mail, zaleznie od rodzaju kanatu komunikacji aktywowanego przez

Kredytobiorce.

W przypadku zmiany Regulaminu Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od dnia otrzymania

informacji o zmianie, z zastrzezeniem ust. 3.

Nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg doreczenia Kredytobiorcy zmiany Regulaminu zwigzane z:

1) uzupetnieniem Regulaminu o nowe produkty i ustugi bankowe oferowane przez Bank, dokonane zgodnie z
warunkami okreslonymi w odrebnych przepisach,

2) rozszerzeniem funkcjonalnosci kanatéw dostepu,

3) zmiang funkcjonalnosci udzielonego kredytu, jezeli nie ograniczajg one dotychczasowej funkcjonalnosci
kredytu,

4) wprowadzeniem nowych kanatéw sprzedazy.

§ 36
Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych informuje:
1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Kredytobiorcy w bankowym zbiorze danych w celu wykonania
czynnosci bankowych, ktdrych jest strong,
2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,
3) o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktow i ustug wiasnych Banku za
posrednictwem BOK, w oddziatach i w placéwkach Banku,
4) o mozliwosci wyrazenia lub odwotania zgody na:
- otrzymywanie materiatdbw marketingowych ustug i produktdéw spoétek wchodzacych w skiad Grupy
kapitatowej Banku innych niz Bank;
- otrzymywanie informacji handlowej za pomoca sSrodkdéw komunikacji elektronicznej, w tym na
uzywanie dla celdow marketingowych udostepnionych przeze niego Bankowi telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych
za posrednictwem BOK, w oddziatach i placéwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.
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2. Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy
oraz w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych, moze przekaza¢ dane osobowe Kredytobiorcy do:

1) Zwigzku Bankow Polskich z siedzibg w Warszawie ul. Kruczkowskiego 8, ktory prowadzi system Bankowy
Rejestr,
2) Biura Informacji Kredytowej z siedzibq w Warszawie ul. Modzelewskiego 77a,
3) innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytéw
w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.

§ 37

1. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych
konserwacji technicznych systemu bankowego w tym aplikacji mobilnej, systemu transakcyjnego, BOK. Bank
przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji
technicznych za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK i placéwek Banku nie pdzniej niz na 3 dni przed
rozpoczeciem tych prac.

2. W przypadku awarii systemu bankowego w tym aplikacji mobilnej, systemu transakcyjnego, BOK, Bank
przekazuje informacje o rozpoczeciu prac nie pdzniej niz wraz z ich rozpoczeciem. Bank przekazuje informacje o
zakonczeniu prac w chwili powziecia informacji o terminie ich zakonczenia.

§ 38
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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