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Ogolne warunki

ubezpieczenia Concierge Intensive dla Posiadaczy rachunkéw w mBanku S.A.

Postanowienia ogélne

§1

1.

Niniejsze Ogblne warunki ubezpieczenia Concierge Intensive dla Posia-
daczy rachunkéw w mBanku S.A., zwane dalej OWU, stanowig podstawe
zawarcia Umowy ubezpieczenia pomiedzy AXA Ubezpieczenia Towarzy-
stwem Ubezpieczen i Reasekuracji Spdétka Akcyjna, zwana dalej Ubez-
pieczycielem, a mBankiem Spétka Akcyjna, zwana dalej Bankiem.
Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek Posiadaczy ra-
chunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych majacych Karty debetowe
mBanku S.A.

Definicje

§2

Ilekro¢ w niniejszych OWU uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy
przez nie rozumiec:

1)

2)

4)

6)

8)

10)

11)

12)

Centrum Concierge - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubez-
pieczyciela, uprawniona do organizacji i wykonywania w imieniu Ubez-
pieczyciela $wiadczen wynikajacych z Umowy ubezpieczenia;
Dokumenty - poprzez dokumenty rozumie sie: paszport, dowod osobi-
sty, karte pobytu, prawo jazdy;

Karta debetowa - karta debetowa MasterCard Aquarius PayPass, kar-
ta debetowa Visa Aquarius PayWave, karta debetowa MasterCard Gold
PayPass, karta debetowa Visa Swiat Intensive, karta debetowa Master-
Card Intensive, karta debetowa Visa Intensive;

Kradziez kieszonkowa - bezprawny zabér portfela, telefonu komérko-
wego, Dokumentéw lub kart ptatniczych nalezacych do Ubezpieczone-
go, bez uzycia przemocy fizycznej ani psychicznej, z kieszeni odziezy lub
torby, plecaka, teczki Ubezpieczonego;

Kradziez z wtamaniem - dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze
w celu przywtaszczenia ubezpieczonego mienia z pomieszczen i miejsc
wymienionych w niniejszych OWU, po usunieciu istniejacych zabezpie-
czen przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz dopa-
sowanych kluczy lub innych narzedzi, pod warunkiem ze uzycie tych na-
rzedzi pozostawito po sobie $lady uszkodzen; za kradziez z wtamaniem
uwaza sie rowniez pokonanie zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktoéry
sprawca zdobyt w wyniku dokonania kradziezy z wtamaniem do innego
pomieszczenia lub miejsca wymienionego w niniejszych ogdlnych wa-
runkach;

Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana przez Ubezpieczycie-
la Ubezpieczonym w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie
ubezpieczenia oraz w OWU;

Okres ubezpieczenia - 12-miesieczny okres liczony od daty zgtoszenia
do objecia ochrong ubezpieczeniowa Posiadacza rachunku w ramach
Umowy ubezpieczenia lub jego rocznicy;

Posiadacz rachunku - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, z ktéra Bank zawart Umowe o prowadzenie rachunku, a w przy-
padku rachunku wspoélnego, kazdy ze wspétposiadaczy rachunku;
Rachunek bankowy - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy otwie-
rany i prowadzony dla klientéw - Posiadaczy rachunkéw, na podstawie
Umowy o prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,
przez mBank S.A;

Rok ubezpieczeniowy - dwanascie nastepujacych kolejno po sobie
miesiecy Ochrony ubezpieczeniowej, liczonych od pierwszego dnia
Ochrony ubezpieczeniowej lub rocznicy jej rozpoczecia, stanowiagcych
okres, dla ktérego okreslone sa limity $wiadczen;

Rozbdj - zabor Dokumentdéw lub portfela w celu ich przywtaszczenia
przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci;

RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

Swiadczenie assistance - ustuga polegajaca na organizacji lub organi-
zacji i pokryciu kosztow Swiadczen przez Centrum Concierge na rzecz
Ubezpieczonych w przypadku utraty kart ptatniczych Ubezpieczonego,
telefonéw komorkowych Ubezpieczonego, imiennych kart lojalnoscio-
wych Ubezpieczonego oraz Dokumentdéw w wyniku Kradziezy kieszon-
kowej, Kradziezy z wtamaniem oraz Rozboju lub na zyczenie Ubezpie-
czonego, w przypadku zaistnienia po stronie Ubezpieczonego potrzeby
skorzystania z ustugi w zakresie i w granicach limitéw $wiadczen przewi-
dzianych w OWU;

Ubezpieczajacy - mBank S.A. zawierajacy Umowe ubezpieczenia i zo-
bowiagzany do optacania sktadki;

Ubezpieczony - Posiadacz rachunku i Karty debetowej zgtoszony przez
Ubezpieczajacego do objecia go Ochrong ubezpieczeniowg na podsta-
wie Umowy ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel - AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.;

Umowa o prowadzenie rachunku - umowa o prowadzenie rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, regulujaca zasady jego uzywania,
zawarta miedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem;

Umowa ubezpieczenia - umowa bedaca podstawa udzielenia Ochrony
ubezpieczeniowej, zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpiecza-
jacym;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - utrata kart ptatniczych Ubezpieczonego,
telefonéw komorkowych Ubezpieczonego, imiennych kart lojalnoscio-
wych Ubezpieczonego oraz Dokumentéw w wyniku Kradziezy kieszon-
kowej, Kradziezy z wtamaniem oraz Rozboju lub zaistnienie po stronie
Ubezpieczonego potrzeby skorzystania z ustugi wskazanej w § 7 OWU.

Zakres ubezpieczenia

§3

W ramach Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel - w razie zaj$cia Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Ochrong ubezpieczeniowa - udziela na rzecz
Ubezpieczonych Swiadczen assistance w zakresie Concierge i Concierge Do-
kumenty.

Przedmiot ubezpieczenia

§4

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i pokrycie
kosztéw Swiadczen assistance, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego
za posrednictwem Centrum Concierge w przypadku wystapienia zdarze-
nia objetego Ochrong ubezpieczeniowa na terenie catego $wiata w cza-
sie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Wykonanie wszelkich czynnosci w ramach realizacji Swiadczen assis-
tance, o ktérych mowa w ust. 1, na zlecenie Ubezpieczyciela, zapewnia
Centrum Concierge, do ktérego Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna
osoba) zobowiazany jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete Ochrona
ubezpieczeniowa.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach Ochrony ubezpieczenio-
wej udzielanej na warunkach okre$lonych w OWU polega na zorganizo-
waniu i pokryciu wytacznie kosztow (w wysokosci okreslonej w OWU)
tych czynnosci, ktore zostaty wymienione w OWU.

Concierge Dokumenty

§5

1.

W razie utraty Dokumentoéw, kart ptatniczych, imiennych kart lojalno-
Sciowych oraz telefondw komérkowych Ubezpieczonego w nastepstwie
Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju Centrum
Concierge zapewnia Ubezpieczonemu Swiadczenia assistance opisane
w§12.
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2.

Swiadczenia, o ktérych mowa w niniejszych OWU, realizowane sa do wy-
sokosci limitéw okreslonych w § 12.

W razie utraty Dokumentéw lub kart ptatniczych Centrum Concierge
refunduje koszty poniesione przez Ubezpieczonego w celu uzyskania
duplikatow lub nowych Dokumentéw lub kart ptatniczych wykonanych
w miejsce utraconych Dokumentdéw lub kart ptatniczych.

Wysokosc¢ odszkodowania ustala sie na podstawie kopii rachunkéw, pa-
ragonow i faktur ztozonych przez Ubezpieczonego na adres:

Inter Partner Assistance Polska S.A.

Organizacja ustug dla domu i rodziny

4. Informacja o dostepnych zajeciach dodatkowych, szkotach jezykowych,
korepetytorach dla dzieci
5. Pomoc w organizacji przyjec dla dzieci, obejmujacych réowniez dodat-

kowe atrakcje, tj. gry, zabawy i konkursy - poprzez informowanie oraz
zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami specjalizujacymi
sie w tym zakresie

Dziat Likwidacji Szkéd 6. Organizacja opieki nad zwierzetami domowymi podczas nieobecnosci
ul. Prosta 68 wtasciciela lub organizacja transportu zwierzat domowych do hotelu dla
00-838 Warszawa zwierzat
t.el. Jf48 2_2 57_5 9812 7. Organizacja wizyty u weterynarza, psiego fryzjera, behawiorysty (specja-
likwidacja@ipa.com.pl lista od zachowan zwierzat)
Serwis informacyjno-organizacyjny - Concierge Dokumenty 8. Organizacja profesjonalnej ochrony domu
56 9. Pomoc w projektowaniu i aranzacji wnetrz i ogrodu poprzez informowa-
nie o profesjonalnych firmach zajmujacych sie doradztwem
1. Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Concierge wysyta drogg elektro-
niczna ,,Pakiet Informacyjny Concierge” dotyczacy ochrony danych i toz- 10. Organizacja ustug transportu mebli oraz elementéw dekoracyjnych do
samosci, zawierajacy nastepujace informacje: domu
1) jakie .kroki n.alc.siy podja¢ w [.)rzyp’anu utraty Dokumer)tow, ke?rt 11. Organizacja zakupu i dostarczenia pod wskazany adres zakupdw, kwia-
ptatniczych, imiennych kart lojalnosciowych oraz telefonéw komér- téw, prezentow dla wskazanej osoby
kowych;
2) jakie dokumenty nalezy zastrzegac i jakie niebezpieczerstwa wiaza 12. Pomoc w znalezieniu oraz organizacji zamowienia i zakupu ksiazek, ptyt
sie zich utratg (wykorzystanie przez osoby niepowotane); CD i DVD, wskazanych przez klienta, pod warunkiem ze sg one dostepne
3) informacje o podmiotach, ktorym nalezy zgtasza¢ utrate Dokumen- w ofercie rynkowej, bez gwarancji zorganizowania np. trudno dostep-
tow, kart ptatniczych, imiennych kart lojalnosciowych oraz telefo- nych tytutow
now komérkowych; 13. Informacje teleadresowe (adresy firm, urzedéw, instytucji publicznych)
4) jak uzyskac dostep do wtasnej historii kredytowej w BIK;
5) informacje o krokach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania nowych Organizacja spedzania wolnego czasu, rozrywki, hobby
Dokumentow oraz kart ptatniczych; 1. Rezerwacja, organizacja i dostarczenie pod wskazany adres biletéw do
6) porady na czas wyjazdéw zagranicznych; kin, teatrow, opery oraz na imprezy sportowe i kulturalne
7) informacje o optatach zwigzanych z uzyskaniem nowych Dokumen- . . L _
. . 2. Organizacja wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezerwacja
toéw oraz kart ptatniczych mBanku S.A. X X A K .
X . | hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych)
2. W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego faktu utraty Dokumentéw,
kart ptatniczych, imiennych kart lojalnosciowych, telefonéw komorko- 3. Organizacja wynajecia sprzetu sportowego, rezerwacje w klubie spor-
wych Centrum Concierge na wniosek Ubezpieczonego udziela mu infor- towym
macji wymienionych w ust. 1iw zaleznosci od sytuacji doradza, jakie kroki ) ; )
powinien podjac¢ w celu zmniejszenia ryzyka negatywnych konsekwencji 4. Informacja o kur.sach. hobbyst.yczr1ych, dos.zkalajqcych, Jezykowych -
wykorzystania ww. dokumentéw przez osoby niepowotane. pomoc w wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa
3. Wprzypadku utraty Dokumentow, kart ptatniczych, imiennych kart lojal- 5. Informacja o metodach aktywnego spedzania czasu (np. wycieczki, trek-
nosciowych w nastepstwie zgubienia, Kradziezy z wtamaniem, Kradzie- king) - pomoc w wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa
zy kieszonkowej lub Rozboju, po otrzymaniu odpowiedniego zaswiad- - - - . .
czenia od policji lub strazy miejskiej, lub ich lokalnego odpowiednika, 6. Szkoty i uczelnie. Informacja o warunkach przyjecia, tematyce zajec,
Centrum Concierge zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace $wiad- mozliwosciach dojazdu, cennikach
czenia: 7. Kalendarium imprez i wydarzer kulturalnych (koncerty, imprezy ple-
1) wypetnienie wnioskéw o wydanie nowych Dokumentéw i przestanie nerowe, aktualne wystawy w galeriach sztuki, spektakle operowe i te-
ich do Ubezpieczonego na wskazany adres poczty elektronicznej; atralne, pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki, koncerty muzyki
2) pomoc w wypetnieniu wniosku o uzyskanie raportu w BIK. klasycznej i rozrywkowej, koncerty jazzowe)
. 8. Kalendarium wydarzen sportowych (mistrzostwa sportowe, wyscigi
Concierge konne, turnieje tenisa ziemnego, mecze i turnieje polo, turnieje golfa,
skoki narciarskie
§7 )
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Concierge organizuje Ubezpieczo- 9. Organizacja jazdy unikatowymi samochodami
nemu Swiadczenia assistance w zakresie okreslonym szczegétowo w poniz- o s .
10. Organizacja wysScigbw gokartami
szych tabelach:
11. Organizacja sptywu kajakowego
Organizacja ustug dla domu i rodziny
o o e 12. Organizacja lotu odrzutowcem wojskowym, helikopterem, balonem,
1. Orgarlelaqa us.tug odpovs{lednlego specjalisty od na.praw domgwych: lotu na motolotni, lotu szybowcem
ustugi Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, sto-
larskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczace 13. Organizacja wyjazdow z ekipami badawczymi
urzadzen i instalacji grzewczych . . .
14. Organizacja skoku na bungee, skoku ze spadochronem, udziatu w paint-
2. Organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajacej ballu
3. Organizacja opieki nad dzie¢mi podczas nieobecnosci rodzica w domu 15. Organizacja szkolenia lotniczego




Organizacja spedzania wolnego czasu, rozrywki, hobby

16. Organizacja nauki nurkowania 1. Organizacja wizyty lekarza pierwszego kontaktu w domu i wizyty w pla-
cowce medycznej
17. Organizacja kursu kitesurfingu, surfingu, windsurfingu Y !
2. 0 izacja wizyty u lek: jalist
18. Organizacja kursow zeglarskich i motorowodnych reanizacja wizyty u lekarza specjalisty
19. Organizacja nauki jazdy samochodem terenowym 3. Organizacja transportu medycznego i asysty lekarskiej
20. Organizacja lekcji gry w golfa, tenisa, pool bilardu 4. Organizacja ustug pielegniarskich
21. Organizacja kursu fotografii 5. Umawianie wizyt u psychologa
22. Organizacja lekcji/kursu jazdy konnej, tarica 6. Umawianie wizyt u dietetyka
23. Organizacja szkolenia strzeleckiego 7. Organizacja wyjazdoéw do o$rodkow rehabilitacyjnych i sanatoryjnych
Podréz i samochéd 8. Informacja o alternatywnych metodach leczenia i relaksacji. Terapia
o . o , ruchem, terapia zajeciowa, muzykoterapia, arteterapia itd. Informacja
L Pf)ch admlmstr:acyjna w przypadku zgublem? (.jokumentow za gré— o metodzie, organizatorach, lokalizacji, cennikach. Umawianie wizyt
nica, informowanie o procedurach postepowania i pomoc w kontakcie
z odpowiednimi stuzbami za granica 9. Informacja o ofercie renomowanych:
2. Informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach a) salonc,)w SPA
w wybranych miejscowosciach, warunkach pogodowych na drogach, b) salonow kosmetycznych
obowiagzkowych szczepieniach, procedurach zwigzanych z ubieganiem c) salonéw odnowy biologicznej
sie o wize, atrakcjach turystycznych w wybranej miejscowosci d) klinikach chirurgii plastycznej
3. Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania do miejsca 10. Pomoc w zorganizowaniu pobytu lub wizyty w wybranym miejscu. Infor-

docelowego zgubionego lub op6znionego bagazu podréznego

Organizacja ustug zwigzanych z serwisem samochodowym: mycie, na-
prawa, przeglady oraz rezerwacja wizyty w stacji obstugi pojazdéw

Organizacja ustug pomocy drogowej w trasie

Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granica

Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granica lub ttuma-
czen telefonicznych

Informacje turystyczne (atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy, mozli-
wosci rezerwacji hoteli i samochoddw, obowiazkowe szczepienia, wizy)

Informacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy, lokali-
zacja stacji benzynowych, adresy warsztatow samochodowych, czas
oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktady potaczen komunika-
cyjnych)

. Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres bile-

téw kolejowych lub lotniczych

11. Rekomendacje zakupowe, w ramach ktérych oferujemy:
a) organizacje spotkan z profesjonalnymi sprzedawcami w autoryzo-
wanych salonach
b) organizacje spotkan testowych
12. Informacja o wystawach samochodowych

Organizacja przyjec i spotkan biznesowych

Pomoc w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych i ju-
bileuszowych, przyje¢, bankietow oraz cateringu poprzez informowanie
oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami specjalizuja-
cymi sie w tym zakresie

Organizacja wynajecia limuzyny Slubnej wraz z kierowca, dorozki kon-
nej, karety lub auta zabytkowego oraz organizacja przyje¢ weselnych,
fotografa, dekoracji sali lub ogrodu

Pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci (Kinder parties) obejmujacych
réwniez dodatkowe atrakcje, tj. gry, zabawy i konkursy, poprzez infor-
mowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami
specjalizujacymi sie w tym zakresie

Organizacja rezerwacji stolikow w wybranej restauracji lub kawiarni,
w tym réwniez pomoc w znalezieniu lokalu wedtug okreslonych przez
klienta upodoban oraz charakteru spotkania biznesowego, jak i prywat-
nego

macja o ofercie klubow fitness i profesjonalnych prywatnych treneréw,
w tym réwniez pomoc w umoéwieniu spotkania klienta z wybranym przez
niego trenerem

1. Organizacja sesji stylizacji (ustuga fryzjerska + manicure + make-up)
w domu klienta lub w salonach ustugodawcow

2. Organizacja sesji wizerunkowej (ustuga fryzjerska, manicure, make-up,
stylista ubran) w domu klienta lub w salonach ustugodawcéw

3. Metamorfozy. Organizacja pakietu ustug wizerunkowych

4. Organizacja zakupow ze stylistka

5. Organizacja spotkania ze stylistg oraz organizacja szycia sukien na miare

6. Organizacja sesji zdjeciowej - wizerunkowej na potrzeby klienta w domu
lub w studiu fotograficznym

7. Informacja o dostepnych szkoleniach wizerunkowych i pomoc w orga-
nizacji:
a) indywidualnej lekcji makijazu
b) kursu wizazu i stylizacji

8. Organizacja szkolen wizerunkowych - fryzura, make-up, stylista ubran,
praca przed kamera, alkohol w show-biznesie, nauka poprawnej wymowy

9. Organizacja dostarczenia prébek kosmetykéw, perfum (z limitowana

dostepnoscia)

VIP concierge

1.

Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdow turystycznych w kraju i za
granice poprzez informowanie o ofercie biur podrozy uwzgledniajacej
okreslone przez klienta upodobania, charakter wyjazdu oraz dodatkowe
atrakgje, tj.:

a) safari

b) sptywy kajakowe

c) wspinaczke gorska

d) rejs zaglowcem

e) skoki bungee

f) skoki spadochronowe

g) nauke nurkowania

h) lot balonem

i) nurkowanie
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VIP concierge

2.

Organizacja rezerwacji i zakupu biletéow na wybrane przez klienta impre-
zy sportowe (w kraju i za granica), tj.:
a) mistrzostwa sportowe

b) wyscigi konne

c) turnieje tenisa ziemnego

d) meczeiturnieje polo

e) turnieje golfa

f) skokinarciarskie

g) turnieje szachowe

h) wyscigi F1

3. Spotkania z gwiazdami:

a) rezerwacja pakietow VIP przy okazji imprez branzowych (m.in. na
festiwalach filmowych), ktére umozliwiaja spotkania ze stawnymi
ludzmi

b) kontakt z managerem gwiazdy, sprawdzenie dostepnosci i kosztow
organizacji spotkania

4. Organizacja krajowych i zagranicznych wyjazdéw do SPA

. Organizacja luksusowych wycieczek, tailor-made tours, ekskluzywnych

podrézy poslubnych

Czartery jachtow (w kraju i za granica)

Pomoc w organizacji wynajecia prywatnego samolotu lub helikoptera

Organizacja, wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowca, dorozki
konnej, karety lub auta zabytkowego (w kraju i za granica)

Rezerwacja w klubie sportowym

10.

Organizacja wynajecia osobistego ttumacza

11.

Organizacja wynajecia osobistego ochroniarza

12.

Organizacja wynajecia osobistego trenera

13.

Organizacja ustug prywatnego detektywa

Ustugi concierge - terminarz

§8

1.

1
1

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Concierge bedzie prowadzi¢
terminarz waznych zdarzei w celu wysytania przypomnien droga tele-
foniczna (rozmowa telefoniczna, SMS) lub elektroniczng w ustalonym
terminie.

Na podstawie danych otrzymanych od Ubezpieczonego Centrum Con-
cierge bedzie przypominac o nastepujacych wydarzeniach:

1) daty imienin lub urodzin cztonkéw rodziny Ubezpieczonego;

)
2) rocznice;
3) spotkania biznesowe;
4) daty odnowienia ubezpieczen okresowych;
5) zmiany godziny (czas letni/zimowy);
6) szczepienia;
7) Swieta koscielne/narodowe;
8) wizyty lekarskie;
9) przeglady samochodu;
0) zebrania dla rodzicow;
1) terminy ztozenia dokumentow.

Koszty - Concierge

§9

Koszty w zakresie Swiadczer Concierge (z wytaczeniem organizacji) spoczy-
waja na Ubezpieczonym i sa mu kazdorazowo przedstawiane do autoryzacji
telefonicznie przed wykonaniem ustugi.

Wytaczenia odpowiedzialnosci - Concierge Dokumenty

§10

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody:

1)
2)

powstate z winy umyslnej;

powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze za-
ptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci;

wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym;

powstate wskutek spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci po-
wodujacej, ze zawarto$¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowa-
dzi do stezenia we krwi od 0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydy-
chanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?, o ile stan ten miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody;

powstate wskutek zazycia przez Ubezpieczonego narkotykow, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw usta-
wy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw nie-
zaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza,
o ile stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatko-
wego, wewnetrznych zamieszek, strajkdw, rozruchdw, lokautdw, aktéw
terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

powstate wskutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radio-
aktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi,
dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i ma-
serowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywa-
nia azbestu lub formaldehydu oraz pandemii;

powstate wskutek utraty Dokumentéw na podstawie decyzji podjetej
przez uprawnione do tego wtadze, jak réwniez spowodowane dziatania-
mi uprawnionych do tego wtadz.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

§11
1.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i Okres ubezpieczenia w stosunku
do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy
o prowadzenie rachunku lub od pierwszego dnia miesigca kalendarzo-
wego nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktéorym Ubezpie-
czony przystapit do Umowy ubezpieczenia i wyrazit zgode na objecie
Ochrona ubezpieczeniowa, pod warunkiem posiadania aktywnej Karty
debetowej badz aktywnego Rachunku bankowego.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego konczy sie:
1) z dniem rozwiazania lub wypowiedzenia Umowy o prowadzenie
rachunku i/lub Karty debetowej zgtoszonej przez Bank do objecia
ochrona, albo
2) zdniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia;
3) zdniem $mierci Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze, w kazdym czasie, zrezygnowac z Ochrony ubezpie-
czeniowej, sktadajac za posrednictwem Ubezpieczajacego o$wiadcze-
nie o rezygnacji, o czym Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczyciela.
Rezygnacja jest skuteczna wobec Ubezpieczyciela z koficem okresu
Ochrony ubezpieczeniowej, za ktéry zostata zaptacona Sktadka za dane-
go Ubezpieczonego.
Ubezpieczajacy przekazuje OWU osobom zainteresowanym, przed wy-
razaniem przez nie zgody na finansowanie kosztu sktadki, na pismie lub
- jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode - na innym trwatym
nosniku.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do prawidtowego i terminowego wy-
konywania zobowigzan przewidzianych w Umowie ubezpieczenia oraz
przepisach prawa.

Limity $wiadczen - Concierge Dokumenty

§12

Limity dla poszczegdlnych rodzajéw Swiadczen oraz maksymalna liczbe
Swiadczen w ciggu Roku ubezpieczeniowego okresla ponizsza tabela:



Zdarzenie ubezpieczeniowe

W nastepstwie:
Zgubienia, Kradziezy kieszonkowej,
Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju

Rodzaj $wiadczenia

pomoc w zastrzeganiu wszystkich posiadanych kart ptatniczych

Limity Swiadczen

bez ograniczen

pomoc w zgtoszeniu faktu zgubienia Dokumentow w najblizszym komisariacie

policji/ambasadzie.

bez ograniczen

pomoc w przypadku zgubienia Dokumentow, kart ptatniczych, imiennych kart
lojalnosciowych oraz telefondw komorkowych podczas podroézy zagranicznej

bez ograniczen

pomoc w uzyskaniu Dokumentow zastepczych za granica

bez ograniczen

W nastepstwie:

Kradziezy kieszonkowej,

Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju

pod warunkiem zgtoszenia faktu na policji

wypetnienie wnioskéw o wydanie nowych Dokumentéw i kart ptatniczych oraz

ptatniczych

przestanie ich do klienta 1xw roku
pomoc w wypetnieniu wniosku o uzyskanie raportu w BIK 1 xw roku
refundacja kosztéw zwiazanych z wydaniem nowych Dokumentéw lub kart 1x300 PLN

Tryb

postepowania w razie zajscia zdarzenia objetego ochrona

ubezpieczeniowa - Concierge Dokumenty

§13
1.

W przypadku zajscia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa
Ubezpieczony powinien skontaktowac sie z Centrum Concierge czyn-
nym cata dobe, dostepnym z telefonéw komorkowych i stacjonarnych
w kraju i za granica, oraz podaé nastepujace informacje:

1) imieinazwisko;

2) numer PESEL;

3) adres zamieszkania Ubezpieczonego (miejscowosc, ulice, numer
domu/mieszkania);

4) numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Concierge moze skontak-
towac sie z Ubezpieczonym i osobami wyznaczonymi;

5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

6) wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji Swiadczen assis-
tance.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Concierge wyjasnien dotyczacych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen Ubezpieczyciela;

2) wspétdziatac z Centrum Concierge w zakresie niezbednym do wyko-
nania zobowiazania.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Cen-

trum Concierge informuje Ubezpieczonego, czy na podstawie przekaza-

nych przez niego informacji uzasadnione jest zlecenie wykonania ustugi

Swiadczonej w ramach Umowy ubezpieczenia, a w razie decyzji pozy-

tywnej - zleca wykonanie takiej ustugi.

Jezeli brakuje podstaw do wykonania ustugi Swiadczonej w ramach

Umowy ubezpieczenia lub moze by¢ ona $wiadczona w innym zakresie

niz okreslony w zgtoszeniu, o ktéorym mowa w ust. 1, Ubezpieczonemu

przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw
prawnych uzasadniajacych catkowita lub czeSciowa odmowe wykona-
nia ustugi.

Refundacja - Concierge Dokumenty

§14
1.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o szkodzie, Centrum
Concierge informuje Ubezpieczonego, jezeli nie byt on osoba wystepuja-
c3 z tym zawiadomieniem, i podejmuje postepowanie dotyczace ustale-
nia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wy-
sokosci Swiadczenia oraz pisemnie lub w inny sposéb informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania. Po-
nadto Centrum Concierge zobowiazane jest udostepni¢ Ubezpieczajace-
mu informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzial-
nosci lub wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczony moze zadac pisemnego potwierdzenia przez Centrum
Concierge udostepnionych informacji i dokumentéw, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentéw.

10.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody
w granicach limitéw Swiadczen.

Centrum Concierge zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych
przez Ubezpieczonego dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru
szkody.

. Odszkodowanie wyptaca sie w walucie polskiej, przelewem na rachunek

Ubezpieczonego.

Centrum Concierge wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

Centrum Concierge pisemnie na adres wskazany w zgtoszeniu szkody
powiadamia Ubezpieczonego o wysokosci przyznanego swiadczenia.
Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia w ter-
minie wskazanym w ust. 6 jest niemozliwe, odszkodowanie powinno
zosta¢ wyptacone w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

. Jezeli w terminach okreslonych w Umowie ubezpieczenia Centrum Con-

cierge nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie Ubezpieczo-
nego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub
w czesci, jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania wyptaca w terminie
wskazanym w ust. 6.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Centrum Concierge informuje
o tym pisemnie Ubezpieczonego, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawnga uzasadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe wy-
ptaty $wiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia rosz-
czen na drodze sadowe;j.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§15
1.
2.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Kazda ze stron Umowy ubezpieczenia - Ubezpieczajacy (Bank) oraz
Ubezpieczyciel ma prawo do jej rozwigzania w kazdej chwili z zacho-
waniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca na-

stepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktérym druga strona otrzy-
mata o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
- w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia. Jezeli naj-
pdézniej w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od Umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia powinno
by¢ ztozone Ubezpieczycielowi w formie pisemnej.
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Ztozenie o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia oraz
wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadka

§16
1.

Przy ustalaniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie kosz-
ty zwigzane z zawarciem Umowy ubezpieczenia oraz jej wykonywaniem.
Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12-miesieczny okres
Ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawar-
cia Umowy ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki oraz terminy jej ptatnosci okreslone sa w polisie. Za

date zaptaty sktadki przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego
Ubezpieczyciela, chyba ze strony umowity sie inaczej.

W razie rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej.

Reklamacje

§17
1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym skarga i zazale-
nie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.
Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujacy sposéb:
- ustnie - telefonicznie pod numer telefonu +48 22 444 70 00 (koszt po-
taczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela;
- w formie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl;
-w formie pisemnej przesytka pocztowa na adres AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa lub osobiscie w punkcie
obstugi Klienta, ktory znajduje sie na ul. Chtodnej 51 w Warszawie.
Reklamacja moze by¢ rowniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczy-
ciela obstugujacej Klientow.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w for-
mie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nos$nika informacji albo
poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca Reklamacje ztozy wniosek
o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby
sktadajacej Reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie lub w inny
uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przy-
spieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych oso-
by sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy podac¢ na-
stepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w razie wyboru takiej formy kontaktu).

10.

11.

12,
13.

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpie-
czyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpa-
trzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na Reklamacje zostanie
udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wysta-
pi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Oso-
ba sktadajaca Reklamacje moze réwniez wystapi¢ do sadu powszechne-
go z powodztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A., wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 11.

Osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze wystapi¢ o udzielenie
pomocy prawnej do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
go lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie
wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umo-
wy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, ze
podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowa-
dzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwiazywania sporéow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Postanowienia kofncowe

§18
1.

Do Umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron,
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
Oowu.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w ni-
niejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia
dokonane w trakcie jej trwania, musza by¢ potwierdzone poprzez za-
warcie aneksu do Umowy ubezpieczenia przez strony.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Integralng cze$¢ warunkéw ubezpieczenia stanowi formularz do OWU,
tj. informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy zdnia 11 wrze-
$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Ubezpieczycie-
la nr 1/05/07/2018 z dnia 5 lipca 2018 r. i obowiazuja od dnia 16 lipca
2018 r.
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