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Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
Concierge Aquarius dla posiadaczy rachunkéw mBanku S.A.

mBank

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACII 7 WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad §2 ust. 1
ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia lub wartosci §2 ust. 2
wykupu ubezpieczenia §2 ust. 4
§2 ust. 5
§2 ust. 11
§2 ust. 14
§2 ust. 16
§4 ust. 3
§S ust. 1
§5 ust. 3
§6
§7
§8
§14 ust. 3
2. Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §9
uprawniajace do odmowy wyptaty §wiadczenia lub jego §12
obnizenia
3. Wylaczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen §10
uprawniajace do odmowy wyplaty $wiadczenia lub jego
obnizenia
4. Wysokos$¢ sktadki 1 czgstotliwosci jej pobierania §16 ust. 1
§16 ust. 2
§16 ust. 3
5. Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwiazku Nie dotyczy
z umowag ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubez-
pieczeniowego funduszu kapitatowego
6. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych okresach | Nie dotyczy
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym
roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie przystuguje
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

nk

CONCIERGE AQUARIUS DLA POSIADACZY RACHUNKOW mBanku SA

§1
Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Concierge Aquarius dla
Klientow mBanku SA, zwane w dalszej czesci OWU, stanowiag pod-
stawe zawarcia Umowy Ubezpieczenia pomiedzy AXA Ubezpie-
czenia Towarzystwem Ubezpieczef i Reasekuracji Spotka Ak-
cyjna, zwang dalej Ubezpieczycielem, a mBankiem Spétka Ak-
cyjna, zwanym dalej Bankiem.

Umowa Ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek Posiadaczy
rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych i posiadajacych
Karty debetowe mBanku SA.

§2
Definicje

llekro¢ w niniejszych warunkach uzywa sie wymienionych ponizej
terminéw, nalezy przez nie rozumiec:

1.

Centrum Concierge Aquarius — jednostka organizacyjna wskazana
przez Ubezpieczyciela uprawniona do organizacji i wykonywania
w imieniu Ubezpieczyciela Swiadczeh wynikajacych z umowy
ubezpieczenia;

Dokumenty — poprzez dokumenty rozumie sie: paszport, dowéd
osobisty, karte pobytu, prawo jazdy;

Karta debetowa mBanku S.A. - karta debetowa MasterCard
Aquarius PayPass, karta debetowa Visa Aquarius PayWave, karta
debetowa MasterCard Debit Gold, karta debetowa Mastercard
Aquarius Debit;

Kradziez kieszonkowa — bezprawny zabér portfela, Dokumentow
lub kart ptatniczych nalezacych do Ubezpieczonego, bez uzycia
przemocy fizycznej ani psychicznej z kieszeni odziezy lub torby,
plecaka, teczki Ubezpieczonego;

Kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym
zaborze w celu przywtaszczenia ubezpieczonego mienia z pomiesz-
czefi i miejsc wymienionych w niniejszych ogélnych warunkach
po usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej
albo przy uzyciu podrobionych badz dopasowanych kluczy lub
innych narzedzi pod warunkiem, Ze uzycie tych narzedzi pozosta-
wito po sobie $lady uszkodzefi; za kradziez z wtamaniem uwaza sie
rowniez pokonanie zabezpieczef oryginalnym kluczem, ktory
sprawca zdobyt w wyniku dokonania kradziezy z wlamaniem
doinnego pomieszczenia lub miejsca wymienionego w niniejszych
og6lnych warunkach;

Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpie-
czyciela Ubezpieczonym w zakresie i na warunkach okreslonych
w Umowie ubezpieczenia grupowego oraz w OWU;

Okres ubezpieczenia — 12 miesieczny okres liczony od daty zgto-
szenia do ubezpieczenia lub jego rocznicy;

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czyn-
nosci prawnych, z ktéra Bank zawart umowe o prowadzenie
rachunku, aw przypadku rachunku wspélnego, kazdy ze Wspétpo-
siadaczy rachunku;

Program — catoksztatt wspotpracy Ubezpieczyciela, Ubezpieczaja-
cego i Centrum Concierge Aquarius w ramach Swiadczenia ustug
assistance na rzecz Ubezpieczonych;

. Rachunek bankowy — rachunek oszczednoSciowo-rozliczeniowy

otwierany i prowadzony dla klientéw — Posiadaczy rachunkéw,
na podstawie Umowy o prowadzenie rachunku oszczednoscio-
wo — rozliczeniowego, przez mBank SA;

Rozbdj — zab6r Dokumentéw lub portfela w celu ich przywtasz-
czenia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy
fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

. Rok ubezpieczeniowy — dwanascie nastepujacych kolejno po sobie

miesiecy ochrony, liczonych od pierwszego dnia ochrony ubezpie-
czeniowej lub rocznicy jej rozpoczecia, stanowigce okres, dla ktdrego
okreslone sg limity Swiadczen;

RP — terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

. Swiadczenie assistance — ustuga polegajaca na organizacji lub

organizadji i pokryciu kosztow Swiadczen przez Centrum Concierge
Aquarius na rzecz Ubezpieczonych w przypadku utraty kart ptatni-
czych Ubezpieczonego oraz Dokumentdw w wyniku Kradziezy
kieszonkowej, Kradziezy z wtamaniem oraz Rozboju lub na zyczenie
Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach limitéw Swiadczer prze-
widzianych w OWU;

Ubezpieczajacy — mBank SA zawierajacy Umowe Ubezpieczenia
izobowigzany do optacania sktadki;

. Ubezpieczony — Posiadacz rachunku i Karty debetowej zgtoszony

przez Ubezpieczajgcego do objecia go Ochrong Ubezpieczeniowa
na podstawie Umowy Ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel - AXA Ubezpieczenia TUIRS.A,;

. Umowa o prowadzenie rachunku — umowa o prowadzenie rachun-

ku oszczedno3ciowo-rozliczeniowego, regulujgca zasady jego
uzywania zawarta miedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem;

. Umowa Ubezpieczenia — umowa bedgca podstawg udzielenia

ochrony ubezpieczeniowej, zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajacym.

§3
Zakres ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawarta jest w zakresie Concierge i Concierge
Dokumenty.

§4

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja
i pokrycie kosztow Swiadczef assistance, Swiadczonych na rzecz
Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Concierge Aquarius
w przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa na terenie catego Swiata w czasie trwania odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela.

Wykonanie wszelkich czynnosci w zakresie Ustug assistance,
o ktérych mowa w ust. 1, na zlecenie Ubezpieczyciela, zapewnia
Centrum Concierge Aquarius, do ktorego Ubezpieczony (lub
w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest zgtosic zaistniate
zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowa.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczycielaw ramach Ochrony ubezpie-
czeniowej udzielanej na warunkach okreslonych w OWU polega
na zorganizowaniu i pokryciu wytacznie kosztéw (w wysokosci
okreslonej w OWU) tych czynnosci, ktére zostaty wymienione
w OWU.

§5

enia — Concierge Dok

h

Zakres

W razie utraty Dokument6w w nastepstwie Kradziezy kieszonkowej,
Kradziezy z wiamaniem lub Rozboju Centrum Concierge Aquarius
zapewnia Ubezpieczonemu Swiadczenia assistance opisane w § 12.

Swiadczenia o ktrych mowa w niniejszych OWU realizowane sg
do wysokosci limitéw okreslonych w §12 ponizej.

W razie utraty Dokumentéw Centrum Concierge Aquarius refunduje
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w celu zyskania duplika-
tow lub nowych Dokumentdw wykonanych w miejsce Dokumentéw
utraconych.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie rachunkéw, para-
gondw i faktur ztozonych przez Ubezpieczonego, na adres:

Inter Partner Assistance Polska S.A.
Dziat Likwidacji Szkod

ul. Prosta 68

00-838 Warszawa
likwidacja@ipa.com.pl

tel. +48 225 75 98 12.

§6
Serwis informacyjno-organizacyjny - Concierge Dokumenty
Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Concierge Aquarius wysyta
droga elektroniczna ,,Pakiet Informacyjny Concierge Aquarius”
dotyczacy ochrony danych i tozsamosci, zawierajgcy nastepujace
informacje:

a. jakie kroki nalezy podjac w przypadku utraty Dokumentdw,

b. jakie Dokumenty nalezy zastrzegac i jakie niebezpieczefistwa
Wwiaza sie z ich utratg (wykorzystanie przez osoby niepowotane),

c.  informacja o podmiotach, gdzie nalezy zgtaszac utrate doku-
mentow,

d. jakuzyskac dostep do wtasnej historii kredytowej w BIK,

e. informacja o krokach, jakie nalezy podjac w celu uzyskania
nowych Dokumentéw,

f.  porady na czas wyjazd6w zagranicznych,

g. informacja o optatach zwigzanych z uzyskaniem nowych
Dokumentow.

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego faktu utraty
Dokumentdw, kart ptatniczych, imiennych kart lojalnoSciowych,
telefonéw komarkowych Centrum Concierge Aquarius na wniosek
Ubezpieczonego udziela Ubezpieczonemu informacji wymie-
nionych w ust. 1 i w zaleznosci od sytuacji doradza Ubezpie-
czonemu, jakie kroki powinien podjaé w celu zmniejszenia ryzyka
negatywnych konsekwencji wykorzystania ww. Dokumentéw
przez osoby niepowotane.

W przypadku utraty Dokumentéw tozsamosci, kart ptatniczych,
imiennych kart lojalnociowych w nastepstwie zgubienia, Kradziezy
zwtamaniem, Kradziezy kieszonkowej lub Rozboju, po otrzymaniu
odpowiedniego zaswiadczenia od Policji lub Strazy Miejskiej, lub
lokalnego odpowiednika, Centrum Concierge Aquarius zapewnia
Ubezpieczonemu nastepujace Swiadczenia:

a.  Wypetnienie wnioskéw o wydanie nowych Dokumentow
i przestanie ich do Ubezpieczonego na wskazany adres poczty
elektronicznej.

b.  Pomocw wypetnieniu wniosku o uzyskanie raportu w BIK.

1.

§7
Program Concierge
W ramach Programu Concierge, na prosbe Ubezpieczonego,
Centrum Concierge Aquarius zorganizuje nastepujace ustugi
w zakresie okreSlonym szczegtowo w ponizszych tabelach:

ORGANIZACJA USLUG DLA DOMU | RODZINY

1.

13.

Organizacja ustug odpowiedniego specjalisty od napraw domo-
wych: ustugi Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie,
szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkie-
ciarskie, dotyczgce urzadzen i instalacji grzewczych.

Organizacja profesjonalnej pomocy sprzatajacej.

Organizacja opieki nad dzie¢mi podczas nieobecnosci rodzica
w domu.

Informacja o dostepnych zajeciach dodatkowych, szkotach jezy-
kowych, korepetytorach dla dzieci.

Pomoc w organizacji przyjec dla dzieci, obejmujacych rowniez
dodatkowe atrakcje tj. gry, zabawy i konkursy poprzez informo-
wanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonalnymi podmiotami
specjalizujgcymi sie w tym zakresie.

Organizacja opieki nad zwierzetami domowymi podczas ni-e-o-t;é;
nosci wtasciciela lub organizacja transportu zwierzat domowych
do hotelu dla zwierzat.

Organizacja wizyty u weterynarza, psiego fryzjera, behawiorysty
(specjalista od zachowar zwierzat).

Organizacja profesjonalnej ochrony domu.

Pomoc w projektowaniu i aranzacji wnetrz i ogrodu poprze-z-i-n-fgr:
mowanie o profesjonalnych firmach zajmujgcych sie doradztwem.

. Organizacja ustug transportowych mebli oraz elementéw deko-

racyjnych do domu.

Organizacja zakupu i dostarczenia pod wskazany adres zakupow,
kwiatow, prezentow dla wskazanej osoby.

. Pomocw znalezieniu oraz organizacji zaméwienia i zakupu ksigzek,

ptyt CD oraz DVD, wskazanych przez Klienta pod warunkiem, ze sa
one dostepne w ofercie rynkowej, bez gwarancji zorganizowania
np. trudno dostepnych tytutow.

Informacje teleadresowe (adresy firm, urzeddw, instytucji publicz-
nych).

ORGANIZACJA SPEDZANIA WOLNEGO CZASU, ROZRYWKI, HOBBY

1.

20.
21.
22.

23.

. Organizacja nauki jazdy samochodem terenowym.

Rezerwacja, organizacja, dostarczenie pod wskazany adres biletow
do kin, teatréw, opery oraz na imprezy sportowe i kulturalne.

Organizacja wypoczynku w wybranym miejscu na Swiecie (rezer-
wacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletow lotniczych, kolejowych).

Organizacja wynajecia sprzetu sportowego, rezerwacje w klubie
sportowym.

Informacja o kursach hobbystycznych, doszkalajacych, jezyko-
wych — pomoc w wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa.

Informacja 0 metodach aktywnego spedzania czasu (np. wycieczki,
trekking) — pomoc w wyszukiwaniu, organizacja uczestnictwa.

Szkoty i Uczelnie. Informacja o warunkach przyjecia, ter-n-e;t-y-c-e-
zaje¢, mozliwosciach dojazdu, cennikach).

Kalendarium imprez i wydarze kulturalnych (koncerty, imprezy
plenerowe, aktualne wystawy w galeriach sztuki, sztuki operowe,
spektakle teatralne, pokazy filmowe, musicale, festiwale muzyki,
koncerty muzyki klasycznej i rozrywkowej, koncerty jazzowe).

Kalendarium wydarzef sportowych (mistrzostwa sportowe, wyscigi
konne, turnieje tenisa ziemnego, mecze i turnieje polo, turmnieje
golfa, skoki narciarskie).

Organizacja jazdy unikatowymi samochodami.

. Organizacja wyscigow gokartami.

Organizacja sptywu kajakowego.

. Organizacja lotu odrzutowcem wojskowym, helikopterem, balonem,

lotu na motolotni, lotu szybowcem.

. Organizacja wyjazdow z ekipami badawczymi.

. Organizacja skoku na bungee, skoku ze spadochronem, udziatu

w paintball.

. Organizacja szkolenia lotniczego.

. Organizacja nauki nurkowania.

Organizacja kursu kitesurfingu, surfingu, windsurfingu.

. Organizacja kursow zeglarskich i motorowodnych.

Organizacja lekcji gry w golfa, pool bilard, tenisa.

Organizacja kursu fotografii.

Organizacja lekgji/kursu jazdy konnej, tafica.

Organizacja szkolenia strzeleckiego.



. . 6. Organizacja sesji zdjeciowej — wizerunkowej na potrzeby klienta Na podstawie danych otrzymanych od Ubezpieczonego Centrum
PODROZ | SAMOCHOD ; ) ) L ;
w domu lub w studiu fotograficznym. Concierge Aquarus bedzie przypominac o nastepujgcych wydarze-
1. Pomoc administracyjna w przypadku zgubienia dokumentéw P N b ekoleniach wi K i niach:
za granica, informowanie o procedurach postepowania i pomoc 7 In orma?Ja ?. dostepnych szkoleniach wizerunkowych i pomoc daty imienin lub urodzi k6w rodziny Ubezpi
g S e " w organizacji: a) datyimienin lub urodzin cztonkéw rodziny Ubezpieczonego,
w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granica. )
. . - L b) rocznice,
2. Informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, tempera- a.  indywidualnej lekeji makijazy, -
turach b h miei cciach Kach d h Smmmmmmmmmms oo ¢) spotkania biznesowe,
urach w wybranych miejscowosciach, warunkach pogodowycl b.  kursie wizazu i stylizacji, o o

na drogach, obowiazkowych szczepienia, procedurach zwigza- “-e- ---- - d)  daty odnowienia ubezpieczefi okresowych,

nych z ubieganiem sie o wize, atrakjach turystycznych wwybranej 8- Orgarjlzaqa szkolefi wizerunkowych —fryzura, m?ke-up, stylista ) zmiany godziny (czas letni/zimowy),

miejscowogci. ubraf, pra.ca przed kamera, alkohol w showbiznesie, nauka f)  szczepienia,

R L , . poprawnej wymowy.

3. Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania g Swieta koscielne/ narodowe,

do miejsca docelowego zgubionego lub opéznionego bagazu ~ 9- Org‘anizacja prébek kosmetykéw, perfum (z limitowana dostep- h)  wizyty lekarskie,

67 noscig). .

podréznego 2 i) przeglady samochodu,
4. Organizacja ustug zwigzanych z serwisem samochodowych tj. VIP CONCIERGE i) zebrania dla rodzicow,

mycie, naprawa, przeglady oraz rezerwacja wizyty w stacji obstugi . - .

L — — " k) terminy ztozenia dokumentow.
pojazdow. 1. Pomocw planowaniu i organizacji wyjazdéw turystycznych w kraju
5. Organizacja ustug pomocy drogowej w trasie. iza granica poprzez informowanie o ofercie biur podrézy uwzgled- §9
== - - - x niajacej okreslone przez Klienta upodobania, charakterwyjazdu Koszty ustug Concierge
6. Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granica. -
oraz dodatkowe atrakcje tj. . . o .
A T 3 1. Koszty ustug concierge (z wytgczeniem organizacji) spoczywaja
7. Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granicg lub . . . . 5

" h telefoni h a. safar, na Ubezpieczonym i sa mu kazdorazowo przedstawiane do auto-

ttumaczen telefonicznych. - ryzacji telefonicznie przed wykonaniem ustugi.
8. Informacje turystyczne (atrakgje turystyczne, adresy biur podrézy, b. splywy kajakowe, §10

m.oil.iwoé.ci ;ezerwacji hoteli i samochodéw, obowiazkowe szcze- . wspinaczka gérska Wytaczenia odpowiedzalnoéci — Concierge Dol v

pienia, wizy).

- d. rejszaglowcem 1. Zochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody:
9. Informacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy, wstate 2 winy umvélnel:

lokalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatéw samochodo- e.  skokibungee, a. powstate zwiny u y? g . .

wych, czas oczekiwania na przejéciach granicznych, rozktady £ skoki spadochronowe, b. p}?"‘s‘a'le wsk‘uttek rgquiegdo nled.balsdtwa L!bSZPIECZlOZegO

potaczef komunikacyjnych). chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada wzgledom

oo - A N g.  nauka nurkowania, stusznosci;
10. Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany P PR .
o 3 . c.wyrzadzone umyslnie przez osoby, z ktérymi pozostaje
adres biletéw kolejowych lub lotniczych. h.  lotbalonem, . . .
Ubezpieczony we wspélnym gospodarstwie domowym;
1. Rekomendacje zakupowe w ramach, ktérych oferujemy: i.  nurkowanie. d. powstate wskutek dziatania Ubezpieczonego w stanie nie-
a. organizacje spotkafi z profesjonalnymi sprzedawcami SWOEch i ieni ic5
& e sp h sal ph ) v P 2. Organizacja rezerwacji i zakupu biletow na wybrane przez Klienta trzezwosci lub po “ZYC'“ alko_hOILf (W rozur!'uenl.u prZ?pISOW
w autoryzowanych salonach, . L L\ ustawy o wychowaniu w trzezwo3ci i przeciwdziataniu alko-
imprezy sportowe (w kraju i za granica) tj.: N . ~ . "
b. organizacje spotkar testowych. holizmowi) lub Srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
" a. mistrzostwa sportowe, powych, oraz Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisow
12. Informacja o wystawach samochodowych. P IR .
oo ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), o ile stan ten miat
b. wyscigi konne, wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
ORGANIZACJA PRZYJEC | SPOTKAR BIZNESOWYCH enoonneaes Pywnap Vi
— — —_— C.  turnieje tenisa ziemnego, e.  wskutek dziata wojennych, stanu wojennego, stanu wy-
1. 'Pf)mc'ch planowaniu i o.rngmzaql .uro‘czystosa 0k0|{cznosuowych ——— jatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkow, rozruchow,

i jubileuszowych, przyjec, bankietow oraz cateringu poprzez ’ e poo, lokautéw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, powstad, rewo-

in‘formoyvanierrAaz ?apewnifenie kontaktuz Profesjonalnymi pod- e. tumieje golfa, lucji, demonstracji;

miotami specjalizujacymi si w tym zakresie. £ skoki narciarskie. . wskutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia radioak-
2. Organizacja wynajecia limuzyny Slubnej wraz z kierowca, dorozki tywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemysto-

konnej, karety lub auta zabytkowego oraz organizacja przyjec g tumieje szachowe, wymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni

weselnych, fotografa, dekoracji Sali lub ogrodu. h. wyscigi F1 laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektro-
3. Pomoc w organizacji przyje¢ dla dzieci (,,Kinder parties”) obej- - N 3 magnetycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehydu
mujacych rowniez dodatkowe atrakcje tj. gry, zabawy i konkursy 3 SPotkaniaz gwiazdami: oraz pandemii;

poprzez informowanie oraz zapewnienie kontaktu z profesjonal- a. rezerwacja pakietéw VIP przy okazji imprez branzowych g. wskutek utraty Dokument6w na podstawie decyzji podiete]

nymi podmiotami specjalizujacymi sie w tym zakresie. (m. in. na festiwalach filmowych), ktére umozliwiaja spo- zrz'elz uprawnione do'tego :ﬁsdzte, Jakr?v;mezspowodowane

. o ziataniami uprawnionych do tego wiadz.
4. Organizacja rezerwadji stolikéw w wybranej restauracji lub kawiami, tkania ze stawnymi ludzmi, P §y ¢
w tym réwniez pomoc w znalezieniu lokalu wg okreslonych przez b.  Kontaktz mana . , N P u
. gerem ,,gwiazdy”, sprawdzenie dostepnosci Pocz: . . Lo .
. = P, . atek i koniec odpowiedzialnosci
!(llenta upodoban oraz charakteru spotkania biznesowego, jak i kosztéw organizacji spotkania. o ) o ] )
i prywatnego. 1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia w stosunku
4. Organizacja krajowych i zagranicznych wyjazdéw do SPA. do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem zawarcia
ZDROWIE | URODA i i ia miesi
5. Organizacja luksusowych wycieczek, taylor-made tours, eksklu- LkJTOV\;y 0 korzystanie 2 Ka.“" lub obd plenfvszego dnia njne's@ca
1. Organizacja wizyty lekarza pierwszego kontaktuw domuiw pla- 67V DOS alendarzowego nastepujacego bezposrednio po miesiacu,
zywnych podrézy poslubnych. ) . . R o
cowce medycznej w ktérym Ubezpieczony przystapit do Umowy Ubezpieczenia i wy-
A - - - 6. Czartery jachtéw (w kraju i za granica). razitzgode na objecie ochrong ubezpieczeniowa, pod warunkiem
2. Organizacja wizyty lekarza specjalisty w placowce medyczne;. . o . " posiadania aktywnej Karty badz aktywnego Rachunku bankowego.
o . o . Pomoc w organizacji wynajecia atnego samolotu lub heli-
3. Organizacja transportu medycznego i asysty lekarskiej. 7 koptera 8 Jwynajecia prywatnes 2. Odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego
4. Organizacja ustug pielegniarskich. — --- ---eee - koficzy sie:

Umawianie wizyt u psychologa 8. Organizacja, wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowca, a. zdniem rozwigzania lub wypowiedzenia umowy o prowa-
> peycnotose. dorozki konnej, karety lub auta zabytkowego (w kraju i za granica). dzenie rachunku lub Karty debetowej zgtoszonej przez
6. Umawianie wizyt u dietetyka. ; : Bank do objecia ochrona, albo

9. Rezerwacja w klubie sportowym.
7. Organizacja wyjazdéw do osrodkéw rehabilitacyjnych i sanato- b.  zdniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.
ryjnych 10. Organizacja wynajecia osobistego ttumacza. . X . . . i
y 3. Ubezpieczony moze, w kazdym czasie, zrezygnowac z Ubezpiecze-
8. Informacja o alternatywnych metodach leczenia i relaksacji. 11.  Organizacja wynajecia osobistego ochroniarza. nia, sktadajac za posrednictwem Ubezpieczajacego oswiadczenie

Terapla ruchem, Terapla' za]ecm\'fva, Nluzykoter?pla: Artete'rapla 12. Organizacja wynajecia osobistego trenera, o rezygna.cu., o czym Ubezpieczajacy POlfl 0""_1119 Ube{pleczyaela

itd. Informacja o metodzie, organizatorach, lokalizacji, cennikach. Rezygnacja jest skuteczna wobec Ubezpieczyciela z koficem okresu

Umawianie wizyt. 13. Organizacja ustug prywatnego detektywa. Ochrony ubezpieczeniowej, za ktdry zostata zaptacona Sktadka

: N za danego Ubezpieczonego.
9. Informacja o ofercie renomowanych:
a. salon6w SPA, Ustugi G .§ 8 Tormi §12
stugi Concierge — Terminarz imity &wi fi— J
b. salonéw kosmetycznych, A A A A A A Limity Swiadczeii - Concierge Dokumenty
- oo Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Concierge Aquarius bedzie 1. Limity dla poszczegélnych rodzajéw $wiadczef oraz maksymalng
¢ salonéw odnowy biologicznej, prowadzi¢ terminarz waznych zdarzef w celu wysytania przypomnief ilos¢ wiadczeh w ciggu Roku ubezpieczeniowego okreslaja
d. klinikach chirurgii plastycznej. drogg telefoniczng (rozmowa telefoniczna, SMS) lub elektroniczng ponizsze tabele:
10. Pomoc w zorganizowaniu pobytu lub wizyty w wybranym miejscu. W ustalonym temminfe.

Informacja o ofercie klubdw fitness i profesjonalnych prywatnych

trenerdw, w tym rGwniez pomoc w uméwieniu spotkania z wybra- ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE RODZA] $WIADCZENIA LIMITY SWIADCZER

nym przez klienta trenerem.

Pol ich posiadanych kart ptatniczych. Bez ograniczei
KREACJA WIZERUNKU mocw P pratniczy
Pomocw iu faktu ia w najblizszym isariacie L
1. Organizacja sesji stylizacji (ustuga fryzjerska + manicure + WNASTEPSTWIE: . Policji/ambasadzie. Bez ograniczefi
ke-up) w domu klienta lub w salonach ustugodawcow. Zgubienta, Kradziezy Kieszonkowe, -
ma P. 8 g Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju. Pomocw dl 6w i kart ptatniczych L
T P . N : C N . Bez ograniczei
2. Organizacja sesji wizerunkowej (ustuga fryzjerska, manicure, podczas podrézy zagranicznej.
make-up, stylista ubraf) w domu klienta lub w salonach ustugo- Pomoc w uzyskaniu dokumentow zastepczych za granica. Bez ograniczefi
dawcow.
Wypetnienie wnioskdw o wydanie nowych dokumentow i przestanie
3. Metamorfozy. Organizacja pakietu ustug wizerunkowych. W NASTEPSTWIE: ich do Klienta. 1xw roku
Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy
4. Organizacja zakupdw ze stylistka. zwtamaniem lub Rozboju Pomoc w wyp iu wniosku o uzyskanie raportu w BIK. 1XWw roku
S - - - -oenee POD WARUNKIEM ZGEOSZENIA —————— F—— o Dol "
5. Organizacja spotkania ze stylista oraz organizacja szycia sukien FAKTU NA POLIC)I i kosztow zwy nowy« 1x300 PLN
na miare. lub kart ptatniczych.




1.

§13
Tryb postepowania w razie zajScia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem - Concierge Dokumenty

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem
assistance, Ubezpieczony powinien przed podjeciem jakichkol-
wiek dziatah we wtasnym zakresie skontaktowac sie z Centrum
Concierge Aquarius czynnym catg dobe, dostepnym z telefonéw
komdrkowych i stacjonamych w kraju i za granica oraz podac
nastepujace informacje:

a. imieinazwisko,
b. numer PESEL,

c.  adres zamieszkania Ubezpieczonego (miejscowosc, ulice,
numer domu/mieszkania),

d.  numertelefoniczny, pod ktérym Centrum Concierge Aquarius
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami wyzna-
czonymi,

e.  krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

f.  wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji ustug
assistance,

Ponadto Ubezpieczony powinien:

a. udzieli¢ pracownikowi Centrum Concierge Aquarius wyja-
$nief dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnoci i zakresu wiadczen Ubezpieczyciela,

b.  nie powierza¢ wykonania Swiadczef, do ktérych spetnienia
zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba, ze
Centrum Concierge Aquarius nie przystgpi do spetniania
Swiadczenia w okresie dwdch godzin od zawiadomienia
o szkodzie (w razie braku innych uzgodnieh pomiedzy
Ubezpieczonym a Centrum Concierge Aquarius) lub wyrazi
zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe,

c. wspotdziatac z Centrum Concierge Aquarius w zakresie
niezbednym do wykonania zobowiazania.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1,
Centrum Concierge Aquarius informuje Ubezpieczonego czy
na podstawie przekazanych przez niego informacji uzasadnione
jest zlecenie wykonania ustugi Swiadczonej w ramach ubezpie-
czenia assistance, aw razie decyzji pozytywnej — zleca wykonanie
takiej ustugi.

Jezeli brakjest podstaw do wykonania ustugi Swiadczonejw ramach
ubezpieczenia assistance lub moze by¢ ona Swiadczona w innym
zakresie niz okreSlony w zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 1,
Ubezpieczonemu przekazywana jest informacja ze wskazaniem
okolicznosci i podstaw prawnych uzasadniajacych catkowitg lub
czeSciowg odmowe wykonania ustugi.

§14
ja — Concierge Dok y

Refr

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o szkodzie,
Centrum Concierge Aquarius informuje Ubezpieczajacego i Ubez-
pieczonego, jezeli nie s oni wystepujacymi z tym zawiadomie-
niem i podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wyso-
kosci Swiadczenia oraz pisemnie lub w inny sposéb informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
odszkodowania. Ponadto Centrum Concierge Aquarius zobowia-
zane jest udostepnic Ubezpieczajgcemu informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci
odszkodowania.

Ubezpieczony moze zadac pisemnego potwierdzenia przez
Centrum Concierge Aquarius udostepnionych informacji i dokumen-
t6w, a takze sporzadzenia na swéj koszt kserokopii dokumentéw.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi
szkody w granicach limitéw Swiadczef.

Centrum Concierge Aquarius zastrzega sobie prawo weryfikacji
przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw zwigzanych
z ustaleniem rozmiaru szkody.

Odszkodowanie wyptaca sie w walucie polskiej, przelewem
na rachunek Ubezpieczonego.

Centrum Concierge Aquarius wyptaca odszkodowanie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

Centrum Concierge Aquarius pisemnie na wskazany w zgtoszeniu
szkody adres powiadamia Ubezpieczonego o wysokosci przyzna-
nego Swiadczenia.

Jezeliwyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia

10.

w terminie wskazanym w ust. 6 jest niemozliwe, odszkodowanie
powinno zostac wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia Centrum
Concierge Aquarius nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia
pisemnie Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspoko-
jenia roszczei w catosci lub w czesci, jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania wyptaca w terminie wskazanym w ust. 6.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Centrum
Concierge Aquarius informuje o tym pisemnie Ubezpieczonego,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowitg lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia wraz
z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczefi na drodze
sadowej.

§15
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Kazda ze stron Umowy Ubezpieczenia — Ubezpieczajacy (Bank)
iUbezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia Umowy Ubezpiecze-
nia w kazdej chwili z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypo-
wiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpiecze-
niaw terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstapienie od Umowy naste-
puje na podstawie pisemnego oswiadczenia Ubezpieczajacego.

Ztozenie oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia
oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubez-
pieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§16
Sktadka

Przy ustalaniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie
koszty zwigzane z zawarciem Umowy oraz z jej wykonaniem.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny
okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowiazujacej
w dniu zawarcia Umowy.

Wysokos¢ sktadki oraz terminy jej ptatnosci sa okreslone w polisie.
Za date zaptaty sktadki przyjmuje sie date uznania rachunku ban-
kowego Ubezpieczyciela, chyba ze strony umdwity sie inaczej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng
zmiane prawdopodobieristwa zdarzenia objetego ochrona ubez-
pieczeniowa, kazda ze stron moze zazadac odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od dnia, gdy zaszta ta okolicznos¢,
jednak nie wczesniej niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

Rozwiazanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajace-
g0 z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zosta-
ta zawarta Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§17
Reklamacje
W kazdym przypadku osoba uprawniona zUmowy Ubezpieczenia
moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym
skarga i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela zawierajace
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczy-
ciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:
*  Ubezpieczycielowi AXA Ubezpieczenia TUIR S. A.:

—  ustnie —telefonicznie pod nrtelefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

—  wformie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczy-
ciela — AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

— drogg pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 0o- 867 Warszawa.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczy-
ciela obstugujacej klientow.

OdpowiedZ Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona
w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego no3nika infor-
magji albo poczta elektroniczng, jezeli osoba sktadajaca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodat-
kowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje Ubezpieczyciel
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb fakt jej
ztoZenia.

Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh uta-
twi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do ko-
respondencji, adres e-mail (W przypadku wyboru takiej formy
kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamagji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemozno3ci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przy-
padku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej
niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklama-
cje, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-
nika Finansowego. Osoba sktadajaca reklamacje moze réwniez
wystapic¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubez-
pieczef i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej
w 8§18 ust. 3.

§18
Postanowienia koficowe

Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgodg stron, postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
Oowu.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalo-
nych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umo-
wy dokonane w trakcie jej trwania musza by¢ potwierdzone po-
przez wystawienie aneksu do Umowy przez Ubezpieczyciela.

- Do 31 grudnia 2015 1.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

—0d 1stycznia 2016 1.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwo-
Sci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia
sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miej-
skiego) Rzecznika Konsumentéw.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.
7. Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

uchwatg Zarzadu nr3/09/11/2016 z dnia 09.11.2016 roku
obowigzuja od dnia 18.11.2016 roku.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzednia 2016 .
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubez- pieczenia TUiR S.A. do prowadzenia postepowai
w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow z konsu-
mentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy

(Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji S.A.

Spotka nalezgca do Grupy AXA
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
www.axaubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
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.2V wiecej /niz standard / m

Errata

do Ogblnych warunkéw ubezpieczenia Concierge Aquarius dla Posiadaczy rachunkéw mBanku S.A., zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 3/09/11/2016 z dnia 9 listopada 2016 r.

zwanych dalej ,,Warunkami ubezpieczenia”.

§1
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (, Towarzystwo”) informuje, iz w treSci Warunkéw ubezpieczenia
dokonuje sie nastepujgcych zmian w § 2 pkt 3, ktéry otrzymuje brzmienie:

,Karta debetowa mBanku S.A. — karta debetowa MasterCard Aquarius Pay Pass, karta debetowa Visa Aquarius Pay Wave, karta
debetowa MasterCard Debit Gold, karta debetowa Mastercard Aquarius Debit, karta debetowa Visa Aquarius Swiat;”

§2
Powyzsze zmiany w zaden spos6b nie naruszajg praw ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych oraz oséb uprawnionych
z umoéw ubezpieczenia zawartych z Towarzystwem.

§3
1. Zmiany zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr 6/12/10/2017 z dnia 12 pazdziernika 2017 r.

2. Zmiany wchodzg w zZycie z dniem 16 pazdziernika 2017 r. i ma zastosowanie do Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpiecze-
niowg od tego dnia.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 05 00, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543; NIP 107-00-06-155; Kapitat zaktadowy: 107 912 677 zt — wptacony w catosci





